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TH6NG BAo
Xdt tu5n ffqi nghi t6ng k6t c6ng t6c c6i cich hirnh chinh ndm 2024,

tri6n khai nhiQm vg c6ng t6c cii cich hirnh chinh
vir nhiQm vg trgng tAm ngirnh NQi vg nim 2025

Ngity 28/0212025, Chri tlch Uy ban nhan ddn tinh Nguy6n T6n Tuan,
Trudng ban Chi <lao Cii c6ch henh chinh rinh da cht tri HQi nghi t6ng kiit c6ng
t6c cdi c6ch hinh chinh ndm 2024, tri6n k}ai nhifm vu c6ng t6c cii cdch hinh
chinh vi nhi6m. qr trong tAm cria nginh NQi vp n6m 2025. Tham d\r HQi nghi c6
hcrn 200 rlqi bi6u li tlai diQn lnnh tlqo c6c co quan thuQc Tinh iy, tloan th,6 cAp
tinl, thdnh vi6n Ban Chi dao cAi c6ch hinh chinh tinh, thinh vi6n H6i ddng
tham dinh k€t qui d6nh gi6, x6p hgng cdi c6ch hinh chinh tinh; dqi diQn tenh
tl4o: cdc sd. ban, nginh. Uy ban nh6n din c6c huyQn, th! x6, thinh ph6, c6c co
quan th6ng tin tt4i chung; c6ng chric,.vi6n chric ngiinh NQi 4r, cic r.ip th6, c6
nhdn duo. c khen thuong thdnh tich xuat sic trong c6ng t6c cii crlch hinh chffi
ndrn 2024.

Sau khi nghe b6o c6o t6m tit k6t qun c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh n6m
2024; th6ng qua Quy6t dlnh phd duypt vn c6ng b-i5 Chi s6 vd x6p h4ng cii c6ch
hinh chinh nim 2024 cic co quan, tlon vi tr6n dia ban tinh; nQi dung quin tri€t
tri6n khai nhiQm vp cii c6ch hdnh chinh cta tinh vd nhiCm vu trgng tlim nginh
N.6i qr nim 2025; B5o c6o tham lu6n cta mQt si5 co quan, tlon vi va 1i U6n t ao
d6i, theo luan cia c6c tl4i bi6u rham du; Chntich Uy Lan nhan den rinh Nguy6n
T6n Tuin k6t ludn nhu sau:

NAT 2024, vdisy quan tam, chi d4o sAu s6t crla Tinh riy, HQi d6ng nhAn
dan tinh, Uy ban nhdn dAn tinh, c6ng t6c cdi c6ch hanh chinh tinl Khrffi Hda dd
brim sdt.chi dd "Qunn tri vd Di6u hdnl,,vi mpc ti6u, nhiQm vq trqng tem ki!
hoach dd ra. Co quan thudng tryc Ban Chl ttAo (56 NQi vy) vi c6c s6, ngnnh,
tlon vi, dia phuong da ph5i hqp chit ch€, cht rlQng nghi6n criu, tham muulriiln
klai hifu qud cdc.nhi6m vu cii crich hdntr chini tl4t nhiAu kdt qua n6i bat. gOp
phAn hoirn thinh t6t nhi6m vu chinh tri cia tinh:

- T6ng san phAm tr6n tlia ban tinh (GRDP) ting 10,16% so vor n6m 2023,
drmg thri 7 ci nu6c, ld ndm thri ba li6n tiiip tinh Kh6nh Hda thuOc nh6m c6c
tl!a. phuong tl4t t5c d6 t6ng truong kinl.t6 .,hai con s6'.. Thu ngan srich Nhd nu6c
hoan thinh k6 ho4ch trudc 2 thAng, t6ng rhu n6m 2024 dat-20.443,2 ty ddng,
ting 13,6% so v6i nim 2023 yit vyctt 22,5% k6 hoach; c6c linh vgc trqng di6;r
crla tinh <tiu tlat muc tXng truong 6niugng.

.. .I TinI gi6n klai nhilu gidi phdp thtc diy dlch vU c6ng rrgc tuy6n nhu:
tri6n.kiai chinh s6ch miSn phi, IC phi kni nQp hd-so_qua dich ,icOng t gc try6n:
thi drem l4 thri tuc tryc tuy€n kh6ng dtng h6 so gi6y; giao t! 16 hd so truc tuy6n
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ciro c6c co quan, don,vi. tlia phuong,... Ti lQ.hd so tryc tuy6n toin trinh,
tlranlr torin tr.uc tuyiSn ti6p tuc ting manh. T! lQ hd so som, dtng h4n dat 99,4o/o,

d,ip rmg ngiy cdng t6t hon nhu ciu gi6i quyiit hd so tht tuc hanh chinh cta
ngudi din, td chtc, doanh nghiep.

- Tinh da thqc hiQn sip xiip tlon vi hdnh chinh c6p xe, viQc sip xlip
tinh ggn t6 chric bQ m6y di hoan thanh kip thdi theo lQ trinh, ti6n dQ Trung
udng, Tinh iy chi dp. D6 sip nhip 12 x6, phudng tai thd,nh ph6 Nha Trang,
thi xe Ninh Hda vi huyQn Di6n Khrinh thanh 05 tlon vi, giim 7 don vi hdnh
chinh c6p x6; s6p nh{p, a6i tcn, giai tn6 44 t6 den ph6. Sau sip x6p, kh6i chinh
quv€n tlia phuong gidm 07 co quan chuydn m6n c6p tinh, 24 co qtan
chuy€n mdn cAp huyQn, 0l <lon vi sg nghiQp tryc thuQc Uy ban nhan den tinl vd
mQt si5 <tmr sg nghiQp thuQc ciic sd, ban, nginh dang xdy dyng dd 6n s6p xiip,
tinh gian; gidn 20,2% ddu m6i b6n trong c6c co quan hdnh chinh, tlon vi str
nchiep.

- Qua hon 02 nim tri6n khai K6t lu{n rii qt -fLm-; ngiry 1811012022 cia
Ban Thudng 4r Tinh ty, c6ng ric cti,c6ch hdnh chinh cta c6c co quan, tlon vi,
dia phuong ti6p tuc c6 sy chuy.en bi6n tich cuc, chi s6 vd x6p h4ng Cii cSch

hinlr chinh ndm 2024 cta nhi6u co.quan, don v!, tlia phuong kh6ng ngtmg
cii thiQn (40 don vi Aqc xip hqng 761, 02 don vi duqc xdp hqng Khd, kh6ng c6
dm vi b! xdp hqng Trung binh). Chi s6 hai ldng trung binl to irn tinh dlt 87 ,92%
vi dim bio muc ti6u K6 hoqch cii c6ch hanh chinh tinh ntun 2024 dd ra $7%
tr6 l6n), trong tl6: nh6m co quan hanh chinh, cung c6p dich vu hinh chffi c6ng
det 87,97yo; nJn6m c6c tlon v! sg nghiQp c6ng tflp y.6 d4t 88,64%i nh6m c6c don
vi sg nghiQp c6lg l{p gi6o duc d$ 857o. Di5i v6i Uy ban nhAn din cAp xe do Uy
ban nhAn dAn c6p huyQn tiinh gi6 vA x6p h4ng c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh, kiit
qui nim 2024 cb 1141128 tlon vi (chi6m 89,06%) duqc x6p h4ng t5t, tang tO

dorr vi so voi ndm 2023; l4ll28 don vi (chi6m 10,94%) duoc xtip hang Kn6,
giAm l6 tlon v! so v6i nim 2023; k-h6ng c6 don vi x6p h4ng Trung binh, girirn 02
don vi so vdi ndm 2023. Chi s6 hdi ldng trung binh chung nim 2024 cira 128

don vi c6p xd d4189,78o/o, tdng 1,78% sov6i nim 2023, dqt mpc ti€u kii hoqch
d6 ra (tr6n 87%).

ViQc tritin khai ddng bQ, quy6t lift nniAu nhiQm vu, gidi ph6p Cai c5ch
hnnh chinh da g6p ph6n tich clrc vAo vi€c det vd wgt 22122 chi ti€u kinh te -
xa hQi n6m .2024, tiiip tqc d6ng g6p cho c6ng cuQc xdy drmg, ph6t tri6n tinh
ngdy cdng b€n vfrng.

B6n c4nh nhtng kiit qu6 d4t dugc, c6ng t6c c6i c6ch hinh chinh tei tinh van
con nh{ne klo khen, h4n ch6. vuonq m6c, t{p trung d c6ng tdc tham muu cdi
c6ch thd ch6, cdi thiQn m6i ruong dAu tu kinh doanlr, h6 trq ph6t ui6n doanh
nghiQp. Ch6t luqng dQi ngfi cAn bQ, c6ng chric, vi6n chric, c6ng trlc quan lf crin
b0 cAn ti6p tyc ilugc quan t6m. ViQc k6t n6i, rictr hqp. frung tam bi.t 
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chinh c6ng trqc tuyiln tinh vdj co sd d[ liQu qu6c gia vA dan cu, c6c ccr sd dir lipu
chuy6n nginh trong gidi quydt tht tgc hinh chinh dd tung buoc khdc phuc nhtng
rtong mdc, b6t cip; tuy nhi€n cin ttugc ti6p tuc nghi6n crru, ki6n nehi c5p tharn
quyBn, dA nghi c6c co quan li6n quan quan Am, c6 giai phap thao gO.
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Dii triiln khai c6 hiQu qui cric gi6i ph6p, hodn thdnh c6c mqc ti6u,
nii6m vu cii cich hdnh chinh nim 2025 vi thdi gian toi, Uy ban nh6n ddn tinh
y€u cau c6c sd, ban, nginh, dia phuong 4p trung tritin khai thuc hiQn mQt sii
ntrifm vu, gidi ph6p trgng t6m sau:

1. Ndng cao chAt lugng tham muu x6y dyng ban hdnh vdn ban quy phpm
phdp luat dem bao ch6t lugng. tlung quy dlnh cta phrip luft, pht hqp ttrgc ti6u
hoan thi6n quy dinh, quy ch6 trong c6ng r6c chi tl4o, ttidu hinh, xriy dmg co chii,
chinh s6ch phuc vy cho ph6t tri6n kinh t6 - xn h6i, thu htr diu tu, an sinh x6 h6i
tr€n dla ban tinhl quy dinh lin thdi chr?c n6ng nhiQm 4,, quyA, h4n cta c6c co
quan chuy6n m6n sau khi sap x6p bQ m6y. Cht tlQng, tich cgc tham muu tri6n
khai nhi6u ho4t dlng ti6p xirc, gip eC hQi nehi, hQi th6o voi c6c d6i tric nu6c
ngoai_c6dririu tidm ntug, th6 manh tii xric ti6n <tiu tu, thuong m4i vi du lich,
hi6n khai, quang b6.Chuong trinh xric ti6n ddu tu tinh Khffi Hda ndm 2025.
Ti6p qc thgc hiQn t6t c6ng t6c quy hoach, quAn lf quy ho4ch, c6c dy 6n trgng
di6m cta qu6c gia trdn dia bar tinh, c6c du rin dudng bQ cao ti5c di qua dia bdn
tinh.

2. Dim bio c6c thri tuc hinh chinh li6n quan diin t6 chric, doanh nghiQp,
nguoi din dugc t6 chirc thuc hi€n th6ng su6t, liAn m4ch, minh b4ch, hiQu qui;
giim tdi da gi6y td; 100% thri tuc hdnh chinh tluo. c thqc hiQn kh6ng php thu6-c
vdo dia gioi hanh chinh trong ph?m vi c6p tinh theo lQ trinh vi chi dqo cta
Chinh phri, g6p phan nAng cao mLic d6 hii idng cia ngudi dan, t6 chtc d6i vdi
su phuc w crla co quan hinl chinh nld nu6c (d4t mqc ti€u tr6n 90% kh6ch hang
hdi ldng)" thenh "PhAn dAu c6c tht tuc hanh chinh ii6n qr* tliin <toanh nghiQl
duo. c t6 chuc thgc hiQn tryc tuy,in, th6ng su6t, li6n mach, minh bach, hiQu que,
gidm t6i da giAy td; 100% tht tuc hanh chinh dugc thyc hi-6n kh6ng phq thuQc
vdo dia gi6i hinh chinh trong pham vi c6p tinh theo lO trinh va ihi tlqo cta
Chinh pht. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh tiiip tuc n6ng cao hiQu qui
ho_et d9ne. C6c,co quan, tlon vi tr6n dia,ban,rinh rhuc hien.c6 hiQu quA co chi!
m6t cta, co ch6 mQt cria li6n th6ng; phin ddu teng ti le h6 so girii quyilt sorn
han; ginm t} lQ hii so trE han tr6n c6c ltrh wc.

3. Vd cii c6ch t6 chuc b6 m6y, cii crich c6ng vg:

- Khdn truong 6n dlnh t6 chric b6 mriy sau khi sip x6p theo phu<rng chdm
''Tinh - Gon - Manh - HiEu ndng - Hiiu luc - Hiiu qud" gin vdi tinh giin bi6n
ch6, co cdu t4i vd xdy dqrng d6i ng[ crln b0 rlt phdm ch6t, ndng luc. uy tin ngang
tim nhidm vu, bd.o tlAm c6ng viQc th6ng su6t, kh6ng 6nh huong d6n ho4t <lQng
binh thudng cta ngudi dan, td chtc vd doanh nghifp.

, - Tjilp tuc t6ng cudng c6ng tic tldo tao, baii duOng c6n bQ, c6ng chric, ph6t
tri€n ngudn nhin lyc d6p ung yeu cdu trong tinh hinh m6i - thoi k/ hQi nhfp kinh
td qu6c t€ s6u r6ng, trong b6i c6.nh cdch mqng c6ng nghidp 4.0.

, 
- Chri trqng d6i m6i dA,nh gi6, xiip lo4i c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc;

khuy€n khich tinh than d6i m6i, sri,ng tao, d6m nghi, d6m lirm, d6m chlu tr6ch
nhi6m vi loi ich chung; d6i mOi, cai ti6n theo qiy tlinh trong c6ng t6c tuy6n
dung, nAng ngach c6ng chrlc, x6t th6ng hang chric danh nghij nghi€p vi6n chric.
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- Tri6n khai c6 hiQu qui PhAn m6m Eo luong, tlinh gi6 k6t qui, hi6u qui
c6ng uic (KPI).d6i voi cALn bq, c6ng_chuc, vi€n chric trong hd th6ng chinh rri tinh
Kh6nh Hda nhem d6nh gi6 thuc chdt hon k6t qui, mric a9 noan ttrantr nhiOm vu
vd c6 co s& dinh lu<yng, khoa hgc hon thay vi dinh tinh nhu tru6c.

- Giao Sd NQi vu chl tri, ph6i hqp c6c co quan, tlon vi liOn quan tiilp tqc
ri so6t, tl6 xudt phuong srip nh{p d6i vdi cdc don vi hinh chin}r cip xd chua rldm
bdo ti6u chi. Chri d6ng nghidn criu, x6y dLmg hoin thiQn "Dd rim tdng th6 vd xAy
dyng Khrinh Hda trd thanh thdnh phd truc thuQc Trung uoI1g".

4. Ti6p tuc di5i mdi co ch6 phin b6 ngin s6ch cho co quan, don vi gdn voi
nhiQm vr; tluo. c giao vd sin phAm tliu ra; tl6i mrii co ch6 tai chinh giin- v6i tt6i
mdi co ch6 hoat tldng cta c6c tlon vi su nghiQp c6ng l{p, ddng bQ v6i d6y m4nh
xd hQi h6a dich vU sg nghiQp c6ng, thUc hiQn t5t chinh s6ch an sinh x6 hQi.
ThUc hi€n quy6t IiQt c6c biQn ph6p thu ngAn -s6ch nhi nu6c n6rn 2025 ngay tir
dAu ndm; ntng cao ty lg gidi ngAn k6 hoach v5n dAu tuc6ng. Giao Sd Tai chinh
chri tri, ph6i hqp c6c co quan li6n quan tham muu tri6n khai, b6o c6o Uy ban
nhan dan tinh.

5. Ti6p tpc tri6n khai ki6n trtc chinh quydn ttiQn tu, cac img dpng c6ng
nghQ th6ng tin phuc w c6ng tdc qudLn lj, didu hnnh vi thgc thi c6ng 4r, ntriQm v1r

dim bdo tinh d6ng bQ trong h6 th6ng co quan nhd nudc.

Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ chrl hi, tham mm tri6n khai thr,rc hiQn cic
gini ph6p.ve xay dgng vi phit tri6n chinh quydn diQn trl, chinh quyin s6 th"o
Nghi quy6t s6 t O-NqnU ngay DllODO2l cria Tinh riy; dot ph6 pitt triiln khoa
hsc. c6ng nghQ, d6i m6i sring tso vd chuy6n a6i s5 qu6c gia rheo Nghi quy6t s6
57-NQ/TW, ngiry 2211212024 cta BQ Chinh tri ve Nghi quyilt s6 48-NQ/TU ngny
2010212025 ctaTinhiy.

. 6. Titlp tuc ki6n tri vi thsc hi6n kip thoi, hi€u gua <t6ng bQ cric.giii phrip
t6ng hgp nhiim cii thiQn thri bic c6c chi sii A,intr gia a6i voi tinh: Chi s6 Cai c6ch
hinh chinh @AR Index); Chi s6 ning luc cqnh tranh c6p tinh (PCI); Chi s6 Hieu
qui Quan tri vi Hanh chinh c6ng cAp tinh (PAPD, Chi s6 hii ldng cria nguoi dAn
tl6i v6i su phuc vu cta co quan hi,nh chinh nhi nudc (SIPAS) vd c6c Chi s6 li6n
quan kh6c (PACA Index - Chi sii ddnh gid c6ng.ttic phdyg, ch6ng tham nh ng;
PII - Chi sd ddi mcti sdng tqo: DTI - Chi sd chuyin d6i s6,...).

7. D5i vrfi ngirnh NQi vU

- Tiiip tuc ph6t huy vai trd tich cqc cria co quan thudng tr.uc c6i c6ch hinh
chfnh tinh; tham muu thyc hiQn hi6u qu6 nhi€m vu cii c6ch ti5 chirc b0 m6y,
cii c6ch cOng 4r.

- Ti6p tgc tAp trung tham muu thyc hiQn tii nliem W tham muu xAy dgmg
vdn ban quy ph4m ph6p luAt quy dinh c6c chti tlQ, chinh s6ch c6c linh vgc cria
nginh nQi W, C6p plen th6 ch6 h6a, quy <linh rd rdng, t4o c<r ch6, chinh srich
khoi th6ng c6c ngudn lgc, c6c di6m nghcn, b6o dim sg th6ng nh6t, 6p dung
d6ng b6 gita c6c co quan, don vi, dla phuong.

- Ti6p tpc t6 chtc tri6n khai vd thuc hi6n c6 hiQu qui c6c phong trdo thi
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dua y6u nudc do Thri tuong Chinh phri, Cht tich LIBND rinh phet dQng gin vdi
nhiQm vg trqng tam ndn 2025 vd giai do4n 2021 - 2025; g6p phin thuc hi6n
thing lqi nhi6m vq ph6t tri6n kinh tii - xi h6i tinh nim *6i nt igm k3, theo
chi ti6u mi Dang, chinh quy6n tinh Kh6nh Hda <li ra.

- Tham muu chi dao, cht dQng ttd xu6t, huong dln d6 thyc hiQn c6
hifu qud nhiQm w quin lf nhd nu6c tr6n c6c linh vgc ngdnl NQi vU quan lj sau
sdp x6p, tinh gqn bQ m6y hdnh chinh vi don vi hinh chinh; tl6 cao 1i rhirc
kj, luit, Icj. cuong hanh chinh, nh6t ld ngudi dwrg dAu vi ph6t huy dAn cht,
doin k€t, tl6i m6i, seng tAo trong thgc thi nhiQm vq.

. Uy ban nhan dan dnh th6ng b6o di5 cic s&, nginh, don vi, dia phuong,
ti5 chrlc li6n quan, c6c crin b6, c6ng chtc, vi6n chric tr6n dia bdn tinh bitit vd
thyc hiQn./.

Nai nhfn:
- Thudng ttrc Tinh rly;
- Thudng trtic HDND tlnh;
- Dang ry UBNrD tlnh;
- MTTQVI,I ttnh vi c6o doin th6 tinh;
- CAo sd, ban, nganh;
- C6c co quan TW t6 chrlo theo khu vyc c6
tu s& tgi Kh6nh Hda;
- C6ng ao tlnh;
- Clc DVSN trvc thuoc UBND tinh;
- UBND o6c huyon, thi xn, thnnh ph6;
- Dtri PT-TH vA 860 Ki6nh Hda;
- C6ng TTDT tinh. C6ng TTDT CCHC tlnh;
-Luu: VT,HL, HP. g

TL. CH[] TICH
CHANH VAN PHONG

.z';li

,{\
Nguy6n Thanh Hi
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