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Két luiin Hgl nghi tong két cong tac cii cach hanh chinh nim 2024,
trién khai nhiém vy cong tac cdi cach hanh chinh
va nhiém vu trong tim nganh N§i vu niim 2025

Ngay 28/02/2025, Chu tich Uy ban nhan dén tinh Nguyén Tén Tuén,
Trucmg ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh dé chu tri Hi nghi tong két cong
tic cai cdch hanh chinh niam 2024, trién khai nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh va nhiém vy trong tdm ctia nganh N§i vu nim 2025. Tham dyu Hdi nghi cé
hon 200 dai biéu 1a dai dién lanh dao céc co quan thudc Tinh iy, doan thé cap
tinh, thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, thanh vién Hoi dong
thim dinh két qua danh gia, xép hang céi cach hanh chinh tinh; dai dién linh
dao: céc s, ban, nganh, Uy ban nhéan dan céc huyén, thi x4, thanh phd, cac co
quan thong tin dai ching; coéng chirc, 'vién chire nganh Noi vy, céc tap thé, cé
nhan dugc khen thudng thanh tich xuét séc trong cdng tac cai céch hanh chinh
nam 2024.

Sau khi nghe béo céo tém tat két qua cong tac cai cach hanh chinh niam

2024; théng qua Quyét dinh phé duyét va cong bd Chi sb va xép hang cai céch /3
hanh chinh ndm 2024 cic co quan, don vi trén dja ban tinh; ndi dung quén triét {
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ciia tinh va nhi¢m vy trong tdm nganh s |

Noi vu nam 2025; Bio cdo tham ludn ctia mét sb co quan, don vj va y kién trao
ddi, thao ludn cua céce dai bidu tham dyu; Chu tich Uy ban nhén déan tinh Nguyén
Tan Tuén két luan nhu sau:

Nam 2024, v6i sy quan tam, chi dao sau sét cua Tinh ty, Hi dong nhén
dan tinh, Uy ban nhén dén tinh, cong tac cdi cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa da
bam sit chi dé “Quén trj va Didu hanh” va muyc tiéu, nhiém vu trong tim ké
hoach dé ra. Co quan thu'ong tryc Ban Chi dao (S& Ni vu) va céc so, nganh,
don vi, dia phuong di phdi hop chit chg, chi dong nghlen clu, tham muu trién
khai hiéu qua céac nhiém vu cai cach hanh chinh dat nhidu két qua néi bat, gép
phan hoan thanh tét nhiém vu chinh tri ctia tinh:

- Téng san phdm trén dia ban tinh (GRDP) téng 10,16% so véi nim 2023,
dimg thir 7 ca nuorc la ndm thkr ba llen tiép tinh Khanh Hoa thugc nhom cac
dia phuong dat tc d9 ting trudng kinh té “hai con s8”. Thu ngan sach Nha nudce
hoan thanh ké hoach truéc 2 thang, tong thu nim 2024 dat 20.443 21y dong,

tang 13,6% so v&i ndm 2023 va vuqt 22,5% ké hoach; céc linh vuc trong diém
ctia tinh déu dat mure tdng trudng an tuong.

- Tinh trién khai nhleu giai phép thic day dich vu céng truc tuyén nhu:
trién khai chinh sach mién phi, 1¢ phi khi nop hé so ' qua dich vu cdng tryc tuyen
thi diém 14 thu tuc truc tuyén khéong dung ho so gidy; giao ty 18 hd so truc tuyén
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cho cdc co quan, don vi, dia phuong,... Ty 1§ hd so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén t1ep tuc tang manh. Ty 1¢ ho so sém, ding han dat 99,4%,

dap u*ng ngay cang t6t hon nhu cau glai quyet hd so thu tuc hanh chinh cua
ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

- Tinh da thyc hién sip xép don vi hanh chinh cép x4, viéc sip xép
tinh gon t& chirc bd mdy di hoan thanh kip thoi theo 19 trinh, tién do Trung
wong, Tinh ty chi dao. P sép nhap 12 xd, phuong tai thanh phé Nha Trang,
thi xd Ninh Hoa va huyén Dién Khanh thanh 05 don vi, giam 7 don vi hanh
chinh clp xd; sap nhap, dbi tén, giai thé 44 t6 dan phd. Sau sép xép, khoi chinh
quyén dia phuong giam 07 co quan chuyén mon cap tinh, 24 co quan
chuyen mon cap huyén, 01 don vj sy nghiép truc thudc Uy ban nhan dén tinh va
mot sO don sy nghiép thude cic s, ban, nganh dang xdy dung d& an sip xép,
tinh gian; giam 20,2% ddu mbi bén trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép.

- Qua hon 02 nam trién khai Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia
Ban Thuong vu Tinh ty, cong tdc cai cach hanh chinh cia céc co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc cé sy chuyén bién tich cuc, chi sb va xép hang Cai cach
hanh chinh ndm 2024 cta nhiéu co quan, don vi, dia phuong khéng ngimg
cai thién (40 don vi dwgc xép hang Tot, 02 don vi dwoc xep hang Kha, khong co
don vi bi xép hang Trung binh). Chi s hai long trung binh toan tinh dat 87,92%
va dam bao muc tiéu Ké hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2024 dé ra (87%
trg 1én), trong d6: nhém co quan hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong
dat 87,97%; nhém cac don vi sur nghi¢p cong lap y t& dat 88,64%; nhom cac don
vi su nghiép cong 1ap gido duc dat 85%. Péi v6i Uy ban nhén dén cip xd do Uy
ban nhén dan cdp huyén dénh gié va xe}: hang cong tac cai cach hanh chinh, két
qua nam 2024 c6 114/128 don vi (chiem 89 06%) duge xép hang Tét, ting 10
don vi sovsi  nam 2023; 14/128 don vi (chlem 10,94%) dugce xép hang Kha,
giam 16 don vi so v6i ndm 2023; khong c¢6 don vi xép hang Trung binh, giam 02
don vi so vgi ndm 2023. Chi s6 hai long trung binh chung nam 2024 cua 128
don vi cép xa dat 89,78%, ting 1,78% so véi nam 2023, dat muyc tiéu ké hoach
dé ra (trén 87%).

Viéc trién khai démg bd, quyét liét nhidu nhiém vy, giai phap Cai cach
hanh chinh da gép phan tich cyc vao viée dat va vugt 22/22 chi tiéu kinh té -
x4 hoi ndm 2024, tiép tuc déng gép cho cong cudc xdy dung, phat trién tinh
ngay cang bén viing.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh tai tinh van
con nhiing kho khan, han ché, vucmg mic, tdp trung ¢ cong tac tham muu cai
cach thé ché, cai thién moi tmong dau tu kinh doanh, hd trg phat trién doanh
nghiép. Chat lugng d6i ngii can bg, cong chuc vién chirc, cong tdc quan ly  can
bo can tiép tuc dugc quan tdm. Viée két nbi, tich hgp Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh voi co s¢ dir lidu quéc gia vé dan cu, cac co s dit liéu
chuyén nganh trong giai quyét thu tuc hanh chinh da timg budc khic phuc nhimg
vudng mac, bat cap; tuy nhién can dugc tiép tuc ngh1en ctru, kién nghi cap thim
quyén, dé nghi céc co quan lién quan quan tam, ¢ giai phap thao go.
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Pé trién khai c¢6 hiéu qua cac giai phap, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu cai cich hanh chinh ndm 2025 va thoi gian toi, Uy ban nhan dan tinh
yéu cau cac sd, ban, nganh, dia phuong tip trung trién khai thuc hién mét sé
nhiém vu, giai phap trong tdm sau:

1. Nang cao chat luong tham muu x4y dyng ban hanh van ban quy pham
phép luat dam bao cht lugng, ding quy dinh ctia phap ludt, pht hop thuc tién;
hoan thién quy dinh, quy ché trong cong tac chi dao, diéu hanh, xdy dung co ché,
chinh sdch phuc vu cho phat trién kinh té - x3 hdi, thu hut dau tu, an sinh xa hoi
trén dia ban tinh; quy dinh kip thoi chirc ning nhiém vy, quyén han ctia cic co
quan chuyén mén sau kh1 sdp xép bd may. Chu dong, tich cuc tham muu trién
khai nhiéu hoat dong tiép xuc, gip g0, hoi nghl hdi thao véi cac d6i tac nudce
ngoai cd nhiéu tiém ning, thé manh dé xuc tién dau tu, throng mai va du lich,
trién khai, quang ba Chucmg trinh xtc tién dau tu tinh Khanh Hoa nam 2025.
Tlep tuc thuc hién tot cong tac quy hoach, quan ly quy hoach, cac dy én trong
diém ctia qudc gia trén dia ban tinh, cac dy 4n dudng bo cao toc di qua dja ban
tinh.

2. Bam bao cac thi tyc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, doanh nghiép,
ngudi dan duge t6 chirc thuc hién théng subt, lién mach, minh bach, hiéu qua;
giam t6i da gidy to; 100% thi tuc hanh chinh dugc thye hién khong phu thuge
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh theo 16 trinh va chi dao cua
Chinh pht, gép phan nang cao mirc d hai 1ong ctia ngudi dan, td chire dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude (dat muc tiéu trén 90% khach hang
hai long)” thanh “Phan dAu cac thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc to chirc thuc hién trure tuyen thong sudt, lién mach, minh bach, hiéu qua,
glam t6i da gidy to; 100% thu tuc hanh chinh dugc thye hién khong phu thugc
vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cép tinh theo 1 trinh va chi dao cua
Chinh pht. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép tuc nang cao hiéu qua
hoat dong. Cac co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién c¢é hiéu qua co ché
mét cira, co ché mot cura lién thong; phén diu ting ty 1& hd so giai quyét sém
han; giam ty 18 ho so tré han trén cac linh vue.

3. V& cai céch td chirc bd mady, cai cach cong vu:

- Khan truong 6n dinh 6 chirc bd may sau khi sap xep theo phuong cham
“Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hiéu luc - Hiéu qua” gan véi tinh gian bién
che co cAu lai va xdy du‘ng doi ngii can b du pham chat, ning luc, uy tin ngang
tam nhiém vy, bao dam cong viée thong sut, khéng anh hudng dén hoat dong
binh thuong ctia nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép.

- Txep tuc tang cuodng cong tac dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chirc, phat
trlen nguon nhén lyc dap (mg yéu cau trong tinh hinh méi - thoi ky hoi nhap kinh
té qudc té sau rong, trong boi canh céch mang cong nghiép 4.0.

- Chti trong dbi méi dénh gia, xép loai can b, cong chirc, vién chic;
khuyén khich tinh thdn déi méi, sang tao, dam nghi, ddm lam, dam chiju trach
nhiém vi loi ich chung, d6i méi, cai tién theo quy dinh trong céng téc tuyén
dung, nang ngach cong chiic, xét thang hang chirc danh nghé nghiép vién chire.



4

- Trién khai c6 hidu qua Phan mém Po ludng, danh gia két qua, hiéu qua
cong tac (KPI) déi véi cén bo, cong chire, vién chire trong hé thdng chinh tri tinh
Khénh Hoa nham danh gia thuc chat hon két qua, mirc d§ hoan thanh nhiém vu
va ¢ co s¢ dinh lugng, khoa hoc hon thay vi dinh tinh nhu trude.

- Giao S& N§i vu chu tri, ph01 hop cac co quan, don vi lién quan tiép tuc
ra soat, dé xudt phuong sap nhép déi véi cdc don vi hanh chinh cap x4 chua dam
bao tiéu chi. Chu dong nghién ctru, xdy dung hoan thién “Dé an tong thé vé xay
dung Khanh Hoa tr¢ thanh thanh phé truc thuge Trung uong”.

4. Tiép tuc d6i méi co ché phén b ngan sach cho co quan, don vi gén véi
nhiém vu dugc giao va san phim dau ra; déi méi co ché tai chinh gan voi doi
m&i co ché hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap, dong bd véi ddy manh
xa hoi hoa dich vy sy nghi¢p cong, thyc hi¢n t6t chinh sich an sinh xd hoi.
Thye hién quyét liét cac bién phép thu ngan sach nha nuéc nam 2025 ngay tur
dau nam; nang cao ty 1¢ giai ngan ké hoach von dau tu cong. Giao S¢ Tai chinh
chu tri, phéi hop cic co quan lién quan tham muu trién khai, béo cdo Uy ban
nhan dan tinh.

5. Tiép tuc trién khai kién tric chinh quyén dién tir, cc Gmg dung cong
nghg thong tin phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va thyc thi cong vu, nhiém vu
dam bao tinh dong b trong hé thong co quan nha nude.

S Khoa hoc va Céng nghé chu tri, Lham muu trién khai thye hién cac
giai phap vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so theo
Nghi quyét sb 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ctia Tinh v ay; dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, dbi méi sang tao va chuyén ddi sb quée gia theo Nghi quyét sb
57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 clia B§ Chinh trj va Nghi quyét s6 48-NQ/TU ngay
20/02/2025 cua Tinh uy.

6. Tlep tuc kién tri va thuc hién kip thoi, hi¢u qua, dong bd cac giai phap
tong hop nham cai thién thi bac cac chi s6 danh gia doi v6i tinh: Chi 56 Cai cach
hanh chinh (PAR Index); Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 Hiéu
qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long cua nguoi dan
d6i véi su phuc vy clia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va céc Chi s6 lién
quan khéc (PACA Index - Chi 6 ddanh gid cong tdc phong, chong tham nhiing,
PII - Chi 56 d6i méi séng tao; DTI - Chi s6 chuyén déi sé,...).

7. Poi v6i nganh Noi vu

- Tiép tuc phat huy vai tro tich cuc cia co quan thuong truc cai cach hanh
chinh tinh; tham muu thyc hién hiéu qua nhiém vu cai cach t6 chirc bo may,
cai cach cong vu.

- Tiép tuc tap trung tham muu thyc hién tt nhiém vu tham muu xay dung
van ban quy pham phép ludt quy dinh cac ché d9, chinh sach céc linh vuc cia
nganh noi vu, gop phan thé ché héa, quy dinh rd rang, tao co ché, chinh séch
khoi théng cac ngudn lyc, céc didm nghén, bio dam su thong nhét, ap dung
ddng b gitra cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tlep tuc t6 chire trién khai va thuc hién ¢6 hi¢u qua cac phong trao thi
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dua yéu nude do Thit twéng Chinh phu, Chi tich UBND tinh phit dong gén voi
nhiém vu trong tdm ndm 2025 va giai doan 2021 - 2025; gop phédn thuc hién
thing loi nhiém vu phat trxen kinh té - xa hoi tinh nim cubi nhiém ky theo
chi tiéu ma Pang, chinh quyén tinh Khédnh Hoa dé ra.

- Tham muu chi dao, chi dong dé xudt, huéng din dé thyc hién cé
hi¢u qua nhiém vu quan ly nha nudc trén cac linh vyc nganh Noi vy quan ly sau
sdp xép, tinh gon bd may hanh chinh va don vi hanh chinh; dé& cao ¥ thirc
ky luat, ky cwong hanh chinh, nhét 1a ngudi dimg dau va phat huy dan chu,
doan két, d6i méi, séng tao trong thyc thi nhiém vu.

Uy ban nhan dén tinh théng béo dé cac s, nganh, don vi, dia phuong,
t6 chirc lién quan, cac can bo, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh biét va
thuce hién./.

Nﬁ nhgn: - TL. CHU TICH

- Thuong trye Tinh ay; { X

Thasbg toge FERIT i | f:HANH VAN PHONG
- Dang iy UBND tinh; / n n N

-MTTQVN tinh va cac doan thé tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- Céc co quan TW t6 chire theo khu vire ¢6
tru s& tai Khanh Hoa;

- Cong an tinh;

- Cac BVSN true thudc UBND tinh;

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd;

- Dai PT-TH va Bao Khénh Hoa;

- Cong TTPOT tinh, Céng TTPT CCHC tinh;
- Luu: VT, HL, HP. g
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