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1.1.2 Can bg quan ly, nha giao va ngwoi lao dong cia Trwong
Téng s6 can bd quan 1y, nha gido, ngudi lao dong trong trudng tinh dén 10/2022

la 248, trong do:

Bién ché : 135
Hop ddng lao dong : 31
Hop dong thinh giang ) 82

Riéng d6i ngli nha giao la 190, trong do:
Nam: 111 Nir: 79
Co hitu: 108 Thinh giang: 82

Trinh d¢ dao tao S6 lwong
Tién si 2
Thac si 69
Pai hoc 37
Tong s6 108

1.2. Nghé dao tao va quy mé dao tao ciia co sé gido duc nghé nghiép

Céc nghé dao tao va quy md tuyén sinh cua treong theo Giay ching nhan ding
Ky hoat dong day nghé da dugc cap

Quy mo
. S 5 S . Trinh d
STT Tén nganh, nghe dao tao Ma nghe tuyen
dao tao
sinh/nam

, _ _ 6520121 30 Cao dang

1 | Catgot kim loai ]
5520121 30 Trung cap
, Cong nghé thang tin (Ung dung phan 6480202 60 Cao dang
mém) 5480202 100 Trung cap
6510216 130 Cao dang

3 | Congngh¢ 010 ,
5510216 130 Trung cap
_ 6520227 105 Cao dang

4 | bién cong nghiép ]
5520227 70 Trung cap
; K3 thuat May lanh va diéu hoa khéng | 6520205 70 Cao dang
khi 5520205 70 Trung cap
o 6810207 70 Cao dang

6 | Ky thuat Che bién moén an ]
5810207 180 Trung cap




Quy mo

| . i} Trinh d¢
STT Tén nganh, nghe dao tao Ma nghe tuyen
dao tao
sinh/nam

6810201 70 Cao dang

7 | Quan tri khach san ]
5810201 75 Trung cap
8 | Han 5520123 30 Trung cap
_ 6540205 25 Cao dang

9 | May thoi trang )
5540205 25 Trung cap
6580201 25 Cao dang

10 | Ky thuat xay dung ]
5580201 25 Trung cap
6520263 25 Cao dang

11 | Co diéntir .
5520263 25 Trung cap
_ 6520225 30 Cao dang

12 | bién tir cOng nghiép ,
5520225 30 Trung cap
6520226 30 Cao dang

13 | Bién dan dung .
5520226 30 Trung cap
, 6480102 30 Cao dang

14 | Ky thuat stra chira lap rap may tinh ,
5480102 30 Trung cap
N 6810103 30 Cao dang

15 | Hudng dan du lich ,
5810103 30 Trung cap
16 | Quan tri nha hang 6810206 30 Cao dang
17 | Nghiép vu nha hang 5810206 30 Trung cap
, _ 6340302 25 Cao ding

18 | Ké toan doanh nghiép .
5340302 25 Trung cap
6510303 30 Cao dang

19 | Cong nghé k¥ thuat Dién, Dién tir ]
5510303 30 Trung cap
o 9 6540104 30 Cao dang

20 | Che bien thyc pham ]
5540104 30 Trung cap
_ 6420202 25 Cao dang

21 | Cong nghé sinh hoc .
5420202 25 Trung cap

22 | Han céng nghé cao 50 So cap




Quy mo
STT Tén nganh, nghé dao tao Manghé | tuyén Trinh 49

sinh/nam da0 (20

23 | Tién cong nghé cao 50 So cap
24 | Han dién 50 So cap
25 | K§ thuat xay dung 50 So cap
26 | Sira chita dién cong nghiép 50 So cap
27 | Thiét ké va lap rap mach dén quang cao 50 So cap
28 | Lép dat dién noi that 50 So cap
29 | Lap dat dién, nuéc 50 So cap
30 | Ky thuat dién lanh 50 So cap
31 | Ky thuat ché bién mon A 50 So cap
32 | Ky thuat 1am banh 50 So cap
33 | Nghiép vu pha ché thtc uéng 50 So cap
34 | Stra chira, bao tri ta lanh va diéu hoa 50 So cap
35 | Nghiép vu Ié tan khach san 50 So cap
36 | Nghiép vu Buong 50 So cap
37 Shu:Cnh Izl;an hang va tiep thi trong 50 Sq cép
28 Quan ly cong tac an toan - an ninh - So cip

trong khéach san

39 | Quan Iy B&p 50 So cap
40 | Céng tac xa hoi 50 So cap
41 | Ké toan doanh nghiép 50 So cap
42 | Quan tri mang may tinh 50 So cap
43 | Nghiép vu nha hang 50 So cap
44 | Huéng dan du lich 50 So cap
45 | Ché bién thuc pham 50 So cap
46 | Bién dan dung 50 So cap
47 | CNC (Tién, phay) 50 So cap
48 | Bao dudng, stra chira dong co xdng 50 So cap




Quy mo
. ; . ; . Trinh d¢
STT Tén nganh, nghe dao tao Ma nghe tuyen
dao tao
sinh/nam
49 | Bao dudng, stra chira dong co Diesel 50 So cap
50 | Bao dudng, stra chira trang bi dién 6 td 50 So cap
Bao dudng, stra chita hé théng phun ,
51 50 So cap
xang dién ta
52 | K¥ thuat stra chira lap rap may tinh 50 So cap
53 | Thiét ké, d6 hoa trén may tinh 50 So cap
54 | Cat, tia ca qua 50 So cap
55 | Cam hoa ngh¢ thuat 50 So cap
56 | Ké toan thuc hanh khai bao thué 50 So cap
57 | May 50 So cap
58 | Lai xe 6 t6 hang B2 780 So cap
59 | L&i xe 6 t6 hang C 160 So cap

1.3. Pon vi phu trich vé biao dam chit lwong va kiém dinh chét lwgng

1.3.1. Pon vi phu trach: Phong Bio dam chit lwgng - Khao thi

Phong Bao dam chat luong - Khao thi (BBCL-KT) dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 1016/QD-CDKTCN ngay 17/7/2018 cta Hiéu truéng Trudng Cao ddng K§ thuat
Cong nghé Nha Trang trén co s& 1a phong Pam bao chat lugng-Khao thi dugc thanh lap
vao ngay 30/12/2011 theo Quyét dinh s6 942/QD-CPN cua Hiéu truong Trudng Cao

dang Nghé Nha Trang;

Chure nang, nhiém vu ctia Phong dugc thyc hién theo Quyét dinh §6 110/Qb-
CDKTCN ngay 20/01/2022 cua Hi€u truong vé viéc ban hanh Quy ché t6 chuce hoat
dong ctuia phong Bao dam chat lugng - Khao thi, theo d6 phong thuc hién 5 chirc nang

nhu sau:

Cong tac Bao dam chét luong gido duc nghé nghiép;

Cong tac Khao thi;

Cong tac Nghién cau khoa hoc va cong nghé;

Cong tac Quan hé doanh nghiép;
Cong tac Thu vién.

1.3.2. Danh sach can bd vién chirc ciia phong Bao dam chit lrong - Khio thi:




TT

Ho, Tén, Pi¢n thoai va Email

Chwrc danh - Nhiém vu

TS. Hb Thi Chéu
0914184471
chaukt782009@gmail.com

Trudong phong;

Phu trach chung cac hoat dong cua phong va thuc
hién cac cong tac: bao dam chat luong, kiém dinh
chét luong, khao thi, nghién ciu khoa hoc, quan hé
doanh nghiép, thu vién va cac nhiém vu khac do

Hiéu truong phan cong.

Th.S. Luu Btc Tuyén
0905913789
ductuyen66@gmail.com

Pho Trudéng phong;

Phu trach va thuc hién cong tac khao thi, khoi
nghiép, cbng tac nghién curu khoa hoc va céng nghg;
Phu trach cong tac kiém tra, giam sat viéc day va
hoc;

Thu hién cac nhiém vu khac do Truong phong va

Hiéu treong phéan cong.

Th.S. Tran Nguyén Do
0905283828
trannguyendo2012@gmail.com

Céan bo - giang vién

Thuc hién céng tac khao thi, nghién ctu khoa hoc
va cdng nghg;

Thuc hién cong tac kiém tra, giam sét, bao cao viéc
day va hoc tai truong;

Luu trir va bao mat ngan hang dé thi;

Thuc hién cac nhiém vu khac do trudng phong phéan

cong.

Cir nhan. Nguyén Thi Anh Thu
0948893877
anhthu78ck@gmail.com

Can bo - chuyén vién

Thuc hién cong tac bao dam chat lugng, kiém dinh
chat luong;

Theo ddi quan ly tai san cua phong, thuc hién cong
tac chdm cong hang thang;

Phu trach quan 1y, luu trit vé cong tac van thu; hé
théng bao dam chat lugng va tu danh gia chat luong
gido duc nghé nghiép (GDNN);
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TT | Ho, Tén, Pién thoai va Email Chwrc danh - Nhiém vu

Thuc hién cac nhiém vu khac do trudng phong phan

cong

Can bo - chuyén vién

. Thuc hién cong tac quan hé doanh nghiép;
Cu nhan. Tran Thi Bich Tram

5 0349627680

trthbtram@gmail.com

Thuc hién cong tac thi dua khen thuong, cai cach
hanh chinh cta phong;
Thuc hién cac nhiém vu khac do trudng phong phan

cong.

Thuc hién cong tac thu vién;
Thuc hién cong tac lan vét viéc lam cua HSSV ra

S, truong;
K¥ su. Trinh Thi Hai Yén

6 0349627680
Yenhai306@gmail.com

Phéi hop tham gia cong tac khao thi;

Phéi hop tham gia xay dung, van hanh hé théng bao
dam chat lugng va ty danh gia chat lugng GDNN;
Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan cong cua

trudng phong.

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, DANH GIA VA CAI TIEN HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé théng bao dam chit lwong dang van hanh
a) Pdt vin dé

Nang cao chat luong gi&o duc nghé nghiép la nhiém vu trong tim trong giai doan
hién nay, la trach nhiém cua cac cap cac nganh va toan xa hoi. Muc tiéu phat trlen cac
truong chat lugng cao, cac nghe dao tao dat trinh do qudc gia, khu vuc va quéc té doi
hoi phai c6 hé thdng bao dam chit lwong (BDCL) GDNN. Pay 1a yeu t quan trong giup
nha trudong hoan thién cong taic BDCL va khong ngirng nang cao chit luong dao tao.

Cuing véi viéc tap trung dau tu dong bg vé co s6 vat chat, trang thiét bi; doi moi
chuong trinh dao tao; dé nang cao nang lyc cho doi ngti can bo quan ly (CBQL), nha
giao Can phai c6 tinh d6t pha do la phai cai tién vé quan tri nha truong, trong do dé cao
dén van dé nang cao chét luong dao tao mot cach tong thé va bén viing d6 1a xay dung
hé thong BPCL trong nha truong. Viéc xay dung hé thong BPCL trong nha truong gop
phan ddi méi cong tac quan Iy, bao dam dan chu, thdng nhét; ting quyén tu cha va trach
nhiém x& hoi cua nha truong; xem trong quan ly chat lwong gop phan ddi maéi giéo duc
nghé nghiép.

Bao dam chat lugng GDNN duoc hiéu 1a mét co ché quan ly, giam sat nham duy
tri cac chuan muc va khéng ngurng cai tién, nang cao chat luwgng dao tao. Xay dung, van
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hanh hé théng bao dam chét luorng trong nha truong la quan ly toan bo qua trinh dao tao
dé BDCL céc cap tir dau vao, qua trinh dao tao va dau ra vai cac yéu Cau Thuyc hién
trudc, trong va sau qua trinh dao tao, phét hién, phong ngira nhitng yéu té 1am giam chat
lrong dao tao; xac dinh theo cac chuan muc va c6 quy trinh, co ché bao dam chét lugng
dau ra (chat luong hoc sinh sinh vién tt nghiép), trach nhiém caa moi ngudi tham gia
qua trinh dao tao.

Dé nang cao Chaflt lwong dao tao, khang dinh uy tin va thwong hiéu cua nha trudng,
phan déau dat tieu chuan truong chat lugng cao, nha truong da day manh cong tac xay
dung, van hanh, danh gi4, cai tién hé thong bao dam chat luong.

Nha truong ludn xac dinh rang: “Chat luong 1a hanh trinh khong ¢6 diém két
thuc”, dé dat dugc yéu cau chat lugng trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Hiéu
treong va tap thé can bo quan 1y, nha gido, nhan vién va nguoi lao dong cam ket xay
dung, van hanh, danh gia va cai tién h¢ thong bao dam chat lugng theo quy dinh tai
Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua By Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, gop phan nang cao chat lugng dao tao cua nha truong dap ung yéu cau dao
tao nguon nhan luc chat luong cao phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda va
hoi nhap quoc te.

b) Théng tin vé xdy dwng, vin hanh hé thong bdo dam chit lwong
bl) C4c cin cir xdy dung, vdn hanh hé thong bdo dim chdt lwong

Can ctr Thong tu sO 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua BO
LDTB&XH Quy dinh h¢ thong bao dam chat luwgong cua co so gido duc nghé nghiép;

Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 ndm 2017 cua B Lao dong
- Thuong binh va Xa héi Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s¢ giao
duc nghé nghiép;

Cong van so 452/TCGDNN-KDCL, Cong van s0 453/TCGDNN-KPCL ngay
25/3/2019 cua Tong cuc Giao duc nghe nghi¢p ve viéc huong dan dénh gia ti€u chuan

kiém dinh chét luong €O 8O giao duc nghé nghiép ddi véi trung tam gido duc nghé
nghiép; trudng trung cap, cao dang;

Cong vin s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25 thdng 3 ndm 2019 cia Tong cuc
Gido duc nghé nghiép vé viéc Huaéng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao trinh do so cap, trung cip va cao dang.

Truong Cao d,ang Ky thuat Cong ngh¢ Nha Trang Iap Ké hoach xay dung, van
hanh, danh gia, cai tien h¢ thong bao dam chat lugng va tu danh gia chat luong giao duc
nghé nghiép trinh Hiéu truong phé duyét va to chic thuc hién.

b2) Muc dich xdy dwng, vin hanh hé thong bdo dim chit liong

Nang cao nhan thiac caa CBQL, nha gido, nhan vién va hoc sinh, sinh vién
(HSSV) vé tam quan trong cua cong tac BBCL cua nha truong;

Néng cao chat luong giéo duc nghe nghiép, gitr viing thuong higu va uy tin cua
Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang;

Tiép can trinh 46 GDNN cac nudc tién tién trong khu vuc va thé gidi.

b3) Nguyén tic, yéu ciu xdy dung, vin hanh hé thong béio diam chit liwong
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Tuan thu cac quy dinh hién hanh, bao dam phu hop véi muyc tiéu dao tao va
thé hién dugc tdm nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién cua co
sO gido duc nghé nghiép trong timg giai doan;

Nhén manh vai trd cta ngudi quan 1y, gan két v6i quyén tu chu, trach nhiém giai
trinh cta co s¢ gido duc nghé nghiép va lay nguoi hoc lam trung tam,;

Huy dong sy tham gia cta tap thé CBQL, nha gi4o, nhan vién va HSSV;
7 Tiép can theo qua trinh, dam bao tinh hé thdng, gin két véi tiéu chi, tiéu chuan
kiém dinh chat lugng GDNN va ng dung t0i da cong nghé thong tin trong quan ly;
Phu hop véi diéu kién thuc tién cua co s GDNN, d& van ha}nh; lién tuc cai tién,
don gian hoéa cac thu tuc BDCL va dam bao khoa hoc, hiéu qua, tiét ki¢m.
b4) Cdch thirc xdy dwng, vdn hanh hé théng bio dam chit lwong
(1) Cong tac chuan bj

Hoan thién to chirc va nhan su bao dam chat luong: Hiéu truéng quyét dinh thanh
lap don vi; Giao nhiém vu don vi phu trach bao dam chat lugng.

Don vi phu trach BDCL duoc giao nhiém vu: Chu tri, phdi hop véi cac don vi
nha truong 1ap ké hoach va té chirc thuc hién xay dung, van hanh, danh gia va cai tién
hé thong BDCL. Ké hoach trinh Hiéu truéng phé duyét; Bon ddc, kiém tra, giam sat va
dé xuat cac bién phap thuc hién xay dung, van hanh va cai tién hé thong bao dam chat
luong ding tién do, hiéu qua va BPCL; Béo céo két qua xay dyng, van hanh va cai tién
hé thong BPCL theo yéu cau cta nguoi ding dau co so GDNN.

Panh gia thuc trang bo may, nhan sy va cac diéu kién bao dam chat luong cua
nha truong.

Lap ké hoach xay dung hé thong bao dam chét luong.

T6 chic husng dan vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng
BBCL cho CBQL, nha gido, nhan vién.

(2) Xay dung hé thong tai liéu bao dam chat lwong

Xay dyng chinh sach chat luong:

Phong BPCL-KT chu tri té chuac xay dung chinh sach chat luong cua Truong
trinh Hiéu truong phé duyét;

Chinh sach chgit luong phu hop véi chinh sach phat triér) chung cua Truong trong
timg giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac; cy the hoa chu truong va dinh
huéng chung cia Truong trong viéc thuc hién BDCL dao tao; trinh bay rd rang, dé hiéu
duoc dang trén trang Web cua Truong;

Chinh sach chat lurong duoc lay y kién cua doi ngii CBQL, nha gi4o, nhan vién,
dgi dién cac to chﬁ:c doan thé, HSSV va cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong cé
tiep nhan HSSV den thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

Dugc ra soat, diéu chinh, bo sung, cap nhat phii hop véi thuc té phat trién cua
Truong va su thay doi cac dinh hudng chién luge hay cac quy dinh khéc co lién quan.

Xay dung muc tiéu chat luong:

Phong BDCL-KT chu tri to chirc xay dung muc tiéu chat lwong caa Trudng trinh
Hiéu truong phé duyét;
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Muc tiéu chat lugng phi hop véi chinh sach chét lugng caa Truong, duoc Xac
dinh theo thtr ty wu tién nham cy thé hoa chinh sach chat lugng theo ting giai doan cu
thé;

Muc tiéu chit luong duoc ¥ kién doi ngii can bo quan 1y, nha gido, nhan vién, dai
dién cé4c t6 chirc doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong co
tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc;

Dugc ra soét, diéu chinh, bo sung, cap nhat phii hop véi thyc té phat trién cua
co s6 GDNN va su thay doi cua cac dinh hudng chién luoc hay cac quy dinh khac co
lién quan.

Xay dung s6 tay BDCL:
Phong BDCL-KT xay dung so6 tay BDCL trinh Hiéu truong phé duyeét;

S6 tay BPCL phan &nh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé hé thong BPCL
cua nha truong;

Buoc ra soat, dieu chinh, bo sung, cap nhat phi hop véi thuc té phat trien cua
co s& GDNN va su thay doi dinh hudng chién lugc hay quy dinh khéac cé lién quan.

Xay dung quy trinh, céng cu BBCL:

Phong BBCL-KT chu tri, phdi hop voi cac don vi xay dung quy trinh, cong cu
BDCL theo cach thic sau:

Xac dinh linh vyc quan Iy chat luong trén co sé c4c tiéu chi kiém dinh chat luong
GDNN hién héph. Tuy theo diéu kién, dac thu ctia nha truong cé thé xac dinh cac linh
vuc quan ly chat lugng khac neu can thiét;

Cén ctr cac linh vuc quan ly chat lwong da dugc xéac dinh, nghién ctru, xay dung
cac noi dung cu thé cua tirng linh vuc quan ly chat luong.

Xay dung quy trinh, cdng cu BDCL cho ting néi dung cu thé cua céc linh vuc
quan Iy chat lugng trinh Hiéu truong phé duyét. Cac hoat dong bat buoc phai xay dung
quy trinh, céng cu BDCL, bao gém: Xay dung, lya chon, chinh sua, b6 sung chuong
trinh, gido trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan tét nghiép; danh gia
két qua hoc tap, rén luyén, cp van bang, ching chicho ngudi hoc: tuyén dung,
quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia, phan loai nha gido, CBQL; quan Iy, st dung,
bao tri, bao dudng thiét bi; quan Iy xueng: khao sat HSSV sau tt nghiép; khao sat doanh
nghiép, don vi s dung lao dong.

(3) Phé duyét va van hanh hé théng bae dam chat lweng

Higu truong phé duyét cac noi dung thuoc hé théng bao dam chat luong trudc
khi van hanh h¢ thong trong nha truong.

He thong BDCL duoc cong bo cong khai dé toan thé can bg, nha gido, nhan vién
va cac doi tugng khac cd lién quan biéct va trien khai thuc hién.
C) Chinh sdch chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghi¢p

Nha trudong da xay dung chinh sach chat lugng va ban hanh theo Quyét dinh 5,6
2111/Qb-CBKTCN ngay 10/12/2020 cua Hi¢u trudng ve viéc Ban hanh chinh sach chat

lugng Truong Cao ding Ky thuat Cong nghé Nha Trang giai doan 2020-2025. Chinh
s&ch chat lugng dugc cong khai trén trang web ctaa Truong.
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http://cdktcnnt.edu.vn/uploads/he-thong-bdcl/2020 12/2111-10122020-quyet-dinh-
ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-2020-kem-nd-1.signed.signed.pdf

d) Muc tiéu chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
TRUONG CAO DANG
KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

CHINH SACH CHAT LUONG GIAI DOAN 2020-2025

Truimg Cao ding K§ thejt Cng nghé Nba Trang phin ds o thinh tres
a0 ding chat logng cao theo Quyst &nh 7610D-TTz ngty 2VST014 va Qu
dinh 1363/QD-TTg ngdy 11/102019 cis Tha tedng Chinh phi, vidc béo dim
chit luong gido duc nghe nghidp 1a trach nhidm cao nhit ma todn thé can B quan
Iy, nha gido, nhin vién v ngut lso ding phai thye hidn.

Hidu tnimg vii 1040 the cin b quin Iy, nhi giso, nhin vids vi ngudi leo
ding cam kit xdy dyng, vin hinh, dinh gid va cii tién hi thing bao i chie
hiog theo quy dioh véi nhimg ndi dung nbus sau:

1. Tik ca cic hogt ddng rong uwong Sbu My ngwin hoo lim trung tim

waammmmmém& Lhéng ngung
ning cso chilt kaong dey va hoc theo chudn e ra Sip (ng shu clu ngly clag cs0
cua XA M

3. DNk ngll cha b quia 1§, ahd gido shin vido vi agudl kso S0ug A 1 clule
- wi ning lye thys hign 1 cdng tic chuyén mée; khing nging hoe tip nilag ceo
trinh & theo chudn quy dinh.

4 Mo rdog quan M hop the voi doanh nghudp rong vi agod: mudc & hop
e dio o vi thm kiém vige lm cho hoc sink, sinh vién sau dio o

S, Thidt bi dbe o dip ing danh muc va Blu chuda thide by Wi thide teo
quy diok, tidp tye b sung thidt by ddo o tién tidn &k »d kegng vé chilt lopag. T
chic quin by, st dung: co 50 vit chit, thide b dio 9o, the vife ding mec dich,
dgt hidu qua

6. Thidt Mp, vin hinh va phit widn b thing bao dim chit lugng dys vio
ah@ng choda mge quic gia, khy vwe v guic o



http://cdktcnnt.edu.vn/uploads/he-thong-bdcl/2020_12/2111-10122020-quyet-dinh-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-2020-kem-nd-1.signed.signed.pdf
http://cdktcnnt.edu.vn/uploads/he-thong-bdcl/2020_12/2111-10122020-quyet-dinh-ban-hanh-chinh-sach-chat-luong-2020-kem-nd-1.signed.signed.pdf
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Nam hoc 2022-2023, Nha truong da xay dung muyc tiéu chat luong va ban hanh
theo Quyet dinh s6 1496/Qb/QD-CDKTCN ngay 28 thang 9 ndm 2022 cua Hiéu truong
Truong Cao dang K thuat Cong nghé Nha Trang.

Ma hod: MTCL/2022-2023
Lén ban hanh: 01
el e 2020
Trang/tong s trang: 1/1

AT LUQNG NAM HOQC 2022-2023
DKTCN ngay & thing® néam 2022 cia Hiéu truéng)

N TINH KHANH HOA
CAO DANG
G NGHE NHA TRANG

bo, vién chirc va nguoi lao dong phat huy tinh than
ién théng loi cdc muc tiéu chat lugng sau:

gido trinh, gido an dung quy dinh; 100% cdc bo mon
am gia du gio hoi giang cac cap.

o co hitu, nha gido thinh gidng tham gia gidng day
ngé.nh/nghé cac mon van héa trung hoc phd thong
uy dinh, trong do:

inh Truong Cao dan g chét lugng cao;
nganh/nghé trong diém cap do quée té, khu vuc
dinh tai Théng tu s6 01/2014/TT-BGDDT
tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngit 6 bac

Gléo duc nghe ngh1ep, trong a6
dAu c6 it nhat 01 chuong trinh dabNﬁo
> cong nhan.

' »cach du thi t6t nghiép vaty I¢
ao ding va 90% tro 1én ddi voi hé
60%.

ung hinh tré 1én trong do c6 80% co
ng cong nghiép, moi truong sw pham,
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d) Danh muc cdc linh vwe quan Iy chét lwong thue hién dwoc xdy dung va vin hanh
BDBCL hoat dong day va hoc;
BDCL chuong trinh, giao trinh dao tao;
BBCL CBQL, nha gido, nguoi lao dong;
BDCL co sd vat chét, trang thiét bi dao tao; thu vién;
BBCL cong tac HSSV, dich vu ngudi hoc.
e) Hé thong théng tin bdo dam chdt lwong

Hg thdng thdng tin BDCL gom co sé dir liéu bao dam chat lugng va ha tang thong
tin, thuc hién theo nguyén tac sau:

Co s dit liéu mo, c6 kha ning mé rong, cap nhat khi can thiét;

Phan anh day du, kip thoi, chinh xac cac thong tin phuc vu quan ly cua co s¢
GDNN va van hanh hé thong BBCL;

Ung dung cong nghé thong tin, bao dam ket néi véi he thong thong tin quan ly
Cua co quan quan ly nha nudc vé giao GDNN cac cap;

Phan quyen truy cap h¢ thong theo cip do quan Iy phuc vu viéc ra quyét dinh
quan ly, diéu hanh céc hoat dong BBCL.

Hg thong thong tin BDCL duoc dinh ky ra sot, nang cap, xay dung va ban hanh
quy ché quan ly, van hanh h¢ thong thdng tin BBCL.

Phong BDCL-KT la don vi chi tri phéi hop véi t6 Quan tri mang xay dung va
ban hanh quy ché quan ly, van hanh h¢ thong thong tin BBCL.

Gidi thiéu tom luoc vé T6 Quan tri mang va thuc trang ha tang thong tin cia co
s& GDNN.

T6 Quan tri mang:

Ho va tén, Dién _
TT ) ) Nhiém vu
Thoai, Email

Quan ly, phan cong nhiém vy, diéu phdi cac thanh vién
trong to thuc hién nhiém vu dang qui ché 1am viéc;

Quan tri hé thong mang duong truc: cac may chu, router,
Bui Quang Khai switch tong, modem, cép quang; quan tri co s& di liéu;

1 | DT: 0919540747 Xay dung cac giai phap, chinh sach quan tri mang (qui
bgkhai.it@gmail.com | hoach IP, Firewall, quan ly bang thong...);

Tiép nhan, trién khai, quan tri, khai thac cac phan mém,

cac duy &n ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong

Truodng;
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Xay dung va gidm sat thuc hién Qui ché sir dung mang
may tinh; qui ché sir dung phan mém, tng dung CNTT
trong giang day va quan ly nha truong;

Thuc hién cac nhiém vu kh&c do Trudéng phong Pao tao

phan céng.

bang Quang Hao
2 | DBT: 0792091602
dgh198@gmail.com

HG tro k¥ thuat: Cong thdng tin tuyén sinh;

H& tro k¥ thuat va dam bao chat lugng mang (c6 day va
khong day) cho nguoi dung:

Quan ly thiét bi mang tai cac don vi, cac diém trung
truyén;

Giam sat tinh trang mang va xt Iy su ¢6 vé mang;

HG tro xac dinh 16i phan cing, tu van cho ngudi ding dé
xuat Phong Quan tri Thiét bi & Du an sta chita, thay thé;
H tro, trién khai cac phan mém, cac du an ung dung
CNTT trong Truong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do t6 truéng phan cong.

Thuyc trang ha téng thong tin:

Thiét bi mang cta nha treong bao gom:

Hé thong may chu: 04 may chu;

Puong cap quang: 07 duong cap quang;

Edge Router: 02 cai;

Draytek Vigor 3900: 02 cai;
Draytek Vigor P2261: 01 cai;
Mang Wifi: Pugc két ndi dén toan truong.

Hé thong tai lieu BDCL duoc cong bd trén trang Web cua nha truong:

http://www.cdktcnnt.edu.vn

Céc quy trinh/coéng cu/biéu mau trén cong thong tin gido vién. CBQL, nha gi4o,
nhan vién va nguoi lao dong déu co6 thé truy cap va su dung.

2.2. Panh gia, cai tién
a) Danh gia:
al) Tong sé dot ddanh gid:

Nha truong thuc hién 01 dot danh gid trong ndm 2022

a2) Téong sé don vi thudc Trwong thwe hign tw dinh gid:

Tét ca 16 don vi truc thudc Truong thuc hién ty danh gia hé théng BDCL.
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b) Két qua danh gia cai tién

b1) Pdnh gid sw phl hep vé chinh sach chdt lwong ciia Trwong giai doan
2020 — 2025
S phu hop chinh s&ch chdt lwong ciia nha trong:

Chinh sach chit lwong ctia nha trudng dé ra phu hop véi nhitng hoat déng va tinh
hinh thyc tién cua Truong hién nay;

Chinh sach chat lugng da cu the héa chu trrong va dinh huéng chung cia Truong
trong viéc thuc hién bao dam chat lugng dao tao;

Chinh séch chat luong duoc lay y kién cua tap thé doi ngii can bo vién chic va
nguoi lao dong trong toan Truong do vay phu hgp véi nhiém vy, chirc nang hoat dong
cua cac don vi;

Chinh séch chat lugng phl hop véi thyc té phét trién cua Truong va sy thay doi
cua cdc dinh hudng chién Iugc hay cac quy dinh khac cd lién quan.

Pé xudt bo sung néi dung vao Chinh sdach chat lirong:

Néng cao chat luong dio tao théng qua viée phat trién chuong trinh chét luong
cao doi voi cac nghe trong diém cap do quoc teé.

b2) Pdnh gid két qua thwe hién, sw phit hop va dé xudt cdi tién vé muc tiéu chit lwong
cap Truong.

Sw phir hop muc tiéu chat lrong nha truong:

Muc tiéu chat luong cap Truong phl hop véi nhiém vu chinh tri cia nam hoc;

Phi hop véi chinh sach chat lugng da dé ra;

Puoc trinh bay r6 rang, d& hiéu, thuan tién cho cong tic danh gia.

Két qud thuc hién muc tiéu chdt lirong:

Noi dung muc tiéu 1: 100% nha giao khi 1én 16p c6 gido trinh, giao an ding quy
dinh; 100%, cac t0 by mon co bai giang dién tur; 100% nha gido tham gia dy gio hoi
giang cac cap.

Két qua thuc hién:

100% nha gido khi 1én 16p c6 gido trinh, gido 4n ding quy dinh cua Truong.

100% céac bo mon c6 bai gidng dién tir phuc vu cong tac giang day.

100% nha giao tham gia du gid hoi giang cac cap.

Noi dung muc tiéu 2: 95% trd 1én doi ngli nha giao co hiru, nha gido thinh gidng
tham gia giang day cac mon vin hoa trung hoc phd théng, cic mé dun/mén hoc chung,
cac mon dun/mén hoc chuyén moén clia nganh, nghé dat chuan vé chuyén mén, nghiép
vu theo quy dinh, trong do:

70% tré 1én nha giao dat chuan quy dinh Truong Cao ding chét lugng cao;

30% tré 1én nha giao giang day nganh, nghé trong diém cap do quéc té, khu vuc
ASEAN c6 trinh d0 ngoai ngit tr bac 4/6 trd 1€n theo quy dinh.
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Két qua thyc hién:

107/108 nha gido co hitu chiém 99.1% va 82/82 nha gi4o thinh giang chiém 100%
tham gia giang day cac mon hoc chung, cac moén chuyén mén nganh/nghé, cac mén van
hoa trung hoc pho thong dat chuan vé chuyén moén, nghi€p vu theo quy dinh.

Hién nha truong co 51 nha giao co trinh d6 ngoai ngir bac 3; 09 nha gido co trinh
do dai hoc va 04 1’1,1’151 gido co tr‘;nh dQ thac si. Tong nha gido co trinh do ngoai ngit bac
3 tré 1én 1a 64 chiém 59.3%, doi chiéu véi muc ti€u cua truong trong nam hoc 2021 —
2022 la chua dat.

Hién nha truong c6 42 nha giao dang giang day 5 nghé trong diém qudc té va
Asean. Trong d6 c6 2/42 nha giao (chi€m 4,7%) c6 trinh d6 ngoai ngir 4 béac theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGD DT ngay 24/01/2014 cua Bo Giao duc va Pao
tao ban hanh Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam. Do d6 muc ti€u nay
chua dat.

Noi dung muc tiéu 3: Pat 100% chuong trinh dao tao dugc t6 chirc bién soan,
tham dinh, Iya chon ban hanh theo quy dinh c6 tinh lién thong trong hé théng gido duc
nghé nghiép, trong d6 c6 it nhat 01 churong trinh dao tao lién thong 1én trinh do dai hoc
duogc Truong Pai hoc cong nhan.

Két qua thyuc hién:

Chuong trinh dao tao tai truong dugc td chirc bién soan, thAm dinh, ban hanh
theo quy dinh c6 tinh lién thong gitra cac cap trinh dJ, thudn 191 cho ngudi hoc lién thong
tai Truong (tir trung cap lén cao dang).

7 Nam 2022, xay dung va ban hanh 01 chuong trinh chat lugng cao trinh d6 cao
dang doi vo1 nghé Ky thuat may lanh va diéu hoa khong khi.

Truong da tién hanh phi hop voi truong Pai hoc Su pham k§ thuét TP. Hb Chi
Minh dao tao lién thong tir cao dang d6i voi nghé Pién — Pién tt, hién nay Truong tlep
tuc phéi hop v6i Truong Pai hoc Su pham k¥ thuat Vinh Long dé cong nhan va lién két
dao tao ddi voi cac nghé dao tao cao dang.

Néi dung muc tiéu 4: Pat 95% tré 1én HSSV cudi khoa du diéu kién du thi tot
nghié¢p, trong do:

Sinh vién dat t6t nghiép tir 95% trd 18n, hoc sinh dat t6t nghiép tir 90% trd 1én.
HSSV dat tot nghiép tir loai kha trd 1€n dat trén 60%.

Két qua thuc hién:
Ty 16 HSSV cubi khoa du diéu kién dy thi t6t nghiép:
98,4% sinh vién cudi khoa du diéu kién du thi tot nghiép.
89,1% hoc sinh cudi khéa du diéu kién du thi tt nghiép
Ty 16 HSSV dat t6t nghiép:
98,4% Sinh vién dat tot nghiép.
94,7% hoc sinh dat tot nghiép.
Ty 18 HSSV xép loai tot nghiép:
69,8% Sinh vién tot nghi¢p dat loai kha
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34,45 hoc sinh tbt nghiép dat loai kha

Noi dung muc tiéu 5 Pat 98% HSSV c6 diém rén luyép tor trung t?inh trd 1én,
trong d6 80% HSSV c¢6 diém ren luyén tir kha trd 1én; 12 tap thé 16p tién tién tro 1€n.

Két qua thyuc hién:
98,04% HSSV c6 diém rén luyén tir trung binh tr¢ 1én.
01 16p xuét sic va 12 1ép tién tién.
Noi dung muc tiéu 6: Cac hoat dong cua Truong dugc s6 hoa, két ndi, chia s¢ va
turong tac; thure hién quén tri, diéu hanh Truong dua trén di liéu va cac cong nghé so.
Két qua thyc hién:

Nha trudng dang thuc hién cac hoat dong chuyén doi s6 manh mé, hoan toan dap
ung tot cac ndi dung ctia muc ti€u nay.

Néi dung muc tiéu 7: Phdi hop véi cac to chirc trong va ngoai nude, véi doanh
nghiép trong hoat dong khoa hoc, cong nghé, khoi nghiép dap ting cac ti€u chuan truong
cao dang chat luong cao.

Két qua thuc hién:

Nha truong di trién khai va phdi hop voi cac t6 chirc, doanh nghiép trong hoat
dong khoa hoc, cong ngh¢, khoi nghiép nham dap g cac tiéu chuan Truong cao dang
chat luong cao.

Néi dung muc tiéu 8: Panh gia ngoai dat tiéu chuan kiém dinh chat luong 02
chuong trinh dao tao do B LDTBXH ban hanh.

Pén thoi diém hién tai, nha trudng chua thyc hién danh gia ngoai chat lugng
chuong trinh dao tao.

Noi dung muc tiéu 9: Ty danh gié dat tiéu cbuén chat luong: Co s& Gido duc nghé
nghiép; 15 chuong trinh dao tao; Truong Cao dang chat lugng cao nam 2022 va ban
hanh S6 tay chat lugng nam 2021.

Két qua thuc hién:

~ Tu danh gia dat tiéu chuan chét lugng co s GDNN nam 2022: Pat 97/100 ( B4o
cao so 1842/BC-CBKTCN ngay 14/11/2022)

~ Ty dénh gi4 dat tiéu chuan chét lugng 15 chuong trinh dao tao ndm 2022 ( Béo
c4o téng hop sb 1754/BC-CDKTCN ngay 31/10/2022)

Tw danh gia theo tirng chwong trinh

Chuong trinh dao tao Pi¢m dat t6i da Pié¢m tu danh gia
Cong nghé¢ thong tin 100 100
Cit got kim loai 100 96
bién cong nghiép 100 100

K§ thuat may lanh & Diéu
hoa khéng khi

100 100
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Cong nghé 6t 100 98
K3 thuat ché bién mon an 100 94
Quan tri khach san 100 96
Ché bién thuc pham 100 96
bién tu cong nghiép 100 100
bién dan dung 100 92
Quan tri nha hang 100 92
Nghiép vu nha hang 100 92
Hudéng dan du lich 100 92
K¢ toan doanh nghiép 100 94
KV thuat xay dung 100 94

Ty danh gid dat tiéu chpén chat luong Trudng Cao dang chat luong cao nim
2022: Pat 96 /100 ( Bao céo so 1862/BC-CDKTCN ngay 16/11/2022)

P3a ban hanh S6 tay chét lugng nam 2021.

b3) Pinh gid két qud thurc hign, sy phli hgp va dé xuat cdi tién vé muc tiéu chat lugng
cap don vi theo ke hogch.

Sw phu hop muc tiéu chat luwong cd'p don vi

Muc tiéu chat luong cip Trudng nam hoc 2021-2022 phu hop véi xu hudng phat
trlen giao dyc ndi chung va giao duc nghé nghiép néi riéng; phit hop voi kha nang, nhu
cau phat trién cta Truong; pht hop voi véi xu hudng va kha ning yéu cau phat trién cta
cap don vi.

Két qua thyc hién:

Cac muc tiéu chat lugng cua cip don vi dat két qua bang va vuot muc tiéu dé ra,
tuy nhién con mot s6 muc tiéu chua dat dwoc nhu:

Chuan K§ niang nghé theo Thong tw 08/2017/TT-BLDTBXH van con hai nghé
chua dat chuan d6 1a Ké toan doanh nghiép va Ché bién thyc pham véi 1y do hién nay
ca nudc chua co to chirc nao thuc hién danh gia K§ ning nghé qudc gia d6i véi hai nghé
nay.

Muc tiéu 100% giao trinh dugc t6 chirc bién soan, lua chon dé phuc vu giang day,
nghién ciru: chua dat déi véi Knoa CNSH&CNMT vi Chuong trinh dio tao méi dugc
ra soat va chinh stra ndm 2021, do vay mot sb gido trinh m6 dun, mon hoc cua céac nghé
tai khoa can duoc tiép tuc ra soat bo sung diéu chinh cho phi hop; hon nita mot s6 nghé
hién tai khoa khong tuyén sinh duoc sinh vién, do vdy gido trinh chwa dugc bién soan,
bd sung.
b4) Ddnh gid két qud vin hanh, sw phit hop va dé xudt cdi tién cdc quy trinh, cong cu
bdo dim chdt lwong thudc chivc ning, nhiém vu ciia don vi va quy trinh, céng cu bdo
dim chit lwong lién quan di dwoc ban hanh.
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Két qua vin hanh, sw phit hop cia don vi vé quy trinh, céng cu bdo dam chit
luong lién quan da duoc ban hanh.

Qua trién khai thuc hién nhiém vu, nhin chung céac quy trinh, cong cu bao dam
chét luong thudc chirc ning cua don vi 1a phu hop va rd rang cu thé, thuan loi cho qua
trinh giai quyét cong viéc, dugce sir dung dé tw danh gia chat luong ciia don vi. Tuy nhién
trong qua trinh thyc hién van con mot sb quy trinh, cong cu da ban hanh can ra soét diéu
chinh, bd sung, xdy dung méi dé phu hop véi cac vin ban huéng dan va chic ning
nhiém vu cia timg don vi gop phan nang cao hiéu qua hé thdng bao dam chit lwong cia
Truong.

‘ Dén nay, nha truong da ban hanh 75 quy trinh/cong cy, van ban dé van hanh
nham dam bao chat lugng, riéng trong nam 2022 ban hanh bo sung thém 02 quyét dinh:

~ Quyétdinh s6 1757/QD-CDKTCN ciia Higu truong ngay 01 thang 11 ndm 2022
vé Quy ché phoi hop cbng tac gitra cac don vi trong cac hoat dong ctia Truong Cao dang
Ky thuat Céng nghé Nha Trang.

~ Quyétdinh sb 1788/QD- CDKTCN ciia Higu truong ngay 04 thang 11 nim 2022
vé Quy dinh sir dung thiét bi an toan va bao ho lao dong trong Truong Cao dang Ky
thuat Cong nghé Nha Trang.

Pé xudt cdi tién:
Ra soat, diéu chinh quy trinh bd nhiém céan bo quan ly;
Ra soat, diéu chinh quy trinh quan 1y ho so can bd vién chirc;
~ Rasoat diéu chinh cac biéu miu lién quan dén thii tuc hanh chinh va cac vin ban
giay to thuc hién chir ky dién ti;
Ra soat, diéu chinh quy trinh xét hoc bong HSSV;
Ra soat, diéu chinh quy trinh khen thuong HSSV;
Ra soat, diéu chinh quy trinh cho thoi hoc; budc théi hoc HSSV;
Ra soat, diéu chinh quy trinh xét rén luyén HSSV;
Ra soat, diéu chinh quy trinh nhap hoc HSSV;
Ra so4t, diéu chinh quy trinh quan 1y hd so HSSV;
Ra soat diéu chinh cac biéu mau lién quan dén tha tuc hanh chinh cia HSSV;
Ra soat quy dinh cong tac HSSV truong CODKTCN Nha Trang;
Ra soat lai cac quy trinh:
Quy trinh dy gio;
Quy trinh bién soan, bd sung, diéu chinh ngan hang cau hoi/ dé thi;
Quy trinh kiém tra, giam sat HSSV thyc tap tai doanh nghiép;
Quy trinh ding ky sang kién cai tién;
Quy trinh nghiém thu sang kién cai tién;
Quy trinh tir d4nh gia chit luong co s gido duc nghé nghiép;

Quy trinh tu dénh gia chat luong chuong trinh dao tao;
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Quy trinh muon, tra tai li€u thu vién;
Quy trinh xay dyng, van hanh, danh gia, cai tién hé théng BDCL;
Quy trinh khao sat hoc sinh sau tot nghiép.

I11. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:

'Qua mot nam thyc hién, hoat dong bao dam chat lugng cia Trudng da dat dugc
mot so két qua nhat dinh gop phan néng cao chat lugng dao tao, nang cao uy tin thuong
hiéu cta Truong, dam bao chat lugng giao duc nghé nghiép:

Vé chinh sach, muc tiéu chdt heong:
Phu hgp voi nhitng hoat dong va tinh hinh thyc tién cua Truong hién nay;

P cuy thé hda chi truong va dinh hudng chung cua Trudng trong viéc thuc hién
bao dam chat luong dao tao;

Phu hop véi nhiém vu chinh tri ciia nam hoc.
Vé van hanh cdc quy trinh, cong cu bdao dam chait lrong:

Céc quy trinh, céng cu bao dam chét luong thudc chire nang cua don vi 13 phu
hop va 1o rang cu thé, thudn 1g1 cho qua trinh giai quyét cong viéc;

Ap dung céac quy trinh, cong cu dé thyc hién cong viéc phi hop trong diéu kién
hién nay va gop phan nang cao chat lwong cho viéc day va hoc.

Vé hé thong théng tin bdo dam chdt heong:

Hé thong thong tin duoc dang trén trang Web ciia Trudng phi hop, khoa hoc, 18
rang, d¢ su dung;

N1 dung dugc dang tai cap nhat thuong xuyén va kip thoi;

Luu trir thong tin cic van ban c6 tinh hé théng, khoa hoc;

Thuén tién cho ngudi truy cap.

Vé hoat dong tu danh gia:

Tu danh gia dat tiéu chuan chit luong co s GDNN niam 2022.

Tu danh gia dat tiéu chuan chat luong 15 chuong trinh dao tao nam 2022.

Tu danh gia dat tiéu chuan chat lugng Truong Cao dang chat lwgng cao
nam 2022.
3.2. Toén tai, han ché :

Mac du, hé thong BDCL cua Truong dat két qua tot qua ting ndm van hanh, tuy
nhién trong qua trinh trién khai thyuc hién vin con mot s ton tai han ché nhat dinh, cu
thé nhu:

Mot sb tiéu chuan ty danh gia chat luong chuong trinh, chét lugng co s6 GDNN,
chat luong Truong cao dang chat lugng cao chua dat yéu cau;

Chuén k¥ ning nghé quéc gia ciia mot s6 nghé chua dat yéu cau.



23

3.3 Nguyén nhan:
Mot sb nghé chua trién khai dao tao do khong tuyén duoc hoc sinh;
Tinh trang HSSV nghi hoc giita chirng con nhiéu;
Nguén kinh phi con han hep.

3.4. Pé xuit

Tiép tuc tuyén truyén, ning cao nhan thirc, tim quan trong va trach nhiém hon
nita d6i vo1 hoat dong bao dam chat luong.

Céc don vi tiép tuc ra soat, bo sung, cai tién hé thong BDCL dé hoat dong BDCL
cua Truong ngay cang dat hi¢u qua hon, phu hop véi dinh hudng va chién lugc phét
trién nha truong, dong thoi gop phan nang cao hé théng BPCL gido duc nghé nghiép.

Cac co quan quan ly nha nuoc co tham quyen lién quan, to chuc céac ky thi ky
nang nghé qubc gia d6i véi cac nghé chua trién khai to chirc danh gia.

Noi nhan (VBDT).

- TCGDNN;

- S¢ LDTBXH tinh Khanh Hoa;
- UBND tinh Khanh Hoa;

- Luu: VT, BDCL-KT( 02 ban)

=
Ngayen Vin Luc
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