UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
CONG NGHE NHA TRANG
S6: 303/KH-CPKTCN Khanh Hoa, ngay 28 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Vé viéc cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2024

Can ctr Quyét dinh sb 271/QP- UBND ngay 29/01/2024 cua Uy ban nhan dén tinh
Khanh Hoa ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa nim
2024,

Cin cir K& hoach s6 184/KH-CDKTCN ngay 25/01/2024 cia Truong Cao ding
Ky thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé K& hoach cai cach hanh chinh nam 2024 cua Truong
Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang.

Nhdm quén triét, trién khai thyc hién ¢6 higu qua myc tiéu, nhiém vu, giai phép tai
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030 va K& hoach cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2024; tap trung tang toc d€ hoan thanh cac chuong
trinh, l’<é hoach thyc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo cac cap va K& hoach phat trién
kinh t€ - x& hoi 05 nam (2021-2025), Truong Cao dang Ky thuat Cong ngh¢ Nha Trang
xay dung ké hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém td chtre thuc hién cai cach hanh chinh
cua céan b9, vién churc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vuy.

- Tiép tuc cung ¢, tang cuong su ung hg, déng thuan cua ngudi dan, td chirc,
doanh nghiép do1 vdi cong tac cai cach hanh chinh.

- Gop phan cai thién tht bac xép hang chi s6 CCHC cuia co quan; nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nuéc, chat lugng diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong cua bo
may chinh quyén tur cap tinh dén cap co so; tiép tuc nang cao murc do hai long cua t6
chtrc, ca nhan ddi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cong 1ap dat trén 87%.

2. Yéu ciu

- Bao dam su ddng bo, thdng nhat trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC;
phoi hop chat ché voi co quan, don vi trong viéc thuc hién.

- Céc ndi dung trong tam tuyén truyén duoc thyc hién kip thoi, thuong xuyén, lién
tuc, thong nhé‘g, thiét tl}uc, phu hgp véi tirng nhém doi tuong, dac diém, ‘thuc tién & co
quan, don vi gan voi doi moi, da dang hoa cac hinh thire, kénh tuyén truyén, tang cuong
su tuong tac, trao do6i voi nguoi dan, té chirc, doanh nghiép.

- Bam sat cha dé nam 2024 cua tinh 13 ndm “Quan tri va Diéu hanh”.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Tap trung thong tin, tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t cac noi dung, nhiém vy, giai
phap trong tam trén cac linh vyc: (1) Cai cach thé ché, nang cao hi¢u luc, hiéu qua to
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chtre thi hanh phap luat, cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh gin véi cu thé hoa, trién
khai thuc hién cac co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; (2) Xay dung
do1 ngii can b9, vién chirc chuyén nghiép, than thién, nhiét huyét, co nang luc, pham chét
dap ung yéu cau nhiém vu, nhat la vé tham muu xay dyng, quan ly tr1en khai quy hoach,
co che chinh sach, chuyén ddi sb; (3) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén sb; hién dai hoa hé théng chinh tri & co s gan véi thye hanh dan chi ¢ co s6.

Trong d6, tap trung mot s6 ndi dung cuy thé sau:

L. Pho bién céc quan dlem chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuée vé cai cach hanh chinh; quyén, nghla vu va trach nhiém ctia ca nhén, t6 chiic trong
viéc tham gia va giam st tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cp uy bang, cua nguoi ding dau co
quan hanh chinh, nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong lap ddi véi viée trién khai thuc
hién nhiém vu cai cadch hanh chinh; trach nhiém cta can bg, vién chirc trong thuc thi cong
vu, nhiém vu.

3. Tuyén truyén ‘nhimg ndi dung trong tam, trong d6 c6 noi dung vé cai cach hanh
chinh tai cac Nghi quyét: Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua B Chinh tri Ve
xd@y dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045; Nghi quyét
s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ciia Qudc hoi vé thi diém mot sd co ché, chinh sach
dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ciia Chinh
phil ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 09-
NQ/TW ngay 28/01/2022 ctia B§ Chinh tri; Chuong trinh hanh dong 30-CTr/TU ngay
23/2/2022 cta Tinh uy thuc hién Nghi quyét sb 09- NQ/TW, ngay 28/01/2022 cta B
Chinh tri; Quyét dinh s6 1165/QD-UBND ngay 29/4/2022 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai Chuong trinh hanh dong cta Chinh pht va Chuong trinh hanh dong cia
Ban Chap hanh Dang b tinh thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ctia Bo Chinh trj.

4. Tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tdm Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, Chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2024; Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh B§ Khung nhi¢ém vu céi thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cua tinh.

5. Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Két luan sb 91-
KL/TU ngay 18/10/2022 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc; Chuong trinh hanh dong sb
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh trién khai thyc hién Két luan sb 91-
KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy; tiép tuc quan triét Chi thi s 15/CT-UBND ngay
09/8/2022 ctia Chi tich UBND tinh vé chan chinh 1& 16i lam viéc, tang cuong ky luat, ky
cuwong hanh chinh, nang cao chit luong tham muu chuyén mén va t6 chirc cac cudc hop
xu 1y cong viéc thuong xuyén cia lanh dao UBND tinh.

6. Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh chinh
cua tinh, cua truong nam 2023, ndm 2024 va giai doan 2021- 2025; nhitng ton tai, han
ché, vudng mac trong to chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

7. Tuyén truyén viéc cong khai thong tin cac du an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan 1y moi ¢6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cta nguoi dan, t6 chic,



doanh nghi¢p; nhimg nd luc, giai phap cua chinh quyén tinh vé h0 trg cho nguodi dan,
doanh nghiép nham tiép tuc duy tri on dinh doi séng xa hoi, san xuat kinh doanh.

8. Pho bién, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Pé an Phat
trlen Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu chuyén d6i s6
qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 tai tinh Khanh Hoa.

0. Tlep tuc thong tin, tuyén truyen vé cac nodi dung, nhi¢m vy trong tam:

- Két qua, loi ich thyc hién dich vu cong truc tuyén cua cac cép, nganh, co quan,
dia phuong; viéc cong bd thi tuc hanh chinh/danh muc tht tuc hanh chinh; viéc cong
khai, giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cong khai dia chi tiép nhén va két qua xu ly phan
anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh phép luat;

- Viéc ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va to chre, sap xép lai
co quan, don vi; day manh x3 hoi hoéa cac don vi su nghiép cong 14p gin véi tinh gian
bién ché theo chu truong, quy dinh ctia Trung wong va ciia tinh;

- Viéc xdy dung, trién khai Dé an téng thé vé xay dung Khanh Hoa tr¢' thanh
thanh pho tryc thuoc Trung wong; Dé an day manh phén cap quan ly nha nude cho
UBND cip huyén, cap xa, cac co quan chuyén mon cap tinh va Ban Quan Iy Khu Kinh té
Van Phong tinh Khanh Hoa;

- Cong tac dao tao, bdi dudng can by, vién chuc theo ké hoach d3 duoc cip co
thim quyén phé duyét, Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc cua tinh; viée giai quyét
ché d9, chinh sach hd trg, thu hiit nhan tai theo Nghi quyét cia HDND tinh;

- Tinh hinh trién khai, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, Nghi quyet
s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 cua Ban Chép hanh Pang b6 tinh Khanh Hoa vé chuyen
do6i s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; tién do, két qua
va hiu qua xay dung, van hanh va khai thac thong tin, dir liéu trén cac Co so dir licu
quéc gia, chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh va trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan, t6 chitc doanh nghiép;

- Thong tin két qua danh gia, do luong nang lyc quan tri dia phuong d6i véi tinh
dugc cong b trong nam 2023 qua cac chi s6: Chi sd Cai cach hanh chinh (PAR Index);
Chi s ning lyc canh tranh cip tinh (PCI); Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI), Chi s6 sin sang cho phat trién va ing dung
cong ngh¢ thong tin (ICT Index), Chi sO cong khai ngan sach tinh (POBI), B¢ chi s6 danh
gia cong tac phong, chéng tham nhiing cap tinh /PACA Index); B¢ Chi s6 danh gia ning
luc canh tranh cip s, ban, nganh va cip huyén, thi x4, thanh ph (DDCI) tinh Khanh
Hoa...;

, - Théng tin vé cac mod hinh, co cl}é dang dugc trién khai thi diém, cac diép hinh
tot, can bg, vién chuc ti€u bi€u, cd nhi€u sang kién, gidi phdp tich cuc géop phan day
manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

I11. HINH THUC THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Pay manh cong tac truyén thong nodi bd va chu trong tuyén truyén cai cach hanh
chinh tai co so:

- Chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén viéc thyc hién cong tac tuyén
truyén vaoi y nghia la giai phdp trong tam cta quan ly cai cach hanh chinh.
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- Tiép tuc quan triét, nang cao nhan thirc cua doi ngii can bd, vién chic vé cong
tac cai cach hanh chinh; tao moéi truong cong sé van minh, chuyén nghiép dé ting can bo,
vién chuc khong ngung doi méi tu duy, nang cao nang lyc theo vi tri viéc lam; han ché
thép nhat viéc gia han, tré han nhiém vu, cong viéc dugc UBND tinh giao tham muu.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu duoc
giao theo quy dinh phap luat.

- Quan tam, dong vién, thuc day dong lyc thyc thi nhiém vy, cong vu trong doi
ngili can bo, vién chire, tich cuc nang cao gia tri dong gép cuia moi ca nhan vao gia tri
cong cua tap thé co quan, don vi.

- Phat huy dan chu trong cong tac cai cach hanh chinh; thyc hién ding quy dinh,
tinh than Luat Thyuc hién dan chi & co s& nam 2022 va Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP
ngdy 14/8/2023 ctia Chinh phu ban hanh quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Thyc hién
dan chu ¢ co so; Luat Thi dua, khen thudong ndm 2022 va Nghi dinh sb6 98/2023/ND-CP
ngay 31/12/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Thi dua,
khen thudng.

2. Tuyén truyén tai tru s¢ co quan:

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sach mdi, tuyén truyén vé
thu tuc, quy trinh, cach thirc nop ho so truc tuyén, cadc ndi dung lién quan trén man hinh
dién tir LED tai co quan.

- Thong qua cac kénh, dia chi, duong day nong tiép nhan, thong tin két qua xur 1y
cac gop ¥, phan anh, kién nghi, giai ddp vudng méc cta nguoi dan, to chic, doanh nghiép
theo quy dinh.

3. Tuyén truyén co dong truc quan, san khau hoa:

- Khuyén khich bé tri noi chup hinh lwu niém cho dai biéu tham dy cac Hoi nghi,
Hoi thao (check-in sy kién).

- Két hop phat to gip truyén thong cung cap dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén
cdi cach hanh chinh trong t6 chic hoi nghi, hoi thdo, hoat dong, nhi€ém vu cta co quan,
don vi nham thu huat sy cha y, tham gia ciia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- T6 chirc cudc thi 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cac cugc thi lién
quan, khuyén khich t6 chtic theo hinh thirc san khau hoéa hodc tryc tuyén.

4. Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir:

- Pang tai kip thoi cac vin ban cai cach hanh chinh ctia cdp trén va cua co quan,
don vi minh trén Trang thong tin dién tur; ra soat, nang cao chat lugng chuyén muc cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi.

- Kip thoi cip nhat, cong khai day du thu tuc hanh chinh theo quy dinh; trién khai
nhi€u bién phap cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu, gitip nguoi dan, to chic co the thyc hién dich vu truc tuyén moi luc, moi
noi, trén cac phuong tién khac nhau.

5. Tuyén truyén qua cic co quan thong tin bao chi:

- Phdi hop véi cac co quan thong tin dai ching xdy dung cac phong sy, bai viét
hodc chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh; chi dong thong tin cho céc co



quan bao chi dia phuwong va Trung wong dong trén dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach, giai phap vé cai cach hanh chinh cua truong.

- Chu ,déng cung cap tin, bai, tai liéu, tra 10i phong van khi co dé nghi cta céc co
quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh, Ban
chi dao cai cach hanh chinh tinh.

- Tao thuan lgi cho céc co quan bao chi kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong cia
nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén voi cac co quan nha nudce theo quy dinh.

6. Nghién ctru xdy dung, thiét ké TVC, mé hinh dd hoa tryc tuyén tuyén truyén
cong tac cdi cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi; dang tai trén nén
tang mang xa hoi co quan, don vi.

7. De nghi céc cap uy Pang tang cuong su lanh dao, chi dao dbi véi cong tac
tuyén truyén CCHC dé tr1en khai théng nhét va dong bg, co trong tam, trong diém, truc
tiép tham gia tuyén truyén.

8. Khuyén khich doi méi sang tao, cai tién lién tuc cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua tuyén truyén tai co quan, don vi thong qua viéc ap dung, van dung cac
Iy thuyét, m6 hinh, phuong phap quan tri, marketing trong khu vuc cong (SWOT,
SMART, PESTEL, Kaizen, Marketing Mix, Post - NPM...).

IV. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

(C6 Phuy luc chi tiét kém theo)

V. GIAI PHAP TRONG TAM

1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cap uy dang; nguoi ding dau co quan,
don vi trong viéc chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén
vé CCHC.

2. Thyc hién higu qué nhiém vu, giai phap theo Quyét dinh s6 1718/QD-UBND
ngay 21/7/2023 cua UBND tinh ban hanh B¢ &4n “Nang cao nang luc ddi ngli can bo,
cong chur, vién chure thuc hién cong tac CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2023- 2030”.

3. Ciing ¢, kién toan va nang cao trinh d9, kién thirc, k¥ ning, phuong phap tuyén
truyén cho ddi ngii can b, vién chirc thuc hién cong tac CCHC; cac bién tap vién viét tin,
bai, xy dung chuyén trang, chuyén muc lién quan dén CCHC.

4. Chu trong gan két cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua,
khen thudng va cac mat cong tac khac trong hoat dong ctia co quan, don vi.

5. Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé hd tro cong tac tuyén truyén
CCHC; da dang hoa hinh thirc tuyén truyén phu hop bdi canh chuyén dbi s6 va quan 1y,
st dung, khai thac hi¢u qua.

6. BS tri cac ngudn lyc, phuong tién thyc hién tuyén truyén CCHC trong ngan
sach co quan, don vi theo phan cap; ddng thoi co bién phap huy dong cac ngudn kinh phi
dé hd trg cong tac tuyén truyén theo quy dinh.

VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. Truong cac don vi:

- Nghién ctru xay dyng, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2024 cua co quan, don vi minh va chi dao, to chirc tuyén truyén theo ndi dung Ké hoach



trong co quan, don vi.

- Cung ¢, kién toan va nang cao trinh d¢, kién thirc, k¥ ning, phuong phap tuyén
truyén cho doi ngii lam cong tac cai cach hanh chinh; bb tri cac nguén luc, phuong tién
thue hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngan sach cp cho co quan, don vi theo
phén cip; dong thoi c6 bién phap huy dong cac ngudn kinh phi dé hd trg cong tac tuyén
truyen.

- Phéi hop chit ché véi S& Noi vy, S& Thong tin va Truyén thong, Vin phong
UBND tinh, c4c co quan thong tan bao chi dé cung cap thong tin v€ hoat dong cai cach
hanh chinh ¢6 lién quan dén co quan, don vi minh.

- Nghién ctru 16ng ghép tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nudc trong cong tac
giang day, hoat déng cua truong, gop phan bdi dudng, nang cao trinh d6 1y ludn, chuyén
mon, ting cudng nhan thirc va hanh dong dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh trong d6i
ngil can bd, dang vién, vién chuec, sinh vién, hoc vién.

2. Can ci Ké hoach nay, cac don vi chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén
viéc thuc hién cong tac tuyén truyén véi ¥ nghia 1a giai phap trong tim ctia quan 1y cai
cach hanh chinh, bao céo cu thé tién do, két qua trién khai trong bao cio dinh ky cai
cach hanh chinh (muc cong tac chi dao, diéu hanh).

3. Phong T6 chirc-Hanh chinh dinh ky hang thang gui tin, bai vé két qua, hoat
dong, viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, gi6i thiéu dién hinh tiéu biéu thuc
hién t6t cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc, tham muu céi cach hanh chinh tai co quan,
don vi (thong qua S& No6i vu hodc Ban Bién tap Céng Thong tin di¢n tr cai cach hanh
chinh tinh).

4. Giao ph(;ng T chirc-Hanh chinh td chire trién khai va kiém tra viéc thuc hién
ké hoach nay tai cac don vi dinh ky hang quy bao cdo cho Hi¢u trudng.

5. Bé nghi cac don vi va doi ngii can bd, dang vién, vién chic quan tam chi dao,
thuc hién c6 chat lugng, hi¢u qua toan b ndi dung Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 cta
Truong Cao dang Ky thuat Cong ngh¢ Nha Trang. D€ nghi cac don vi; do1 ngi can bo,
vién chuc va nguoi lao dong thuc hién c6 chat luong, hi¢u qua toan bd ndi1 dung ké hoach
nay./.

Noi nhan:

- S& Noi vu tinh KH (VBDT);
- Trang thong tin dién tu;

- Céac don vi (VBDT);

- Luu: VT, TC-HC.

én Van Luc
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