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LS NOI PAU

Chuong trinh nghién ctiu Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cdp tinh & Viét Nam (PAPI) la né luc
hop tac hiéu qua gitta Mat tran T8 qudc Viét Nam, Trung tdm Nghién ctiu Phat trién va H6 trg Cong dong va
Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam ti ndm 2009. Chi s6 PAPI do ludng trdi nghiém va
cam nhan clia ngudi dan thudng nién, nham muc dich so sanh hiéu qua va chat lugng quan tri, diéu hanh cua
b6 may Nha nudc va cung cap dich vu cong clia chinh quyén 63 tinh/thanh phé, thic ddy quan tri hiéu qua va
cht dong dap Ung nhu cau ctia ngudi dan.

Nam 2019 danh diu nam tha 11 ctia khdo sat PAPI trong mét béi canh dac biét. Mét mat, véi phuong cham
“khéng c6 viing cam, khéng cé ngoai 1&” nhiing nd luc chéng tham nhing clia Pang Cong san Viét Nam tiép
tuc dan tGi cac canh cao, ky luat, diéu tra va dai an lién quan t6i nhiéu lanh dao & cap cao nhat nhu uy vién B
Chinh tri va uy vién Trung uong Dang, nguyén Pho tha tudng, nguyén Bé trudng, dan lanh dao & mét sé tinh/
thanh phé. Mat khac, muc d6 6 nhiém khéng khi kéo dai 8 mét s6 thanh pho 16n, khiing hodng dich vu nudc
sach va phat tan thuy ngan & Ha Noi cho thady nhiing thach thic ngay cang 16n lién quan t6i quan tri va dich
vu céng Viét Nam dang phai d6i mat.

Trong bdi cdnh d6, PAPI tiép tuc khdng dinh vai trd la nguén cung cap dir liéu rat can thiét va dang tin cay vé
hiéu qua cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung tng dich vu cédng cla cac cap chinh quyén dia phuong,
théng qua lang kinh va trai nghiém cla ngudi dan. Ngay cang c6 nhiéu lanh dao cap cao ctia Pang, Chinh pha
va Quéc héi tham khao két qua clia chi s6 PAPI dé hi€u thém vé nhiing lo 1dng, ban khoan clia ngudi dan va ghi
nhan cai thién trong cong tac diéu hanh cta chinh quyén céc cap. Bao chi, chuyén gia cac linh vuc khéac nhau,
cac t6 chic chinh tri - xa hoi va cac t chic phi chinh phi da va dang st dung s6 liéu, thong tin ctia PAPI nham
thuc day trach nhiém giai trinh clia cac cap chinh quyén. C6 thé néi, PAPI da la mét thanh t8 dang ké tac dung
t6i su d6i mai trong tu duy, huéng tai triét Iy quan tri dua trén cac s6 liéu dinh luong.

Két qua chi s6 PAPI nam 2019 phan anh su cai thién trong téng diém trung binh chi s6 PAPI G&¢ (gobm séu chi
s8 linh vuc ndi dung ban dau) tir 34 diém nam 2015 1én 37,4 diém nam 2019. K&t qua nay cho thdy nhing cai
thién dang ké ma nhiém ky chinh quyén cac cap hién nay (2016-2021) da va dang lam dugc. Ngudi dan tham
gia khao sat PAPI nam 2019 c6 xu hudng hai long hon véi nd luc manh mé trong ddu tranh chéng tham nhiing
I6n va tham nhiing vat & tat ca cac cap chinh quyén. Song, ho van cho rang tham nhiing la van dé dang quan
ngai trong khu vuc cong. Nhimng né luc trong don gian héa thu tuc hanh chinh va quy trinh xt ly hé so, m& réng
cung ung dich vu cdng qua mang Internet van chua thu hat thém nhiéu ngudi st dung céng théng tin dién ti
cta chinh quyén dia phuong hay gitip ngudi dan hai long hon nhu mong dogi. Mac du tang trudng kinh té ctia
Viét Nam trong hai nam 2018 va 2019 dat muic 7%, muc cao nhat lién tuc trong thap nién qua, van cé tdi gan
25% ngudi dan tra 16i khao sat PAPI tiép tuc cho rang d6i nghéo la méi quan ngai Ién nhat trong nam 2019,
va ti [& nay duy tri su6t tir ndm 2016 dén nay. Thém vao do, van dé tang trudng kinh té va 6 nhiém moi trudng
quay trd lai nhom ba m6i quan ngai hang dau clia ngudi tra 16i khao sat PAPI trong ndm 2019, tuong tu két qua
khao sat nam 2016 sau tham hoa 6 nhiém mai trudng bién va ca chét hang loat. Ngudi dan cling nhan manh
mong mudn dat nuGc phat trién bén viing, rat phu hgp véi béi cdnh Viét Nam dang xay dung Chién lugc phat
trién kinh té-xa héi giai doan 2021-2030.

Trong ndm 2020, Viét Nam dam nhiém cuong vi Chu tich Hiép héi cac quéc gia Dong Nam A (ASEAN) va thanh
vién khéng thudng truc clia Hoi déng Bado an Lién Hop qudc. Viét Nam mong mudn thuc ddy cong déng
ASEAN “gén két va chd dong thich ting” dé (ing phé hiéu qua véi nhiing thay d6i nhanh chéng. Bao céo PAPI
nam 2019 mong muén cung cdp théng tin dén cac cap chinh quyén va cac nha hoach dinh chinh sach dé cha
déng dap tng nhu cau cda ngudi dan.

Vil



\-J bA PI CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Nhin lai chang dudng da dat dugc va muc tiéu trong thdi gian téi, ching téi chan thanh cdm on Chinh
pht Uc va Chinh phd Ai-len da va dang tai trg cho chuang trinh nghién ciru PAPI tif ndm 2018. Déng thai,
trong su6t 11 ndm qua, PAPI khé cé thé duoc tiép nhan rong rai nhu hién nay néu thiéu vdng su ting hé cta
cac bén lién quan gém nguai dan, Ban tu van PAPI, cac cap chinh quyén, cac ca quan, ban nganh tir trung
uong dén dia phuang, bédo gidi tai Viét Nam, cting nhu Chinh phd Thuy Sy va Chinh pha Tay Ban Nha (hai
nha tai trg cho nghién ctu PAPI trudc day). Ching téi hét stic tran trong su iing ho va khich 1é to 16n d6 va
mong ti€p tuc nhan dugc gop y clia quy doc gia dé bao cao PAPI ngay cang trd thanh mét tai liéu tham
khao c6 gia tri dong gbép cho giai doan phat trién méi ctia Viét Nam.

Trung tam Nghién cru phat trién Trung tadm Béi duéng can bd Chuong trinh Phat trién
va Hé trg céng dong va Nghién cttu khoa hoc Lién Hop qudc tai Viét Nam
Mat tran T6 quéc Viét Nam

VI
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Bdo cao PAPI 2019 danh dau két qua cia 11 ndm mai quan hé hop tac nghién ctu hiéu qua gita Trung tam
Nghién ctu phat trién va Hb trg cong déng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ky thuat Viét Nam
(VUSTA), Trung tam B6i duéng can bd va Nghién ciu khoa hoc Mat trén T6 quéc (MTTQ) Viét Nam, va Chuaong
trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam. Bén canh d6, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh déng
g6p to I6n trong nghién ctiu chuyén sau va tu van chinh sach cho cac dia phuong st dung dir liéu PAPI thudng
nién ti ndm 2012 dén nay. T nam 2015, Céng ty Phan tich thai gian thuc (RTA) chinh thiic trg thanh déi tac
nghién ctu vai tu cach 1a don vi cung tng dich vu hé théng thu thap di liéu.

Bédo cdo PAPI 2019 dugc thuc hién bdi ThS D6 Thanh Huyén va ThS Lé Thi Thu Hién (UNDP); TS Dang Hoang
Giang va TS Tran Céng Chinh (CECODES); TS Edmund J. Malesky (Phé gido su Khoa Kinh té chinh tri, Dai hoc
Duke, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé phuong phap luan ctia UNDP); va TS Paul Schuler (Giang vién Chinh tri hoc,
Dai hoc Arizona, Hoa Ky; chuyén gia tu van vé chon méau va kiém dinh chat lugng nghién ctiu cia UNDP).

Chuong trinh nghién ctiu PAPI nhan dugc su chi dao, diéu hanh cta lanh dao Chuong trinh Phat trién Lién Hap
Qudc tai Viét Nam, dac biét la Ba Caitlin Wiesen (Dai dién thudng tru), ba Sitara Syed (Phé Dai dién thudng tru),
va ba Catherine Phuong Trg ly Dai dién thudng trd, Trudng phong Quan tri va Tham gia.

Thanh céng ctia nghién ctiu PAPI cho t&i nay phai ké téi su chi dao va phdi hop tich cuc ctia Uy ban MTTQ Viét
Nam tU trung uong dén cac cap tinh/thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va thén/ap/té dan phé cla 63 tinh/
thanh phd dé qua trinh khao sét tai dia phuang duoc thuc hién hiéu qua. Dac biét cdm on 14.138 ngudi dan
dugc lua chon ngau nhién tir moi tang I6p dan cu, da tham gia tich cuc trong su6t giai doan khéo sat PAPI nam
2019. Ho da khéng ngan ngai chia sé nhiing trai nghiém thuc t&€ ctia minh khi tuong tac vai bd may hanh chinh
nha nudc & dia phuong, déng thai néu y kién phan hoi vé hiéu qua quan tri, diéu hanh, hanh chinh nha nudc va
cung Ung dich vu céng & dia phuaong.

Tran trong cam on nhimng dong gép tich cuc vé mat ndi dung clia cac thanh vién la chuyén gia quéc té va trong
nudc ctia Ban Tu van (xem Danh sach thanh vién Ban Tu van PAPI). Véi hiéu biét sdu rong vé chinh sach cong
& Viét Nam va chuidn muc qudc té trong linh vuc quan tri va hanh chinh céng, cac thanh vién Ban Tu van luén
dong vai tro then chét trong viéc dua két qua nghién clu PAPI dén vai thuc té cling nhu gitp chuong trinh
nghién ctu dap Uing yéu cau da dang clia nhiéu d6i tugng thu hudng va st dung.

M®i quan hé déi tac lau dai véi Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh c6 dugc la nha lanh dao Hoc vién, trong
dd GS.TS Nguyén Xuan Thang (Giam déc Hoc vién), lanh dao va chuyén gia cac vién thudc Hoc vién (TS Bui
Phuong Binh, TS Dang Anh Tuyét, TS Lé Van Chién, TS Ha Viét Hung va cac cong su) da va dang cong tac hiéu
qué trong hoat déng nghién ctu trudng hop dién hinh, dua Chi sé PAPI dén véi lanh dao clia 33 tinh/thanh phd
trén toan quéc. Hoc vién cling da va dang tich hgp phuang phap va két qua PAPI vao cac chuong trinh dao tao,
béi dudng can bo lanh dao tai Hoc vién.

Cam on Thu vién Qudc hoi da chia sé bao cdo PAPI thudng nién téi cac Pai biéu Qudc hoi trong nhiéu ndm qua.
Nh& su chia sé nay, két qua PAPI da dugc stir dung trong nhiéu bao cdo va phién chat van tai Quéc hoi.

Suthanh c6ng ctia quéa trinh thu thap di liéu nam 2019 tai 63 tinh/thanh phé c6 su gop stic kip thai va quy bau
ctia Ong Ta Van Sy, Giam déc Trung tam Boi dudng can bd va Nghién ciu khoa hoc MTTQ Viét Nam va lanh dao
Trung tam cung céng su.
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Doi ngl giam sat thuc dia dong vai trd quan trong trong khau thu thap dir liéu PAPI nam 2019. Chan thanh
cam on cac 6ng/ba Nguyén Thj Lan Anh, Ta Kim Clc, Pang Phuong Giang, Nguyén Tuan Hai, Nguyén Thu Hién,
Nguyén Cong Hién, Nguyén Van Hiéu, Nguyén Van Hung, L& Thé Linh, Lé Van Lu, Binh Y Ly, Trinh Thi Tra My, Ha
Quang Phuc, Lé Minh Tam, Vi Chién Thang, Pham Van Thinh, Tran Binh Trong, Phan Lac Trung, Nguyén Hiru
Tuyén, Tran Boi Van, Nguyén Lé Phuong, Nguyén Van Thang, Bui Thi Qué Duang va Pang Quéc Trung. BDdong
g6p cla ho rat dang ké trong viéc ddm bao qua trinh thu thap dir liéu tuan thi nghiém ngat quy trinh chuén
cla PAPI cling nhu dam bao chat lugng dir liéu thu thap ti thuc dia trong su6t thai gian dién ra khao sat tu
ngay 18 thang 8 dén ngay 16 thang 11 nam 2019. Nhém chuyén gia thuc hién kiém tra thuc dia dot xuat &
mot s6 don vi khao sat gém ThS Lé Thi Thu Hién (UNDP), Ong Pham Minh Tri va TS Tran Céng Chinh (CECODES).

Viéc xay dung Uing dung bang héi PAPI duing trén may tinh bang sé khéng thé dam bao dugc ké hoach va chat
luong néu khéng c6 su cong tac chuyén nghiép va hé trg kip thoi ctia Cong ty Phan tich thai gian thuc (RTA).
Chan thanh cdm on TS Lé Bang Trung, Giam déc RTA cling cac cdng suDao Hoang Binh Thién, Tran Thi Phuong,
Phan Thi Thanh Tra, Nguyén Lé Diéu Linh, Nguyén Thi Hong Linh, Mai Thi Huyén Trang, Khéng Nguyén Cudng,
Banh Qué Chi va nhom lap trinh da danh nhiéu ngay dém lam viéc d€ ddm béo ting dung PAPI 2019 hoat déng
hiéu qua, trang web https://papi2019.rta.vn hoat déng én dinh, dt liéu dugc cap nhat theo thai gian thuc vé
hé théng dir liéu trung tam phuc vu kip thai cong tac giam sat chat lugng tir Ha Noi va ho trg ky thuat thuong
nhat cho cong tac thu thap di liéu.

Bén canh céc trudng nhom khao sat kiém giam sat thuc dia la 286 phong van vién dugc tuyén chon tir 695 ting
vién la sinh vién hodc mai t6t nghiép tur cac trudng dai hoc trén toan quéc. Khdng cé su tham gia cia d6i nga
nhan lyc tré tudi va nhiét huyét nay, cong tac thu thap dir liéu & dia phuong rat khé hoan thanh. Dac biét cam
onTran Van Anh (cdng tac vién cia CECODES) da phdi hgp rat hiéu qua trong qua trinh tuyén dung phéng véan
vién theo mét quy trinh tuyén chon nghiém ngit hon nham dap Ung yéu cau ngay cang khat khe ctia chuong
trinh nghién cdu PAPI.

Nhiing d6ng gop ctia cdc 6ng/ba Nguyén Thi Quynh Trang, Pham Thj Minh Nguyét, Ddng Hoang Phong va Tran
Boi Van (CECODES) trong t6 chtic, diéu hanh qua trinh khao sat, phdi hop véi cac can bd dau méi & cac Uy ban
MTTQ dia phuong trong suét qua trinh khao sat hét stic to I6n. Ong Pham Minh Tri & cong tac cing CECODES
trong viéc tiép nhan ky nang va kién thuc ti RTA d€ kip thdi hé trg cac trudng nhém trong qua trinh khdo sat
nam 2019.

Ong Simon Drought, chuyén gia bién tap cia UNDP, da doc va hiéu dinh béo cao PAPI 2019 phién ban tiéng
Anh. D6 Thanh Huyén va Lé Thi Thu Hién (UNDP Viét Nam) dich va bién tap bdo cdo sang tiéng Viét; TS Tran
Céng Chinh, Pham Thi Minh Nguyét va Nguyén Thi Quynh Trang (CECODES) doc soat 16i. Céng ty Giai phap
c6ng nghé W. G. Technology Solutions va Ong Vii Lé Hoang (chuyén gia truyén théng ctia UNDP) hé trg xay
dung va duy tri trang mang tuong tac www.papi.org.vn. Ba Nguyén Thiy Duang thiét k& hinh anh dai dién PAPI
trén kénh truyén théng xa hoi. Cong ty Goldensky (Richbrand) thiét ké va in 4n Bo cdo PAPI tir nam 20009.

Dac biét tran trong cam on B Ngoai giao va Thuang mai Uc (DFAT) va Dai st quén Ai-len da va dang dong tai
trg cho chuong trinh nghién ctu PAPI tir 2018 dén thang 6 nam 2021. Lién Hgp qudc va Chuong trinh Phat
trién Lién Hgp qudc (UNDP) tai Viét Nam déng gép vé tai chinh va chuyén gia trong suét tién trinh phat trién
cGa PAPI tir 2009 dén nay.
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DANH SACH BAN TU VAN QUOC GIA PAP!

Ong Jairo Acuna-Alfaro, C6 van chinh sach vé thé ché dap ting va giai trinh, B& phan Quan tri va Gin gilt hoa
binh, Ban Hé trg Chinh sach va chuang trinh, Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc tai New York

Ong Justin Baguley, Tham tan vé Hgp tac Phét trién va Kinh té, Pai st quan Uc tai Viét Nam

Ong Bui Pang Diing, Phé Chi nhiém Uy ban Tai chinh va Ngan sach cta Quéc hoi, Pai biéu Quéc héi tinh
Kién Giang

Ong Bui Phuong Pinh, Vién trudng Vién Xa hoi hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Ba Elisa Cavacece, Phé Dai st kiém Trudng ban Phat trién (cac nudc Viét Nam, Lao, Cam-pu-chia va Mién Dién),
Pai st quan Ai-len tai Viét Nam

Ba Cao Thi Hdng Van, Phé chi tich kiém Téng thu ky Hiép hdi Ni doanh nhan Viét Nam
Ong Pinh Xuan Thao, Nguyén Vién trudng Vién Nghién ctu lap phap, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong D& Duy Thuong, Uy vién Chu tich doan, Phé chl nhiém Hoi déng tu van Dan chii - Phap luat, Uy ban
Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam

Ong Hé Ngoc Hai, Phé Chi nhiém Hoi ddng tu van Khoa hoc, Gido duc va Méi truang, Uy ban Trung uong Mat
tran T6 quéc Viét Nam

Ba Hoang Van Anh, Vu truéng Vu Chinh sach va Phap ché, Téng cuc Quan ly dat dai, B6 Tai nguyén va
Méi trudng

Ong Hoang Xuan Hoa, Trg ly Pho thu tudng Vuong Dinh Hug, Van phong Chinh phu

Ong Lé Van Lan, Nguyén Pho Trudng ban, Ban Néi chinh Trung uong

Ong Ngé Hai Phan, Cuc truéng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong Chinh pha
Ong Nguyén Dinh Cung, Vién trudng Vién Quan ly Kinh t& Trung uong

Ong Nguyén Hifu Diing, Phé Chu tich Uy ban Trung uong Mat tran T6 quéc Viét Nam

Ong Nguyén Si Diing, Ph6 Cha tich Hoi Hitu nghi Viét-Nhat, Giam déc Trung tdm Hoa giai tranh chap thuong
mai Viét Nam

Ba Nguyén Thuy Anh, Nguyén Trudng ban Qudc té, Tap chi Cédng san, Ban Chap hanh Trung Uong Dang Cong
san Viét Nam

Ong Nguyén Van Quyén, Cha tich Héi Luat gia Viét Nam

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap, nguyén Pho6 chd tich Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia, Giam déc Chuang trinh Thac si Chinh sach céng, Pai hoc Fulbright
Ong Pham Van Tan, Pho Cha tich kiém Téng Thu ky Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam (VUSTA)

Ong Thang Van Phuc, (Trudng ban Tu van) Nguyén Thit trudng B Noi vy, Cha tich Vién Nghién clru phét trién
Viét Nam

Ba Tran Thi Quéc Khanh, Uy vién Thudng truc, Uy ban Khoa hoc, Cdng nghé va Méi trudng ctia Quéc hdi

Ba Caitlin Wiesen, Dai dién thudng trd, Chuang trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam

Ghi chi: Thi tu dugc sap xép theo Ho cla cac thanh vién Ban Tu van.
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TONG QUAN VE CHI SO PAPI (2009-2019)

Muc tiéu
phat trién:

Triétly
phat trién:

Péi tuong
phuc vu:

NGi dung:

Phuong phap:

Liy mau va
thuc hién:

Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) hudng tdi cai thién hiéu qua
phuc vu nhan dan ctia chinh quyén dia phuang nham dap tng tét hon yéu cau ngay cang
cao clia nhan dan théng qua viéc: (i) tao co hbi cho ngudi dan tham gia danh gia hiéu qua
hoat dong cia chinh quyén, van dong chinh quyén cai thién cung cach phuc vu nhan dan;
va, (i) thic day viéc tu danh gia dé déi mdi, tao tap quan canh tranh lanh manh va van héa
hoc hoi kinh nghiém giira cac chinh quyén dia phuong.

Ngugi dan Ia trong tam clia qua trinh phat trién, [a ‘khach hang’ véi day dd kha nang danh
gia chat lugng phuc vu ctia nha nudc va chinh quyén cac cap, dong hanh cling nha nudc

trén budc duong xay dung “nha nudc clia dan, do dan va vi dan” & Viét Nam.

« Nguaidan Viét Nam

«  Chinh quyén 63 tinh/thanh phé (Tinh Gy/Thanh ty, Uy ban Nhan dan, Hoi déng Nhan
dan) va cac cap chinh quyén cap huyén/quan va xa/phudng/thi tran

- Cac co quan trung uang (cac cad quan Trung uong Dang, Quéc hoi, Chinh phu, cac Bo,
nganh)

«  B&o gidi, cac t8 chiic doan thé va cac t6 chiic xa hoi
. Cong dong nghién ctiu & Viét Nam va quéc té

«  Cong déng cac t6 chic qudc té va nha tai trg

8 chi s6 noi dung, 28 nodi dung thanh phan, han 120 chi tiéu chinh, han 550 cau héi vé
nhiéu van dé chinh sach cta Viét Nam:

1. Tham gia clia ngudi dan & cap ca sG 5. Tha tuc hanh chinh cong
2. Cong khai, minh bach trong ra quyét dinh 6. Cung tng dich vu cong
3. Trach nhiém giai trinh v&i nguci dan 7. Quan tri moi trudng

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuccong 8. Quan tri dién t
Phéng van truc tiép Thai lugng: Trung binh 45-60 phut/phong van
Theo chudn Iay mau hién dai quéc té: Xac xudt quy mé dan sé (PPS) cac don vi hanh chinh

dén cdp thén va lay mau ngau nhién ngudi tra 16i; khdo sat trén may tinh bang tir nam
2015

& dau: Toan bo 63 tinh/thanh phd tir ndm 2011, bao gém
« 207 don vi huyén/quan/thanh phé/thi xa (gom 63 thanh phé/thi xa tha pha cap tinh va cac don vi huyén/
quan chon theo xac xuat quy mé dan s6 PPS)

« 414 don vi xa/phudng/thi tran (g6m cac thi tran/quan/thanh phé tha phi cap huyén va cac don vi xa/
phu&ng/thi tran chon theo xac xuat quy mo dan sé PPS)

- 828 dan vi thén/td dan phé/ap/bén/budn (gém cac khu dan cu thi phd cdp xa/phudng va cac don vi
thén/ap/ban/té dan phé chon theo xac xudt quy mé dan sé PPS)
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Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh & Viét Nam

Ai: 131.501 ngudi dan véi dic diém nhan khdu da dang  Mau dai dién cho moi thanh phan dan toc & Viét

trén toan qudc, tinh ti ndam 2009 Nam tinh t& ndm 2010

e 2019:14.138 (52,5% nir) o 2019:Kinh 84%; Khac 16%
«  2018:14.304 (52.95% n{i) « 2018: Kinh 84.54%; Khac 15.46%
« 2017:14.097 (52.6% n(r) «  2017:Kinh 83.5%; Khac 16.5%
«  2016:14.063 (54,8% n(r) «  2016: Kinh 83,7%; Khac 16,3%
«  2015:13.955 (54,1% n(r) « 2015:Kinh 83,9%; Khac 16,1%
« 2014:13.552(52,9% n(i) «  2014:Kinh 83,9%; Khac 16,1%
« 2013:13.892 (52,7% n(r) « 2013:Kinh 84,6%; Khac 15,4%
«  2012:13.747 (52,6% n(r) «  2012:Kinh 84,4%; Khac 15,6%
« 2011:13.642 (52,9% n(r) « 2011:Kinh 84,5%; Khac 15,5%
« 2010: 5.568 (30 tinh/thanh phd; 47,5% nir) « 2010: Kinh 85,0%; Khac 15,0%

«2009: 543 (3 tinh/thanh pho; 40,3% nir)

Céc co quan « Chuang trinh Phat trién Lién Hop qudc (UNDP)
thuc hién: «  Trung tdm Nghién ctru phét trién va Hé trg cong dong (CECODES)

+  Trung tdm Bo6i dudng can bd va Nghién ctru khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam
(VFF-CRT)

« Cong ty Phan tich thoi gian thuc (RTA)
« Hoc vién chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (HCMA) (nghién cuu dinh tinh dua trén két

qud PAPI)
Cac déi tac - Chinh phu Tay Ban Nha (2009-2010)
taltrg: . Chinh pha Thuy Si (2011-2017)
. Chinh pht Uc (2018-2021)
«  Chinh pht Ai-len (2018-2021)
« Mot Lién Hgp qudc va Chuang trinh Phat trién Lién Hop qudc tai Viét Nam
(2009-2021)
Céng théng tin  Website: www.papi.org.vn Ei www.facebook.com/papivn
PAPI:

, @PAPI_Vietnam &3 www.youtube.com/user/PAPIVietNam
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Nghién cttu Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cdng cap tinh & Viét Nam (véi tén viét tat tiéng Anh
Ia PAPI) 1a khdo sat xa héi hoc thuong nién véi quy
mo I6n nhat & Viét Nam vé giam sat thuc thi chinh
sach. Tu khi dugc khao sat lan dau cach day 11 nam,
nghién cru PAPI da thu thap y kién ciia 131.501 cong
dan dugc chon ngau nhién trén pham vi toan quéc
dé tham gia danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng dua trén trai nghiém tuong tac truc ti€p cta ho
vGi chinh quyén cac cap. Nam 2019, 14.138 ngubdi
dan da tham gia khao sat PAPI, chia sé danh gia vé
hiéu qua hoat dong ctia bé may cong quyén trong
nam vua qua.

D{r liéu va thong tin thuc ching ti Chi s6 PAPI cho
thay buic tranh thuc té vé hiéu qua cla cac cap chinh
quyén trong dap ng nhu cdu va mong mudn cla
ngudi dan. Chi s6 PAPI déng vai tro la ‘tdm guong’
giup cac cap chinh quyén soi chiéu lai hoat dong
trong mot nam vira qua, dong thaoi tao tap quan canh
tranh lanh manh, van hoéa hoc hoi kinh nghiém gitia
cac chinh quyén dia phuong. PAPI cling la ‘dién dan
m& dé ngusi dan tham gia danh gia hiéu qua hoat
déng cla chinh quyén, van dong chinh quyén cai
thién cung céch phuc vu nhan dan & nhiéu phuong
dién ctia nén quan tri va hanh chinh dé bat kip vdi téc
dé phét trién kinh té€, xa hoi ctia Viét Nam. Théng qua

TOM TAT
BAO CAO

nghién ctu PAPI va céac dién dan khac, chinh quyén
cac cap sé ngay cang c6i md va dap ung tét hon phan
hoéi va mong doi clia ngudi dan.

Trong nhitng ndm qua, nghién ctu PAPI lién tuc cap
nhat dé cung cap dit liéu va dan chiing phéan anh hiéu
qua hoat déng ctia bd may céng quyén trong sau linh
vuc ndi dung chinh: (i) Tham gia ctia ngudi dan & cap
co s, (i) Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh, (iii) Trdach nhiém giai trinh v&i ngudi dan, (iv)
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng, (v) Thu
tuc hanh chinh céng, va (vi) Cung Ung dich vu cong.
TU ndm 2018, Chi s6 PAPI b6 sung hai chi s6 nodi dung
mGgi: (vii) Quan tri moéi trudng va (viii) Quan tri dién td.

Téng quan hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap quéc gianam 2019 va qua
cacnam tir2011 dén 2019

Xu thé bién déi diém Chi sé PAPI qua cdc ném

Nh{ing phat hién chinh khao sat nam 2019 cho thay
su cai thién trong dai han va ngan han cda hau hét
cac linh vuc quan tri va hanh chinh cong dugc do
ludng qua chi s6 PAPI. Nam trong s6 sau chi s6 linh
vuc ndi dung gbc clia chi s6 PAPI ¢6 xu thé bién déi
theo hudng tich cuc trong 5 ndm qua. Duy nhat linh



vuc ‘Thi tuc hanh chinh céng’ gan nhu khéng thay
déi va gidam nhe trong ndm 2019. K&t qua & chi s6 nay
dang ngac nhién bgi don gidn héda thi tuc hanh chinh
trong Chuong trinh t8ng thé Cai cach hanh chinh nha
nudc (PAR) 1a diém nhan trong nhiéu né luc cai cach &
Viét Nam tu nam 1995 t&i nay.

Mdic bién chuyén r6 rét nhat quan sat dugc & chi s6
ndi dung‘Kiém soét tham nhiing trong khu vuc cédng
va ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh’
Day la su ghi nhan két qua cda nhiéu né luc d6i mai
da dugc nhiéu bao cdo dé cap, trong d6 c6 né luc gidi
quyét cac vu viéc tham nhiing 16n va viéc ban hanh
va thuc hién Luat Tiép can théng tin 2016 va Luat
Phong, chéng tham nhiing 2018.

’

O cap tinh, 62 trong s6 63 tinh/thanh phé déu dat két
qua chi s6 PAPI Géc (t8ng hap tir sau chi s6 ndi dung
ban dau) tang dan qua cac nam. Trong s6 dé, Cao
Bdng & vung Bong Bac va Tra Vinh & phia Nam khu
vuc Dong bang séng Cliu Long ¢ muc cai thién két
qua chi sé trung binh hang nam cao nhat.

Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng

Kiém soat tham nhang trong khu vuc cong la linh vuc
cai thién manh mé nhat. & cap quéc gia va cap xa, ty
I& ngudi dan cho rang tham nhiing cé xu huéng giam
cao hon so vdi ty 1&é nam 2018 khoang 5%. Két qua
phan tich di liéu PAPI giai thich mét s6 yéu té dan
t&i xu thé cai thién & chi s6 ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong’. Cdm nhan tich cuc cdia nguai tra
I6i nha né lyc dau tranh chéng tham nhiing manh
mé & Viét Nam la mot yéu t6 then chét. Bén canh do,
két qua khao sét ti€p tuc cho thdy tham nhiing vat da
gidm dua trén cdm nhan hodc trai nghiém cla nguai
dan khi st dung mét sé dich vu cdng. Tinh trang dua
va nhan héilé & bénh vién cong tuyén huyén da giam
xuéng gan véi muc 0%. Tuy nhién, mac du c6 mot s6
cai thién, khodng 20% dén 40% ngudi dan tiép tuc
cho rang tham nhiing véan tén tai trong nhiéu hoat
dong clia khu vuc céng. Trai nghiém cda nguoi dan
VvGi viéc phai dua ‘lot tay’ khi lam tha tuc xin cap gidy
chiing nhan quyén s dung dat nam 2019 hau nhu
khoéng khac so v6i mét vai nam trudc. Do d6, cdm
nhan va trai nghiém tich cuc hon cia ngudi dan vé
tham nhiing trong nhimng nam gan day khéng co
nghia la tham nhiing da dugc giai quyét triét dé & tat
ca linh vuc PAPI do ludng.
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Thad tuc hanh chinh c6ng va Qudn tri dién tir

Linh vuc it cai thién nhat la Tha tuc hanh chinh cong.
Diéu nay rat dang luu tam khi xét tir goc nhin clia
doanh nghiép qua Chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh PCl, qua @6 doanh nghiép cho biét cai cach hanh
chinh c6 su cai thién dang ké. Két qua khao sat PAPI
nam 2019 cho thdy nhiing né luc don giadn héa thu
tuc hanh chinh c6 tdc ddng I16n hon tir quan diém cda
doanh nghiép so véi quan diém cla cdng dan. Phan
tich sau két qua khao sat PAPI cho thay, dich vu hanh
chinh céng phuc vu ngudi dan chua cai thién nhiéu
mot phan 1a do viéc trién khai chinh quyén dién tu
nham don gian héa quy trinh, tha tuc cho ngudi dan
chua dong déu. Khao sat chi ra ty 1é ngudi dan tim
hiéu thu tuc ching thuc, xac nhan qua céng théng
tin dién tlr tang chua day 1% va ty lé cong dan tim
hiéu thu tuc xin cdp gidy chiing nhan quyén st dung
dat qua cdng théng tin dién ti da giam di 3% trong
nam 2019. Vi vay, cac cap chinh quyén can ddy manh
thuc hién dich vu hanh chinh céng truc tuyén phuc
vu ngudi dan nham cai thién chi sé nay trong thoi
gian tdi.

Nhiing vin dé ddng quan ngai, mirc dé hai long véi
diéu kién kinh té, va quyén st dung ddt

Theo két qua khao sat PAPI 2019, diéu kién kinh té&
ho gia dinh ca nhiéu nguai dan Viét Nam c6 chiéu
hudng cai thién. Cing thdng trong quan hé thuong
mai gira Hoa Ky va Trung Quéc thoi gian qua gop
phan gia tdng dau tu nudc ngoai vao Viét Nam, va ¢
thé da déng goép cho xu thé tich cuc dé. Tuy nhién,
nghién ctu PAPI cling chi ra rang khu vuc néng thén
c6 thé khong dugc hudng lgi tir dau tu nudc ngoai va
thuong mai gia tang nhu khu vuyc thanh thi. Nhiing
Ngudi tra |oi lam viéc trong khu vuc phi ndng nghiép
cho rang diéu kién kinh t€ cta ho tiép tuc cai thién,
nhung nhiing ngudi trd i lam viéc trong linh vuc
néng nghiép khéng chia sé quan diém nay. Bén canh
d6, khao sat PAPI tiép tuc nghién clu nhiing van dé
ngudi dan mong dgi Nha nudc tap trung giai quyét.
Két qua phan tich di liéu nam 2019 cho thay doi
nghéo tiép tuc la van dé dang quan ngai nhat. Phan
tich nhan t6 tac déng cho thay su tuong quan gila
ma&i quan ngai vé doi nghéo va diéu kién ti€p can bao
hiém xa héi clia ngudi tra 16i. Trong s6 nhimng ngudi
tra 16i c6 bao hiém xa hoi, 18% cho rang déi nghéo la
van dé hé trong nhat. Trong khi d6, trong s6 nhiing



ngudi tra 16i khéng 6 bao hiém xa héi, ty 1é nay ting
Ién 27%. Rat c6 thé nhitng ngudi khéng cé luong huu
tUr bdo hiém xa hoi quan ngai hon vé muc thu nhap va
tinh 8n dinh ctia thu nhap hién cé. Khdo sat cling cho
thay c6 su khac biét gitta khu vuc néng thén va thanh
thi vé bao dam quyén sir dung dat trong néam 2019. Ty
I& ngudi dan thanh thi cho biét hé gia dinh bi thu héi
dat thd cu tiép tuc gidm, song ty 1& ngudi dan néng
thoén cho biét ho gia dinh bi thu héi dat thé canh co
xu huéng gia tang.

Gidi trong lanh dao va chuan bi bau cu
nam 2021

N&m 2021 Viét Nam sé t& chic cudc bau cif Quéc hdiva
Hoi dong Nhan déan cac cap nhiém ky 2021-2026. Cong
tac chuén bi bau cr dang dugc thuc hién & cac cap Vi
sutham gia clia cac t6 chiic doan thé nham tang s6 dai
biéu dan ctrla ni gidi, hudng t6i muc tiéu dat 35% tng
clr vién la nir dé bau chon 30% vao cac vi tri dai biéu
dan ct theo Luat Bau ci Quéc héi va Hoi déng nhan
dan nam 2016.Theo két qua cudc bau ctrnam 2016, Viét
Nam da vuot muc tiéu 35% (ng cl vién la ni, song s6
ung clr vién nit dugc bau chon gilt cac vi tri dan ct chi
dat dudi 30%. D(i liéu PAPI cho phép tim hiéu kha nang
cUr tri c6 dinh kién d6i véi cac ing clr vién ni, dan tai sé
lugng dai biéu nir thap han nhiéu so vdi s6 Ung clr vién
n{ dugc dua vao danh sach tng cu.

Theo két qua phan tich, clr tri dugc khao sat hau nhu
khong co thanh kién d6i véi tng ctr vién la nit cho vi tri
Dai biéu qudc hoi. Clr tri cling bau chon nhiing tng ctr
vién ni la Dang vién, dugc Dang ct, tuong tu déi vai
nhling Ung ct vién nam. Nhin chung, day la cach thuc
céac ung ct vién nir dugc dé clrva bau chon ch khéng
phai do chi tiéu phai dat dugc hay do dinh kién cta c
tri dan tGi s6 Uing cl vién nir trdng ct thap.

Dong thai, két qua phan tich cho thay cé dinh kién
gidi d8i vai cac chiic danh lanh dao, cu thé 1a céc vi
tri dan clr cap thén/ap/té dan phd. Udc tinh, muic do
dinh kién d6i vai ting clt vién nl cho vi tri dan c cap
thén cao hon gan ba lan so vaéi dinh kién déi véi nt
Ung c(rvién Dai biéu Qudc hoi. Ty | cltri cé kha ndng
bau nam (ng ct vién Pai biéu Quéc hdi cao hon 2%
50 VGi ty |é cU tri 6 khad nang bau nl Ung cl vién Dai
bi€éu Quéc hoi. Trong khi do, clr tri c6 kha nang bau
nam Ung c( vién Trudng thon/T6 trudng dan phé cao

www.papi.org.vn

hon 6% so véi ty 1é clr tri co kha nang bau nir ting c
vién cho vi tri nay.

Bai hoc rut ra ti nhiing phat hién nay gém hai phan.
Thit nhét, dé dadm béo phu nir trang ct vao Quéc hoi,
rat nhiéu né luc can tap trung vao viéc tim va dé cu
nhimng phu ni dam bao dap ting ky vong cla cr tri vé
cac tiéu chi ho quan tam. Tha hai, mic d6 dinh kién
tuy thudc vao cac vi tri trong bo may chinh quyén theo
nghién ctu PAPI. CUr tri c6 xu huéng khéng muén phu
n{t gilt cac vi tri 1anh dao chinh quyén va c6 thé bau
chon phu nir vao vi tri Dai biéu Quéc hoi. Ngoai ra, cur
tri, nhat 1a ¢l tri n va c tri ndng thon, ¢ xu hudng
khong mudn bau chon phu nit vao céc vi tri lanh dao
cap thén (trudng thon/té trudng dan phd). Day la van
dé can suy nghi, bdi I1& nhimng vi tri lanh dao cap co s&
nay la cau néi quan trong gilta Nha nudc va cong dan.
Nhiing ngudi & vi tri diing dau cap thon/té dan phé cé
trach nhiém t& chuic thuc hién chinh sach ctia dan, do
dan va vi dan, trong d6 c6 nhiéu chinh sach PAPI dang
do luong. Do vy, dé gidm thiéu dinh kién déi véi phu
n lam dai dién dan cdr, can tap trung van dong xéa
bé dinh kién déi véi phu nit tham chinh & noi cé nhiéu
dinh kién nhat, va trong trudng hop nay la & cap thén/
t6 dan phé.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2019

K&t qua phan tich s6 liéu théng ké PAPI nam 2019
cho thdy, chinh quyén céc tinh/thanh phé can thuc
hién nhiéu chinh sach hién hanh hiéu qua hon nia
nham dap Ung yéu cau va ky vong cla ngudsi dan.
Piém t6ng hop PAPI 2019 cdp tinh cao nhat (46,74
diém) va muc diém t6i da (80 diém), trén thang diém
tUr 10 dén 80 diém cho tat ca tam chi s6 ndi dung, c6
muc chénh léch rat 16n. Mic chénh nay cho thay con
nhiéu co hoéi d6i mdi chinh sach va cach thuc thuc thi
chinh sach dé chinh quyén céc cap ngay cang coéng
khai, minh bach hon, thuc hién trach nhiém giai trinh
tét hon, dap Ung tét hon yéu cau ngay mét cao cla
ngudi dan, thuc hanh liém chinh tét hon, dac biét
trong nam cudi ctia nhiém ky chinh quyén céac cap
giai doan 2016-2021.

Két qua Chi s& PAPI 2019 dén tung ndi dung thanh

phan cho thay, méi dia phuang déu c6 nhing diém
manh va diém yéu riéng. Khéng c6 dia phuong nao
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thudc vé nhdm dat diém cao nhat & ca tdm chi s6 noi
dung. Bén Tre, tinh dat diém cao nhat toan quéc, ndm
trong nhém 16 tinh/thanh phé dat diém cao nhat &
sau trong s6 tam chi s6 ndi dung. Song Bén Tre lai c6
tén trong s6 16 tinh/thanh phé dat diém thap nhat &
chi s6 linh vuc ndi dung ‘Quan tri dién t. Ngugc lai,
méc du Binh Dinh dat diém téng hop thap nhat toan
quéc, dia phuong nay thudéc vé nhém 16 tinh/thanh
phd dat diém trung binh cao & hai chi s6 linh vuc néi
dung ‘Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan’ va ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cdng’ Qua d6 c6 thé
thay khéng c6 mot gidi phap nao co thé giai quyét
moi van dé cla tling tinh/thanh phé. Thay vao dé, cac
cap chinh quyén dia phuong can nghién ctu tiing chi
tiéu cu thé, ra soat nhiing diém ngudi dan da hoac
chua hai long, tir d6 tim gidi phap phu hop véi tiing
dia phuong nham cai thién hiéu qua hoat déng cta
chinh quyén cac cap.

K&t qua so sanh sau chi sé linh vuc nodi dung khong
thay d6i qua hai nam 2018-2019 ham chdra mot s6
thong diép quan trong déi vaéi tung tinh/thanh phé.
Chang han, chi c6 hai tinh Bén Tre va Thita Thién-Hué
¢6 nhiing budc tién dang ké trong thuc hién chinh
sach khuyén khich sy tham gia cha dong clia ngudi
dan & cap co sé. Trong khi do, co t6i 37 dia phuong
c6 muc sut gidam diém dang ké & ‘Chi s6 noi dung 1:
Tham gia ctia ngudi dan & cap ca s&. G Chi s6 ndi dung
2'Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia
phuaong; 15 tinh/thanh phé dat nhiing budc tién bo
dang ké trong khi chi c6 bén dia phuong sut giam.
& Chi s6 noi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh vSi nguoi
dan, chi c6 8 dia phuong dugc danh gia co tién bd
trén 5% diém, trong khi cé t6i 12 tinh/thanh phé c6
muic diém sut giam trén 5% diém. & Chi sé ndi dung 4
‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; cé téi 23
tinh/thanh phé c6 muc tién bo dang ké qua hai nam.
& Chi s6 noi dung 5 ‘Tha tuc hanh chinh céng; chi c6
tinh Tién Giang c6 muc cai thién dang ké vai muc tang
trudng 5,67% diém, va cling chi ¢é hai tinh Khanh Hoa
va Quéang Ninh c6 muc diém sut gidm dang ké. Va &
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Chi s6 noi dung 6 ‘Cung Ung dich vu céng; 10 tinh/
thanh phé c6 muc gia tang diém dang ké, va cac tinh/
thanh phd con lai hdu nhu khéng thay déi (v6i muc
tang, gidm nam trong khoang tir -5% dén 5% diém—
muc thay d8i khéng cé y nghia théng ké).

Mot diém dang cha y ti phat hién nghién cdu PAPI
qua cac nam do 1a, 8 mot sé chi s6 ndi dung, viéc tap
trung theo vung mién khi theo d6i phan bé cua cac
tinh/thanh ph6 theo bén nhém hiéu qua van ré nét.
Cac tinh/thanh ph6 phia Bac ¢6 xu huéng thudc vé
nhém dat diém tir trung binh cao dén cao nhit & cac
chi s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s,
‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh), cac
tinh Bac Trung B6 dat diém cao han & Chi s6 ndi dung
3 ‘Trach nhiém giai trinh v&i nguai dan’ Trong khi do,
céc tinh/thanh phd phia Nam c6 xu hudng dat diém
cao han & cac chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng;, ‘Tha tuc hanh chinh cong; ‘Cung
ung dich vu cong’ va ‘Quan tri moi trudng’ Khac véi
két qua nam 2018, chi s& PAPI nam 2019 cho thay
c6 su phan b6 déng déu hon gilta cadc mién & Chi s
noi dung 8 ‘Quan tri dién td, véi diém sé trung binh
toan qudc chi dat 4,5 diém trén thang diém tir 1 dén
10 diém. Nhu da dé cap trong bao céo PAPI nhimng
nam trudc, nhiing khac biét ving mién nay c6 thé ggi
m3& mét s6 van dé cac co quan trung uang phu trach
phat trién viing can uu tién hé tro cac dia phuong gidi
quyét nhiing van dé con tén tai déng thai thac day
viéc chia sé, hoc héi kinh nghiém lién vung.

Chi s6 PAPI lubn déng vai trd nhu mot‘tdm guong’ dé
tuing dia phuong‘soi chiéu'nham tim hiéu nhiing gi cac
cap chinh quyén da lam dugc hay chua lam dugc trong
nam viia qua. D& hiéu rd hon dau la nhimng van dé can
cdi thién trong hoat dong cong vy, lanh dao chinh
quyén cac cap can xem xét tiing chi tiéu danh gia cu
thé ctia Chi s6 PAPL. D€ hiéu han vé nguyén nhan tang,
gidm diém, chinh quyén cac cap can xem xét danh gia
cla ngudi dan théng qua cac chi tiéu cu thé cha PAPI,
dugc dang tdi tai trang web www.papi.org.vn.
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Chi s6 PAPI la gi?

Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng céap tinh
G Viét Nam (véi tén viét tat tiéng Anh la PAPI) 1a cong
cu giam sat thuc thi chinh sach thudng nién. Chi s
PAPI dugc thuc hién lap lai qua nhiéu nam, tap trung
thu thap y kién clia ngudi dan trén pham vi toan
quéc qua khao sat xa héi hoc v6i quy mé I6n nhat
G Viét Nam. Cho tdi nay, 131.501 ngudi dan dugc
chon ngau nhién trén pham vi toan quéc da tham
gia danh gid hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tu
trai nghiém tuong tac truc ti€p véi chinh quyén cac
cap théng qua nghién ctu PAPL. Nam 2019, 14.138
ngudi dan va cling la ct tri da tham gia khao sat, chia
sé danh gia vé hiéu qua hoat dong ctia bd may cong
quyén trong ndm viia qua.

D{r liéu va thong tin thuc ching ti Chi s6 PAPI cho
thay buic tranh thuc té vé hiéu qua cla cac cap chinh
quyén trong dap Uing yéu cau cta ngudi dan. Chi sé
PAPI déng vai tro la ‘tam guong’ giup cac cap chinh
quyén soi chiéu lai hoat dong trong mét nam via
qua, dong thdi tao tap quéan canh tranh lanh manh,
van hoa hoc héi kinh nghiém gilta cac chinh quyén
dia phuang. PAPI ciing la ‘dién dan m& dé ngudi dan
tham gia danh gid hiéu qua hoat dong clia chinh
quyén, van dong chinh quyén cai thién cung cach

GIOI THIEU

phuc vu nhan dan & nhiéu phuong dién ctia nén quan
tri va hanh chinh dé bt kip vai t6c do phat trién kinh
té, xa hoi ctia Viét Nam. Théng qua PAPI, chinh quyén
Cac cap sé ngay cang c&i mé va dap uing tot han phan
hoi va mong dgi clia ngudi dan.

PAPI do lueng nhitng linh vuc nao?

Chi s6 PAPI la thudc do dinh lugng thudng nién vé
hiéu qua hoat dong clia bé may chinh quyén ti trung
uong dén dia phuong. Trong 10 nam qua, PAPI cung
cap d liéu va dan ching phan anh hiéu qua hoat
dong clia bd mdy cong quyén trong sau linh vuc noi
dung chinh: (i) tham gia clia ngudi dan & cap cd s,
(i) cdng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh, (i)
tradch nhiém gidi trinh véi ngusi dan, (iv) kiém soat
tham nhing trong khu vuc cong, (v) thd tuc hanh
chinh cong, va (vi) cung Ung dich vu cong. TU nam
2018, Chi s6 PAPI sé do ludng thém hai chi s6 ndi dung
mGi: (vii) quan tri moi trudng va (viii) quan tri dién t.
Cac tiéu chi danh gia hai chiéu canh mdi nay tap trung
nhiéu hon vao khia canh quan tri cé su tham gia cla
ngudi dan (khéng chi clia céc co quan Nha nudc va
don vi cung Ung dich vu) vao ting khau trong qua
trinh ra quyét dinh nham bao vé méi trudng (nhu mét
hang hoa cong) va phat trién chinh pha dién tl (c6 st
dung nguén luc cong phuc vu xa hoi).



PAPI déng vai trd lam ‘phong vi biéu’ do ludng hiéu
qua hoat dong clia cac cap chinh quyén trong quan tri
va hanh chinh cong & Viét Nam, cung cap dir liéu thuc
ching cho cong tac d6i mdi chinh sach va phuong
thirc thuc hién cho phu hgp véi thuc tién. Chi s6 PAPI
hé trg lanh dao, can bo, cong chc, vién chiric cac cap,
cac nganh c6 lién quan tim hiéu hiéu tng thuc tién
cUa tién trinh d8i m&i cdng tac diéu hanh, quan ly nha
nuaGc, cung ting dich vu cong qua thai gian, dong thoi
goi m& mot s6 gidi phap nham khai thédng cac diém
nghén gay anh hudng tdi su phat trién bén viing clia
Viét Nam.

Chi s6 PAPI dang dem lai két qua gi?

PAPI da va dang dat dugc nhiing hiéu Ung quan
trong—mat nguén déng luc to 16n dé chuong trinh
nghién ctu ti€p tuc phat trién. Cho téi nay, tat ca 63
tinh/thanh phé trén toan quéc da chd dong hoac
tham gia t6 chiic cac budi hoi nghi, hoi thao vé két
qua Chi s6 PAPI; trong d6 60 tinh/thanh phé da ban
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hanh ké hoach hanh dong, chi thi, nghi quyét hoac
cdng van yéu cau cac cap chinh quyén tu tinh dén co
s cai thién hodc chan chinh hiéu qua cong tac quan
tri va hanh chinh cong nham dap Gng tét hon yéu
cau clia ngudi dan (Yén Bai la tinh mdi trong danh
sach nay).! Riéng nam 2019 da c6 17 tinh/thanh phé
ban hanh m&i hodc b8 sung cac van ban d6 nham
cling ¢6 hodc cai thién sy hai long cda ngusi dan
théng qua Chi s6 PAPI trong nhiing nam tiép theo.
Mot s6 tinh cling dang ‘dia phuong hoa’ Chi s6 PAPI.
Sang kién cap tinh an tugng nhat thudc vé tinh Tién
Giang. Lanh dao tinh Tién Giang da tiép can phat
hién nghién ctu PAPI mét cach tich cuc bang viéc t8
chuc cac budi ti€p xtc cl tri tai tat ca 173 xa/phudng/
thi tran trén toan tinh nham lang nghe y kién déng
gop chia nhan dan. HOop 1 tém tat nhiing budc di tinh
Tién Giang da thuc hién trong su6t sau thang lién tuc
nham lang nghe y kién phan hoi va ky vong clia céng
dan & nhiing linh vuc thudc thdm quyén gidi quyét
clia cac cap, cac nganh trong tinh.

Hép 1: Phan héi ctia Tién Giang lién quan dén két qua Chi sé PAPI

Dién bién chinh

Thai gian

- TUnam 2019

Cac cudc hop thuong xuyén dugc Ban chi dao vé cai thién Chi s6 Hanh chinh cong (PAR-
Index), Chi s6 PAPI va chi s6 Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) t8 chic dé ra soat két qua va
dua ra dinh hudng nham cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng;?

Cac s6 nganh va chinh quyén cac cap ra soat dinh ky vé viéc thuc hién cac bién phap nham
cai thién chi s6 PAPI d€ nang cao su hai long clia ngusi dan déi vai hiéu qua quan tri ctia bo
may chinh quyén;?

Quyét dinh s6. 1915/QD-UBND ban hanh khung tiéu chi danh gia cac xa mé hinh thuc hién
t6t vé cong tac diéu hanh va hanh chinh céng (cong cu do ludng Chi s6 PAPI & cap xa) ban
hanh ngay 12 thang 6 nam 2019

« Ngay 12 thdng 6 nam
2019

» Thang 10 nam 2018 -
Thang 6 nam 2019

Lanh dao tinh va s& nganh cla Tién Giang t6 chiic d6i thoai vai cl tri dai dién cla tat ca 173
xa/phudng/thi trdn trén toan tinh, gap mat 27.547 ngudi dan va thu thap 25.513 phiéu khao
sat cung vdi 2.052 phi€u ghi nhan y kién dong gop.

Théng qua 173 cudc doi thoai, 424 nhém van dé dugc trinh bay va dugc cac co quan cap xa,
huyén va tinh dua ra giai phap. Tinh dén ngay 7 thang 6 nam 2019, 222 trong 424 nhom van
dé dugc giai quyét va phan héi dén nguadi dan.*

1 Xem toan bo danh sach cac tinh/thanh phé da phic dap két
qua nghién cttu PAPI tai trang www.papi.org.vn.

2 Xem C6ng thong tin dién tu tinh Tién Giang (15/5/2019).
3 Xem C6ng thong tin dién ti tinh Tién Giang (2/1/2020).
4 Xem Céng théng tin dién td tinh Tién Giang (13/1/2020).
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Dién bién chinh

Thaoi gian

« Ngay 6 thang 11 nam
2018

- Ngay 29 thang 8 ndm
2018

+ Ngay 13 thdng 7 nam
2018

+ Ngay 16 thang 4 ndm

Cong van s6 1342 do Thudng tryc Tinh Gy Tién Giang ban hanh vé viéc Ianh dao nang cao Chi
s6 PAPI & tat ca cac cap dé dap Ung yéu cau phat trién méi déng thai yéu cau xay dung va
trién khai k& hoach hanh déng nham cai thién hiéu quéa quan tri cla dia phuong.®

Hoi thao ‘Cai thién két qua chi s6 PAPI'do Uy ban Nhan dan tinh Tién Giang t6 chtic véi su
tham du cta lanh dao tinh va dai dién chinh quyén cap xa va quan huyén

Ho6i déng Nhan dan ban hanh Nghi quyét s6 13/NO-HDND vé giai trinh, chat van va tra 1oi
chat van tai ky hop Héi d6ng Nhan dan vé cac van dé trong d6 can c6 gidi phap dé nang cao
chi s6 PAPI ky ngay 13 thang 7 nam 2018

PAPI dugc xem la thudc do chung vé hoi nhap kinh té clia tinh, nhu néi dung thao luan cua

2014

Cac béo cdo va dit liéu clia PAPI da dugc cac co quan
chinh phU, cac d6i tac phat trién, cac t6 chuc phi
chinh phu, cac t6 chic chinh tri-xa hoi-nghé nghiép,
cd quan bao chi, truyén théng va cac nha nghién ctu
st dung réng rai. Budi lé cong bd bao cao PAPI nam
2018 da thu hat hon 500 dai biéu tham du ti cac co
quan Trung uong va dai dién cla 57 tinh, thanh phé,
cac nha tai trg, cac t6 chuc phi chinh phi va truyén
thong. Trong nam qua, nhiing phat hién va di liéu
cla PAPI da dugc lanh dao Dang, Chinh phui va Quéc
héi trich dan. Ngoai ra, thu vién Quéc hoi da gli bao
céo PAPI tGi cac dai biéu Qudc héi trong nhiéu nam
qua déthang tin vé cac két qua nghién ctiu PAPI trudc
phién hop Quéc hoi thang 5 nam 2019. Cac phuong
tién truyén théng, cac té chuc doan thé, t6 chiic phi
chinh phl ciing da khai thac di liéu PAPI nham gop
phan nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh phu
va théng tin cho viéc xay dung cac chién lugc kinh
doanh va phat trién.

Ngoai ra, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh da
chl dong dua noi dung nghién ctu PAPI trong cac
khoa dao tao chinh sach céng cho déi ngl can bg,
céng chiic & cap qudc gia va cap tinh. N6i dung PAPI
da dugc l6ng ghép vao cac khoda dao tao cao cip cho
can bd ngudn cla nhiém ky 2021-2026 cing nhu
phuaong phap nghién cdu PAPI da dugc dua vao noi
dung béi dudng vé phuang phap nghién ctu dugc té
chuc thudng xuyén cia Hoc vién. Viéc van dung thuc
tién nhu vay gitp dua dir liéu thuc ching PAPI téi doi
ng( lanh dao va nha hoach dinh chinh sach nguén &
Trung uong va dia phuong ké can nhiém ky hién nay
trudc thém cudc bau clrtoan quéc nam 2021.

5  Xem Bao Ap Bic (9/11/2018).

l&nh dao tinh ngay 16 thang 4 nam 2014.

Nghién ctu PAPI ciing cung cdp di liéu danh gia
viéc thuc hién Chuong trinh Nghi sy 2030 vé Phat
trién bén viing cda Viét Nam (thédng qua cac chi tiéu
PAPI do ludng) khong chi cho bao cdo clia Lién Hop
Quéc ma con trong nhiéu &n phdm qudc té. Mot s6
bai nghién ctu quéc té€ st dung dir liéu PAPI da dugc
trinh bay tai cac hoi nghi quéc té tai Thuy Dién va Hoa
Ky trong ndm 2019.¢

Béi canh Viét Nam nam 2019

Nam 2019 la ndam th( tu cda nhiém ky chinh phu
2016-2021 - mot nam trudc cudc bau clr toan quéc
cho nhiém ky 2021-2026. Theo Téng cuc Théng ké
(GS0) (2020),” ndm 2019, t8c¢ d6 tang trudng téng san
pham quéc noi (GDP) clia Viét Nam dat 7,02%, cling
muc tang trén 7% cia ndm 2018, Chi s6 gia tiéu dung
(CPI) nam 2019 tang 2,79%, muc thap nhat trong ba
nam trd lai day. Viét Nam da c6 nhiing né luc dang ké
trong nhirng nam gan day trong viéc cai thién hiéu
qua quan tri, diéu hanh, cai cach hanh chinh Nha
nudc va phong, chdng tham nhiing. Biém chi sé6 Cam
nhan tham nhing toan cau (CPI) ctia Viét Nam nam
2019 tang bén diém so véi nam 20188, Trong khi d6,
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cé xu huéng
cai thién tirng budc trong vai nam gan day theo phan
anh clia ngusi dan qua cac bao cédo Chi'sé PAPI va bao
cdo Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCl) thudng
nién.

6 Xem  https://umsustdev.org/wp-content/uploads/2019/10/
SDC-Final-Program-Complete.pdf

7 XemTéng cuc Théng ké (2020)

8 Xem https://towardstransparency.vn/en/vietnam-cpi-2019-
score-is-up-but-corruption-remains-serious/

9 Xem http://eng.pcivietnam.org/catalog-of-publications/pci-
full-reports/



Nghién ctu PAPI cling cap nhat cac chinh sach méi
hodc dang dugc xay dung khi ra soat cac tiéu chi theo
doi va danh gid thuc hién trong ndm 2019 va cdc nam
ti€p theo.. Trong nam 2019, cac co quan, ban nganh
Viét Nam da t6 chuc nhiéu cudc thdo luan vé nhiing
van dé uu tién trong qua trinh xay dung Chién lugc
phat trién kinh té-xa héi giai doan 2021-2030. Vao
thang 1 nam 2019, Chinh pht Viét Nam da ban hanh
Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé tiép tuc thuc hién nhiing
nhiém vy, gidi phap chu yéu cai thién moi trudng kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam
2019 va dinh hudng dén nam 2021."° Nghi quyét néu
ré nhitng ndi dung can cai thién va nhiém vu can thuc
hién nham nang cao muc d6 hai long clia ngudi dan,
nang luc canh tranh cia nén kinh té va doanh nghiép,
hudéng t6i ndng cao nang luc canh tranh quéc gia. Sau
d6 bén thang, vao thang 5 nam 2019, B6 Chinh tri da
ban hanh Chi thi s6 35-CT/TW vé dai hoi Dang bo cac
cap tién t6i Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha Xlll cta
Déng va bau Ban chap hanh Trung uong nhiém ky
2021-2026, trong dé c6 viéc thi diém bau truc ti€p Bi
thu cdp Uy tai dai hoi Dang''. Vé phong, chéng tham
nhing, thang 4 ndm 2019, Thu tuéng Chinh phu da
ban hanh Chi thi s6 10/CT-TTg vé tang cudng xu ly,
ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong xt ly
cong viéc.

DaGi véi linh vuc bdo vé méi trudng va phét trién
chinh ph( dién tl, hai chi s6 méi trong PAPI, trong
nam 2019, Chinh pha da ban hanh moét s6 chinh sach
va xay dung mot s6 thiét ché quan trong. Vé quan tri
moi trudng, BO Tai nguyén va Moi trudng da dé xuat
Qudc héi stra dbi Luat Bdo vé Méi trudng nam 2005
déi vai cac truong hop gay 6 nhiém moi trudng &
quy mé Ién, lam gia tdng moi quan ngai vé suy thoai
moi trudng cing nhu cac co ché bao vé méi trudng
khong hiéu qua hién nay'.

V& quan tri dién t, ngay ti dau nam 2019, Chinh
pha Viét Nam da ban hanh Nghi quyét sé 17/NQ-CP
vé mét s6 nhiém vu, gidi phap trong tam phat trién

10 Xem Chinh pht Viét Nam (1/1/2019)

11 Xem https://thuvienphapluat.vn/tintuc/vn/thoi-su-phap-luat/
chinh-sach-moi/27927/thuc-hien-thi-diem-bau-truc-tiep-bi-
thu-cap-uy-tai-dai-hoi-dang

12 Xem https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-
truong/Luat-Bao-ve-moi-truong-sua-doi-431147.aspx
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chinh ph dién t giai doan 2019-2020, dinh hudng
dén nam 2025." Vao thang 9 nam 2019, Thu tudng
Chinh pha ciing da ban hanh Quyét dinh s6 1201/
QD-TTg stra d6i, b6 sung mot sé diéu tai quyét dinh
trudc do vé viéc thanh 1ap Uy ban Quéc gia vé Chinh
phu dién td.". Nhiing van ban nay dé ra cac muc tiéu
va nhiém vu cu thé nham thuc ddy phat trién co s&
ha tang va néang luc ky thuat s6, chinh pha dién ti
va quan tri ky thuat s6, dady nhanh chuyén dich co
cdu kinh té&, chuyén déi b6 may quan ly nha nudc va
phong, chéng tham nhiing."

Trong nam 2019, Viét Nam cling cé nhiing budc di
quan trong d6i véi su phat trién cla dat nudc. Viét
Nam dang xay dung Chién lugc phat trién kinh té-xa
héi giai doan 2021-2030, trong dé bao vé maoi truong
[a mot tru cot quan trong bén canh cac muc tiéu phat
trién kinh té-xa hoi. Bén canh do¢, Viet Nam mé cura
nén kinh té€ sau rong hon thong qua viéc ky két Hiép
dinh thuong mai tu do Viét Nam - Lién minh chau Au
vao thang 6 nam 2019. Nhiing budc di nay cho thay
cam két cua Viét Nam hudng t6i can bang gilra tang
trudng kinh t&, bao vé méi trudng va phat trién xa hoi
thong qua tang cudng minh bach, trach nhiém giai
trinh cia Chinh phd va su tham gia cGia nguai dan.

Dan s6 Viét Nam nam 2019 la 96,48 triéu ngudi, tang
1,15% so vGi nam 2018. Dan s6 trong dé tudi tir 15
tudi tré 1én 1a 56,1 triéu ngudi—mau khao sat PAPI
thudc nhom dan sé nay, nhung cé do tudi tu 18 trg
lén. Trong téng dan s, ni giGi chiém 50,2% va nam
giGi chi€ém 49,8%. Dan s6 thanh thi chi€ém 34,7% va
dan s6 nong thén chiém 65,3%. Ngoai ra, theo két
qua Téng diéu tra dan s6 va nha d nam 2019 ctia Téng
cuc Théng ké (2019)'6, ngudi Kinh chiém 85,3% va
cac dan toc thiéu s6 khac chiém 14,7%. Mau khao sat
PAPI ndam 2019 kha dai dién theo quy mo dan s6, vai
50,6% n( gidi va 49,4% nam gidi tham gia khdo sat,
trong do 85,7% la ngudi Kinh va 14,3% la ngudi dan
tdc thiéu s6, tat ca co do tudi tu 18 tra én.

13 Xem Chinh pha Viét Nam (7/3/2019)
14 Xem Chinh pha Viét Nam (16/9/2019)

15 Xem http://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/
van-ban-cua-dang/nghi-quyet-so-52-nqtw-ngay-2792019-
cua-bo-chinh-tri-ve-mot-so-chu-truong-chinh-sach-chu-dong-
tham-gia-cuoc-cach-mang-cong-5715

16 Xem Téng cuc Théng ké (2019).



Cau trac Bao cao PAPI1 2019

Bdo cao PAPI 2019 gobm ba chuang chinh. Chuong 1
gidi thiéu két qua phan tich hiéu qua quan tri va hanh
chinh cé6ng ndm 2019 & cap qudc gia, tdng hop y kién
clGa ngudi dan vé nhiing van dé hé trong can Nha
nudc tap trung giai quyét, va trinh bay két qua vé xu
thé bién d8i qua cac nam tir 2011-2019 & nhing chi
s6 ndi dung, ndi dung thanh phan va chi tiéu khong
thay d&i trong 10 ndm qua. Chuong 2 phan tich cu
thé cac van dé gidi va lanh dao truéc thém nam bau
clr 2021 cho nhiém ky Quéc hoi va Héi déng nhan
dan céac cap giai doan 2021-2025. Chuong 3 trinh bay
cac phat hién nghién ctru PAPI & cap tinh theo tam chi
s6 ndi dung, 29 ndi dung thanh phan va hon 120 chi
tiéu cu thé tur két qud khao sat cla nam 2019, so sanh
nhimng bién d8i qua thai gian tir ndm 2016 dén nam
2019 d6i v6i nhing chi tiéu khéng thay déi qua cac
nam. Phan cuédi cta Chuang 3 gidi thiéu két qua téng
hgp Chi s& PAPI nam 2019 nham cung cép tdi lanh
dao, can b, cdng chuic cac tinh/thanh phé buc tranh
toan canh vé nhiing tién bo da dat dugc va nhiing
van dé can ti€p tuc cai thién dé ngusi dan hai long
haon trong thoi gian tdéi.

www.papi.org.vn

Bado cédo cling c6 thém bén phu luc. Phu luc A trinh
bay két qua Chi s6 PAPI 2019 & ba cép chi sé linh vuc
ndi dung, ndi dung thanh phan va chi tiéu danh gia.
Phu luc B cung cap dir liéu cap nhat mét sé chi tiéu
PAPI do ludng tir 2016 dén 2019 hé trg viéc danh gia
thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimng dén 2030
cla Viét Nam. Phu luc C gi6i thiéu Chi s6 Tai san co
ban clia ho gia dinh nham phan anh phan nao diéu
kién sinh hoat clia dan cu tham gia khao sat PAPI tu
2011-2019. Ngoai ra, Phu luc D gigi thiéu mét s6 dac
diém nhan khiu hoc chinh clia mau diéu tra duoc
chon ngau nhién cho khao sat PAPI nam 2019, gobm
gidi tinh, thanh phan dan tdc, d6 tudi, nghé nghiép,
trinh dé hoc van va ngusi khuyét tat.

Ngoai Bao cao PAPI 2019, trang théng tin vé PAPI tai
dia chi www.papi.org.vn cung cap dir liéu, bao co va
théng tin vé Chi sé PAPI, h6 so PAPI clia 63 tinh/thanh
phd, mét s6 nghién cdu dién hinh va phuic dap cta
cac tinh/thanh phé trudc két qua PAPI qua cac nam.






Téng quan

Phat hién tir khao sat PAPI cung cap hai ludng thong
tin quan trong téi cadc nha hoach dinh chinh sach. Tha
nhat, day la nhimng thong tin thuc ching giup danh
gia hiéu qua cta chinh quyén trong viéc thuc hién
cac chinh sach uu tién va muc do hai long cdia ngudi
dan déi véi viéc thuc hién cac chinh sach do'. Thi hai,
nhing chi tiéu PAPI do ludng gitp nam bat nhiing su
kién khién ngudi dan thay déi quan diém vé nhiing
van dé Nha nudc can uu tién giai quyét hoac tao ra mot
s6 thach thuc, tré ngai d6i véi tiing bo phan dan cu.

TU co s& d6, dua trén két qua phan tich xu thé bién déi
& ting chi s6 ndi dung thanh phan ctia PAPI, chuang
nay danh gia hiéu qua ctia cac cap chinh quyén trong
viéc thuc hién chinh sach, phap luat & ba van dé chinh
dugc ngusi dan quan tdm trong nam 2018. Thu nhat,
chuong nay tap trung danh gid hiéu qud cda hoat
dong phong, chéng tham nhiing dugc Bang va Nha
nudc Viét Nam lién tuc uu tién trong thdi gian qua.
Th hai la két qua cda nhiing nd luc gan day nham
don gian héa céac tha tuc hanh chinh cho d6i tugng
phuc vu la nguai dan.

17 Xem CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP (2018 va 2019)

CHUONG 1

TONG QUAN HIEU QUA QUAN TRI
VA HANH CHINH CONG CAP
QUOC GIA NAM 2019 VA XU THE
BIEN BOI TU 2011-2019

Phan tiép theo clia chuong nay chia sé két qua khao
sat vé nhiing van dé ngudi dan ky vong ducc giai
quyét trong nam 2020. Mét trong nhing yéu t6 boi
canh tir nam 2019 c6 kha nang anh hudng dén maoi
uu tién hang dau cla ngudi dan la mét loat su c6 vé
moi trudng da xay ra trong nam. Yéu t6 quan trong
thi hai 1a béi cAnh thuong mai toan cau va tac déng
cla nod tai nén kinh té phu thudc nhiéu vao thuaong
mai cla Viét Nam. Nhiéu diéu kién thuan lgi vé kinh té
va méi trudng thuong mai toan cau da mang lai nhiéu
lgi ich kinh t& cho Viét Nam. Tuy vay, phan ndi dung
nay sé tap trung thao luan mot s6 thach thic tiém
nang d6i véi nganh néng nghiép vén gilr vi tri quan
trong trong nén kinh té cia Viét Nam. Trén thuc té,
khéng phai tat cd moi ngudi dan dugc hudng thanh
qua ttr nén kinh té ma nhu nhau.

Xu thé bién d6i & Chi s6 PAPI Goc tir 2011
dén 2019

Trong tam cua khdo sat PAPI la do luong hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong & Viét Nam. Chi s6 PAPI
dugc xay dung nham giam sat viéc thuc thi chinh sach,
phdp luat & nhimng linh vuc ngudi dan c6 thé danh gia
va co y nghia quan trong déi vai phat trién kinh t&. Tu
nam 2011 dén nay, Chi s6 PAPI lién tuc danh gia sau



linh vuc (dugc goi la séu linh vuc‘goc’), bao gom (1)
Tham gia clia ngudi dan & cap ca s6, (2) Céng khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh, (3) Trach nhiém
gidi trinh v&i ngudi dan, (4) Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng, (5) Thi tuc hanh chinh céng, va
(6) Cung Ung dich vu céng. Ti nam 2018 dén nay,
Chi s6 PAPI theo déi thém hai linh vuc méi, gom (7)
Quan tri moi trudng va (8) Quan tri dién td, dong thoi
b6 sung mét s8 chi tiéu mdi & sau chi 6 linh vuc ndi
dung géc.

Nghién ctu PAPI thuc hién ra soat cac chi tiéu PAPI
thudng nién, vi vay nhiing tiéu chi danh gid mdai hoac
dugc diéu chinh sé khong thé so sanh qua cac nam.
Chi ¢6 nhiing chi tiéu c6 dinh méi dugc dung dé cau
thanh Chi s& PAPI Géc tir 2011-2019 va dé theo doi
xu thé bién déi & tiing chi tiéu, ndi dung thanh phan
va chi s6 linh vuc ndi dung theo thai gian. Nhan ky
niém 10 ndm khao sat PAPI dugc thuc hién trén toan
quéc (sau hai ndm thi diém 2009 va 2010 & mot sé dia
phuang), nghién cttu PAPI thuyc hién danh gia chdang

tram sau bén nam.
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duong 10 nam (2011-2019) ma 63 tinh/thanh phé clia
Viét Nam di qua nham ghi nhan nhing tién b6 dat
dugc trong viéc cai thién hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng. Phan tich nay si dung Chi s6 PAPI G4c,
dugc cau thanh ti mot nhdm cac chi tiéu, ndi dung
thanh phan va chi s6 linh vuc n6i dung dugc duy tri
lién tuc k& tir khdo sat toan qudc dau tién vao nam
2011. Két qua phan tich Chi s6 PAPI Géc gilp khang
dinh diém s6 tang Ién qua thdi gian cda cac tinh/
thanh phé 1a két qua cla nhiing déi méi thuc chat
trong cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc va cung
ing dich vu céng. Nhing thay déi trong bang hoi
hodc céac chi tiéu, linh vyc méi trong nghién ctu PAPI
khong lam anh hudng téi két qua ctia Chi sé PAPI Goc.

Bi€u d6 1.1 trinh bay diém trung binh Chi s& PAPI
G6c téng hop ké tur khi tat ca 63 tinh/thanh phé dugc
khao sat nam 2011. Biéu d6 cho thdy sau khi giam
diém vao nam 2015, diém PAPI trung binh cap tinh
da tang trudng 6n dinh, tir 34,5 diém nam 2015 1én
37,4 diém vao nam 2019, tang truédng gan 10 phan

Biéu dd 1.1: Chi sé PAPI G&c (c6 trong s6), 2011-2019
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Tuong tu, Biéu d6 1.2 thé hién xu hudng bién déi qua
thoi gian cla cac chi tiéu gbc cdu thanh sau chi so6
linh vuc ndi dung cda Chi s6 PAPI G&c. Nam trong
sau chi s6 linh vuc ndi dung gia tang vé diém trong
5 nam qua. Chi duy nhét linh vuc‘Tha tuc hanh chinh

T
2015 2016 2017 2018 2019

c6ng’ khéng co nhiéu bién déng, tham chi con giam
nhe trong ndam 2018. Diéu nay gay ngac nhién bai
cht truong don gidn héa thd tuc hanh chinh thuéc
trong Chuong trinh t6ng thé vé cai cadch hanh chinh
nha nudc giai doan 2011-2020 la mét trong nhiing



diém nhan trong néd luc cai cach clia Viét Nam tir ndm
1995 dén nay.' Sau dudng biéu thi diém s6 qua cac
nam cdia sau chi sé linh vuc ndi dung cé xu huéng di
[én tir 2011 dén 2019. Trong s6 d6, diém chi s6 hai
linh vuc néi dung gém ‘Kiém soét tham nhiing trong
khu vuc cong’ va ‘Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh’ c6 muc gia tdng dang ké nhat. Nhiing
tién bd nay cling la két qua clia nhiéu nd luc cai cach
da dugc truyén théng rong rai, trong do c6 viéc dua
cac vu an tham nhiing I6n lién quan t&i mét s6 lanh
dao cap cao ra xét x(i." Bén canh do, nhiéu van ban
hudng dan thuc thi Luat Tiép can théng tin cling da
dugc ban hanh trong thoi gian qua.?® Chi sé linh vuc
ndi dung‘Cung Ung dich vu cong’ cé muic do cai thién
khiém tén nhat. Tuy nhién, day la linh vuc luén dugc

www.papi.org.vn

danh gia cao hon nam linh vuyc con lai, vi vay du dia
cdi thién & linh vyc nay khéng con nhiéu.

Biéu d6 1.3 cung cdp clung mét théng tin qua hinh
thirc trinh bay khac bang cach so sanh murc ting
trung binh hang nam cla tat ca sau linh vuc néi dung
trong Chi s6 PAPI Géc. Vé ban chat, day la muc trung
binh cla ty |é thay d8i (dugc do bang ty 1é phan tram)
theo thai gian?'. Vi tri ctia di€ém hinh thoi biéu thi ty
|& thay d&i trung binh hang ndm tuong Uing trén truc
tung trong giai doan 2011-2019. Cac dudng ké xuyén
tdm hinh thoi biéu thi khoang tin cay 95%, qua dé c6
thé thdy khodng dao dong diém dat dugc & tiing chi
s6 linh vuc ndi dung dugc tinh toan trén mau khao
sat ngau nhién tiing nam.

Biéu db 1.2: Xu thé bién déi & sau chi sé linh vuc néi dung PAPI Gé¢, 2011-2019

2012 2013 2014

__ 1.Tham gia cta nguai dan
& cap co sG

== 2.Cong khai, minh bach

== 5.Th0 tuc hanh chinh céng

18 Xem Painter, Martin. (2003).

2015 2016 2017 2018 2019

3. Trach nhiém giai trinh
= vd&ingudi dan

__ 4.Kiém soat tham nhiing
trong khu vyc cong

== 6. Cung Ung dich vu cong

21 Ty lé thay d&i dugc tinh toan theo phuang trinh dudi day,
trong dé y la ndm khao sat:

o (Chisé goc, — Chisé goc,_,
19 Xem Malesky, Edmund va Phan Tudn Ngoc (2019). D Chisé géc,—;
) Ty lé thay d6i trung binh hang nam = 100 * 5
20 Xem Mendel, Toby va D6 Thé Anh (2019). 1Yy
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Biéu dd 1.3: Miic gia tang trung binh hang nam ctia sau chi sé linh vuc ndi dung PAPI Géc, 2011-2019

Chi s6 PAPI G6c
(c6 trong s6 mau)

1. Tham gia cla ngudi dan
G cap co sG =

3. Trach nhiém gidi trinh
vGi nguoi dan

2. Cong khai, minh bach

4. Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng

5. Tht tuc hanh chinh cong

6. Cung ung dich vu céng

Khodng tin cdy 95%

Ti lé thay d&i qua cadc nam (2011-2019, %)

Nhiing chi s6 linh vuc néi dung c6 khoang tin cay I1én
nhu & linh vuc ‘Céng khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh’cho thay muc dé chénh Iéch 16n trong két
qua thuc hién céng tac diéu hanh, quan ly nha nudc
gita chinh quyén cac tinh/thanh phé qua thai gian.
Biéu d6 mot lan nita cho thay su cai thién trung binh
hang ndm & chi s6 linh vuc n6i dung ‘Céng khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh’ (& muc 4,4%) va ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cdng’ (& muc 2,9%)
I6n hon dang ké so véi nhiing né luc cdi cach trong
bén ndi dung con lai, dugc chiing minh bang thuc té
la khoang tin cay cla hai chi s6 nay hau nhu khéng
trung nhau. Ba chi sé linh vuc néi dung gém ‘Trach
nhiém giai trinh véi nguai dan’ (véi muc gia tang dat
1,8%), ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co s& (v6i muc
gia tang dat 1,1%) va ‘Cung ung dich vu cong’ (véi
muc gia tang dat 1,2%) c6 muc cai thién khiém tén
hon nhung 6n dinh qua thdi gian. Nhu da thdo luan &
trén, chi s6 linh vuc néi dung ‘Tha tuc hanh chinh
céng’ cling bién déng theo chiéu hudng tich cuc,
song ¢6 muc tang trudng thap hon dang ké, dao
déng quanh diém trung binh 0,2%, cham hon nhiéu
50 v&i nam chi sé linh vuc nodi dung con lai.
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Nhing né lyc tang cudng cong khai, minh bach &
Viét Nam cho dén nay la thuc té va da dugc ghi nhan,
song clng can luu y rang nhiing cai thién manh mé
thé hién qua muic tdng trudng 16n & chi s6‘Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh’ mét phan la do
chi s6 g6c nay dugc tinh toan dua trén mot sé it chi
tiéu khong thay déi qua cac nam. Trong qué trinh
phat trién, cac chi tiéu do ludng tinh cong khai, minh
bach lién tuc dugc ra soat, d6i méi nhdm phan anh
nhiing d&i mdi trong chinh sach, luat phap nham cai
thién diéu kién ti€p can théng tin cho ca nhan va té
chuc. Trong nhiing ndm qua, nhém nghién cdiu da bé
sung nhiéu chi tiéu mdi, diéu chinh va bé di nhiéu chi
tiéu khdng con phu hgp. Chdng han, trong chi sé linh
vuc nodi dung ‘Trach nhiém giai trinh déi vai ngudi
dan’ géc, chi con mét ndi dung thanh phan (“mdc do
va hiéu qua trong tiép xuc véi chinh quyén”) véi bén
chitiéu cu thé dugc duy tri trong suét giai doan 2011-
2019. Ngudgc lai, chi s6 ‘Thi tuc hanh chinh cong’ goc
duy tri ca bén noéi dung thanh phan va chin chi tiéu
cu thé do ludng hiéu qua cung Ung dich vu ching
thuc, xac nhan, cap gidy chiing nhan quyén st dung
dat, gidy phép xay dung va cac thu tuc hanh chinh



cho nguai dan & cap xa/phudng. Viéc st dung nhiéu
chi tiéu danh gia gitp gidam dan phuong sai (thé hién
qua khoang tin cay kha hep & chi s6 nay), song cling
tao nhiéu thach thic hon cho cac cap chinh quyén.
K&t qua cai thién doi hoi muc tang truéng dong déu
trén ca bon loai thu tuc dugc danh gia.

Nhing dia phuong nao dat muc tang trudng trung
binh 16n nhat trong giai doan 2011-2019? Biéu d6 1.4
gilp trad I6i cau hdi nay théng qua biéu thj gia tri thay
déi trung binh Chi s6 PAPI G8c¢ cla tung tinh/thanh
phé sau khi so sanh két qua ndam 2019 véi két qua
nam 2011.2 Cac thanh ngang thé hién muc thay déi
trung binh Chi s6 PAPI G6c¢ cla tiing tinh/thanh pho.
Pudng nét dut doc biéu thi gia tri thay déi trung binh
giai doan 2011-2019, giup chi ra nhiing tinh/thanh
phd dat mdc thay déi 16n hon gia tri thay d8i trung

22 Bdo cao PAPI 2014 va 2018 chi bao gém 61 tinh, thanh phé.
Péi vai hai dia phuong khong cé sé liéu, diém s téng hgp
PAPI va céc linh vuc thanh phan trung binh dugc sit dung dé
tinh toan diém sé ma hai dia phuong sé nhan dugc.

www.papi.org.vn

binh cdp tinh sau 10 nam. Diém dang cha y nhat tu
Bi€u d6 1.4 |a c6 t6i 62 trong 63 tinh/thanh phé dat
diém Chi s& PAPI géc nam 2019 cao hon 2011. Day
la két qua rat dang khich 1€, ghi nhan nhing né luc
clia chinh quyén céac cap trong viéc cai thién hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong. Trong s6 dd, Tra Vinh va
Cao Béng la hai tinh c6 gia tdng vé diém cao nhét, vdi
gid tri gia tdng trung binh dat trén 2,9%. Dang chu y
la kha nhiéu dia phuong c6 t6c d6 tang trudng Chi
s6 PAPI g6&c nhiéu nhat tap trung 6 khu vuc Bong
bang séng Cltu Long va mién nui phia Bac. Diéu nay
cho thdy nhiing tinh c6 diéu kién phat trién khé khan
han, véi dan s6 ndng thén 16n hon cling c6 kha nang
céi thién. Mac du dat dugc nhiing tién bo dang ké,
trén thuc t&€ nhirng dia phuong nay c6 nhiéu du dia
cai thién hon cac dia phuong khac bai xuat phat diém
ban dau thap.

11
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Bi€u d6 1.4: Muc tang, giam hang nam Chi sé PAPI G6c ctia cac tinh/thanh phé, 2011-2019 (%)

Tra Vinh
Cao Bang
Bac Liéu
Quang Ninh
Béc Ninh
An Giang
Bén Tre

Lao Cai
Ninh Binh
Dién Bién
Ha Nam
Béc Giang
Vinh Phic
Ha Giang
TT-Hué
TP.HCM
Hai Duong
Hung Yén
Ninh Thuan
Thai Binh
Quang Ngai
Tuyén Quang
Tay Ninh
Hau Giang
Can Tho
Phu Tho
Binh Thuan
Quang Nam
Lai Chau
Dbéng Nai
Ca Mau
Phd Yén
Nghé An
Dak Lak
Bédc Kan
Gia Lai
Lam Déng
Thai Nguyén
Ha Noi
Lang San
Doéng Thap
Khénh Hoa
Hoa Binh
Ha Tinh
Kién Giang
Hai Phong
Thanh Héa
Pk Néng
PaNang
Quang Binh
Nam Binh
Binh Phuéc
Yén Bai
Séc Trang
Tién Giang
Binh Duong
Vinh Long
Kon Tum
Quang Tri
BRVT

Son La
Binh Binh
Long An
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Bi€u d6 1.5 biéu thi muc d6 tang trudng hang ndm &
sau chi s6 linh vuc ndi dung g6c. Nhat quan véi két
qua phan tich & phan trén, bo ba chi s6 linh vuc noi
dung gom ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh; ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng’ va
‘Cung Ung dich vu c6ng’ cling cho thay két qua dac
biét khich 1& véi nhiéu tinh/thanh phé dat muc tang
truédng hang ndm déng ghi nhan. Trong ca ba linh vuc
nay, chi mét hoac hai tinh cé muc tang truéng am.
Két qua nay trai ngugc vai két qua & chi sé linh vuc
néi dung ‘Tha tuc hanh chinh c6ng’: gan mot nia s6
tinh/thanh phé c6 muc tang trudng am.

Tung biéu d6 chi s6 linh vuc ndi dung ciing cho biét
tinh/thanh phé nao dan dau trong ting linh vuc. Bac

www.papi.org.vn

Liéu (thudc viung Bong bang séng Cliu Long) dat miic
tang trudng hang nam I6n nhat & chi sé linh vuc noi
dung’Su tham gia ctia ngudi dan & cap co s&’ va'Trach
nhiém gidi trinh v&i ngudi dan’. Nam Dinh, Bac Ninh
va Ca Mau néi bat véi muc ting hon 17% & chi s6
‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh’ Cao
Bang dat vai muic tang 9,8% & chi s6 ‘Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc céng, qua dé cho thay nhiing
nd luc dang ké trong phong, chéng tham nhiing clia
tinh. Quang Ngai dat nhiéu tién bd nhat & chi s6'Tha
tuc hanh chinh cong’ v6i muc tang gan 6%. Mot s6
tinh mién nui phia Bac (nhu Yén Béi va Dién Bién) va
tinh Ha Nam c6 t6c d6 cai thién dang ké nhat & linh
vuc‘Cung Ung dich vu cong.
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Dua trén nhimng phat hién nghién ctu trén, phan
tiép theo clia Chuong 1 tap trung phan tich hai linh
vuc ‘Kiém soéat tham nhiing trong khu vuc cong’ va
‘Thi tuc hanh chinh cong’. Nhu da dé cap & trén lién
quan dén danh gia cta ngudi dan vé hiéu qua kiém
soat tham nhling trong khu vuc cong, trong thdi gian
qua, ngudi dan cling ghi nhan cac cap chinh quyén
dat nhiéu tién bo trong néd luc chéng tham nhiing.
Bén canh do, kiém soat tham nhiing hiéu qua c6 tac
ddéng quan trong t&i muc d6 hai long clia ngudi dan
va hiéu qua hoat dong clia chinh quyén. Vé hiéu qua
cung ung dich vu hanh chinh céng, day la linh vuc it
c6 chuyén bién nhat cho du Chinh pht da va dang
thuc hién nhiéu bién phap nham don gian héa quy
trinh, thd tuc hanh chinh.

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

Kiém soat tham nhing trong khu vuc céng la néi
dung hét stic quan trong trong quan tri cong xét tu
g6c d6 hiéu qua hoat déng kinh té€ va bao dam miuc
dé hai long clia ngudi dan. Vé hiéu qua hoat dong
kinh té&, két qua mét s6 nghién cliu cho thay giam
thi€u tham nhing c6 thé dan téi tang truéng kinh
té va cai thién viéc cung ting hang hoéa céng céng.?
Tham nhiing cling tadc dong dén niém tin va sy hai
Idng d6i véi bd may chinh quyén. Trong cac phat hién
cla PAPI, ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong’
cbé méi tuong quan manh nhat véi su hai long cla
ngudi dan noi chung. Pay la ly do chi s6 ‘Kiém soat
tham nhang trong khu vuc cong’ chiém trong s6 cao
nhat Chi sé PAPI co trong s6.

V&i vi tri thir 96 ctia Viét Nam trén bang xép hang 180
quéc gia vé Cam nhan tham nhiing toan cau nam
2019% va ky vong clia Bang va Nha nudc trong viéc
thic ddy tang trudng kinh t€ va céi thién niém tin,
thai gian qua, Pdng Cong san Viét Nam dat trong tam
vao cudc dau tranh phong, chéng tham nhing. Cudc
dau tranh chéng tham nhiing bat dau tu khi Ban
Chép hanh Trung uong Bang (khoéa XI) ban hanh Nghi
quyét s6 12-NQ/TW vé mot s6 van dé cap bach trong
xay dung Bang ngay 16 thang 1 nam 2012 huéng tsi

23 Xem Olken, Benjamin and Rohini Pande (2012). Mét s6 nghién
ctiu, bao gobm céc nghién ctiu tirViet Nam cho thay cai thién tang
trudng kinh t€ c6 thé gidm tham nhiing (xem Bai, Jie, Seema
Jayachandran, Edmund Malesky, va Benjamin Olken, 2013).

24 Xem H6 s Chi s6 cdm nhan tham nhiing cda Viét Nam tai
https://www.transparency.org/country/VNM.
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xay dung Bang ngay cang trong sach, viing manh.
Bén canh d6, trong mét bai phat biéu nam 2019, Téng
Bi thu Nguyén Phu Trong da nhan manh viéc tiép tuc
dau tranh phong, chéng tham nhing trong nam
2020.2° Cac cudc diéu tra pha an tham nhiing lién
quan té&i moét s6 lanh dao cha chét trong nam 2019
cling khang dinh quyét tam d6 ctia Dang.

Nhimng né luc kiém soat tham nhiing manh mé dé
c6 tac dong t6i cdm nhan va trai nghiém thuc té vé
tham nhiing hay khéng? Két qua ctia khao sat PAPI
cho thay nhimng né luc d6 co6 tac dong nhat dinh téi
cdm nhan clia ngudi dan vé hiéu qua kiém soat tham
nhiing cla cac cap chinh quyén. Biéu d6 1.2 & phan
truéc cho thay chi sé linh vuc ndi dung ‘Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc c6ng’ gia tang nhiéu nhat.
Khi xem xét tiing ndi dung thanh phan & Biéu do 1.6,
c6 thé thay tat ca cac dang thuc tham nhiing PAPI do
lugng da gidm dang ké. Bi€u dé 1.7 trinh bay két qua
khao sat vé cdm nhan clia ngudi dan vé muc d6 tham
nhang, nhiing nhiéu trong mét sé dich vu, hoat dong
clia khu vuc céng. K&t qua tir cdm nhan cta ngudi
dan cho thay tham nhiing, nhiing nhiéu c6 xu huéng
thuyén gidm ké tir nam 2015.

Cau hoi dat ra la quyét tam phong, chéng tham
nhing hién nay cé hiéu qua nhat doi véi muc tiéu
gidm thiéu “tham nhiing 16n” (lién quan dén cac dai
an tham nhiing & tam quéc gia) hay d6i vai muc tiéu
gidm thiéu “tham nhiing vat” (lién quan dén nhiing
vu viéc can bg, cdng chic hay vién chiic gay nhiing
nhiéu, gay phién ha dé voi vinh, nhan héi 16).% Cac
dai an tham nhiing da thu hat su quan tam rat I6n clia
cong luan. Mac du vay, Chinh pht cling da ban hanh
van ban chi dao gidm thiéu “tham nhiing vat” trong
giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép,
cu thé la Chi thi s6 10/CT-TTg cta Tha tudng Chinh
phd ban hanh ngay 22 thang 4 nam 2019.7 Bén canh
d6, cac chi tiéu biéu thi trén Biéu d6 1.6 va 1.7 cht yéu
do ludng cdm nhan cha ngudi dan vé ‘tham nhiing
vat, trir chi tiéu cdm nhan vé viéc can bé chinh quyén
st dung cong quy vao muc dich riéng. Cdm nhan tich
cuc clia ngudi dan trong nam 2019 néu trén c6 thé
la do hiéu tng lan téa tir cudc phong, chéng tham
nhlng trén dién rong & tam qudc gia.

25 Xem Bdo chinh phti (30/12/2019).
26 Xem Rose-Ackerman, Susan (1996)
27 Xem Thu tudng chinh pht (22/4/2019).
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Biéu dd 1.6: Piém Chi s6 Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng, 2011-2019
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dia phuong dich vu cong khu vuc nha nuéc
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Biéu dd 1.7: Cdm nhan cGia ngudi dan vé tham nhiing trong khu vuc céng, 2011-2019

Ti 1& ngudi tra 16i dong y véi nhan dinh cho trudc (%)
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Phai dua l6t tay Phai chithém tién Phai chithém tién  Phu huynh phai Phai chi thém tién Can bo dung

dé c6 viéc lam  dé dugc quan tam dé lam xong gidy chi thém tién dé lam xong cobng quy
trong khu vuc khi di kham,  ching nhan quyén dé hoc sinh gidy phép cho muc dich
Nha nudc chiia bénh st dung dat dugc quan tam xay dung riéng
B Doéng y phan nao Déngy
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Dé danh gid yéu té nao trong hai yéu t6, hiéu tng cla
quyét tdm giai quyét cac vu dai an tham nhiing hay
xu hudng voi vinh trong xU ly céng viéc cho ngudi
dan, tac déng dén danh gia tich cuc cla ngudi dan
qua chi s6 ‘Kiém soat tham nhing trong khu vuc
cong;, nghién ctu PAPI dat ra hai nhdm cau hoi. Nhom
cau hoi thi nhat tao diéu kién cho ngudi dan danh
gid xem tham nhdng gia tang, gidam bt hay khong
chuyén bién & cdp qudc gia, cap tinh va cap xa trong
thai gian qua. Muc dich ctia nhém cau héi nay la dé
tim hiéu liéu cdm nhan vé tham nhing & cap dia
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phuong, trong dé c6 tinh dén tham nhang vat, c6
khac v6i cdm nhén vé tham nhiing & cdp qudc gia
hay khéng. K&t qua thé hién qua Bi€u do 1.8 cho thdy
ngudi dan cho rang tham nhing xay ra & qudc gia
nhiéu hon & cap tinh hay cap xa. Mac du tham nhiing
dugc xem la phé bién hon & cdp qudc gia, két qua
khao sat nam 2019 cho thay ngudi dan c6 cam nhan
tham nhing suy gidm & ca cap quéc gia va cap co
s6. Diéu nay cling cho thay cong cudc phong, chéng
tham nhiing cta Dang co tac ddng 16n t6i moi cap
chinh quyén.

Bi€u d6 1.8: CAm nhan vé miic do thay ddi ctia tham nhiing so véi ba nam trudc theo cac cap chinh

quyén, 2018-2019

Cap qudc gia
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80 | 39,16 34,36
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2018 2019

Cap xa/phudng
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15,77

20,18
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40 |
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Nhom cau héi tha hai tim hiéu trdi nghiém thuc té
cla ngudi dan vé hién trang voi vinh doi hoi 16 va cam
nhan vé hién trang nhan héi 16 trong moét sé dich vu
cdng. Mot s6 nghién ciu trudc day da chi ra moi
tuong quan yéu gidra trai nghiém tham nhiing va cam
nhan vé tham nhing.?2 D€ do ludng viéc dua va nhan
héi 16 trén thuc té, nghién ctu PAPI da hoi ngudi dan
mot cach gian ti€p thong qua sir dung danh séch céac
hoat ddng da thuc hién dé tim hiéu liéu ho c6 phai tra

28 Xem Olken, Benjamin (2009)
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Cap tinh/thanh pho
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80 | 28,73 25,40
60 | 15,59 14,89
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55,68 59,71
20 |
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I Tham nhang thuyén gidm
I Tham nhiing "6n dinh"

Tham nhing gia tang

tién hoi 16 dé xin gidy phép xay dung, gidy chiing
nhan quyén st dung dat va dé dugc diéu tri tét hon
tai cac bénh vién coéng hay khéng. Két qua thu dugc
tUr nhiing cau hoi nay khéac véi két qua ¢ Biéu dé 1.7 &
ché chi nhiing ngudi thuc su da sir dung dich vu
trong 12 thang qua mdi trd 16i nhiing cau héi nay.
Nh(ing chi tiéu danh gia dua trén trai nghiém thuc té
gitp phan anh sat hon thuc tién va dién bién cda tinh
trang tham nhiing.



Bang 1.1 trinh bay két qua phan tich nhom cau hoi vé
tradi nghiém. Qua d6 c6 thé thay nhing nhiéu, voi vinh
trong dich vu cap gidy chiing nhan quyén sirdung dat
khéng c6 buéc chuyén bién nao. Mac du ti 1& ngudi
dan da phai tra chi phi ngoai quy dinh dé lam xong
gidy chiing nhan quyén sirdung dat da giam dang ké
sau nam 2015, su chuyén bién sau muc giam sau lan
dau nam 2016 khéng dugc lau, song dén nam 2019
ti 1& nay c6 xu hudng tang lén. Trén thuc té, chi tiéu
nay gia tang dang ké trong nam 2019. Tuy nhién, tinh
trang héi 10 tai cdc bénh vién cong tuyén huyén/quan
cho thdy da giam lién tuc. Ngugc lai, d6i véi dich vu
kham, chita bénh & bénh vién tuyén huyén, Két qua
khdo sat hai nam 2018 va 2019 cho thay rat it trudng
hgp phai“chi thém tién” dé ban than hodc ngudi than
trong gia dinh dugc cham séc, diéu tri tét hon & bénh
vién cong tuyén huyén, va két qua nay cling ap dung
déi vi nhom mau 13p lai tr nam trudc. Tuy vay van
can nghién ctu thém vé nhiing bién phap khéi bénh
vién cong tuyén quan/huyén da thuc hién dé giam
thi€u cac hanh vi nhan héi 16 cia nhan vién y té.

Bang 1.1: Udc luong hién trang héi 16 trong dich
vu cong, giai doan 2012-2019

Phuongphap Nam Xincipgidy Kham, chita
phan tich chiing nhan bénh & bénh
quyén s vién céng
dung dat  tuyén huyén/
dat quan
Uéc lugng tu 2019 22.3% 0.0%
cau hoi vé trdi  5y1g 15% 0.4%
nghiém thuc té
clia ngudi dan 2017 17% 9%
khi st dung 2016 23% 17%
i ®
dich vy 2015 44% 12%
2014 24% 12%
2013 33% 20%
2012 17% 10%

Ghi chd (¥): Udc luong gid tri chénh léch gitia ty 1€ nhing ngudi
tra 1i cho biét da phai ‘I6t tay’ hodic 'boi duéng’ céng chiic,
vién churc ngodi cdc khodn chi théng thudng vdi ty 1é nhiing
nguoi tra |oi chi phdi tra cdc khodan chi phi théng thuong ma
khong phdi ‘16t tay’ hodic ‘boi duéng’ khi st dung hai dich vu
cbng néu trén.

K&t qua tir cau hoi khao sat tuong tu vé tra phi ngoai
quy dinh (chung chi) & bénh vién céng tuyén tinh,
trung uong va bénh vién tu nhan ciing cho két qua
khoéng khac biét dang ké so véi bénh vién cong tuyén
quan/huyén. O cac bénh vién tu nhan, viéc chung

www.papi.org.vn

chi thadp hon nhiéu, nhung gira cac bénh vién cong
tuyén trung uong, tinh va huyén khong c6 nhiéu
khac biét. Ngudi dén kham, chita bénh & bénh vién tu
nhan clng hai long hon véi dich vu nhan dugc. Muc
d6 hai long véi dich vu bénh vién cong tuyén huyén,
tinh va trung uong khong c6 su khac biét. K&t qua
nay c6 |é khéng dang ngac nhién, bai theo khao sat
PAPI 2019, muc chi phi phai trd cho cac khodn chi &
bénh vién tu cling I6n hon so véi & bénh vién cong
& ba tuyén.

Nhng phat hién néu trén giai thich phan nao nhimng
thay déi tich cuc & chi s6 linh vuc ndi dung ‘Kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cdng. Ngugi tra 16i c6 thé
cdm nhan tich cuc hon do tac dong clia cudc chién
ch6ng tham nhiing hién nay. Song, két qua phan tich
dir liéu dua trén trdi nghiém va cdm nhan clia ngudi
dan qua khao sat PAPI cling cho thady tham nhiing vat
da giam dan & moét sé nganh, linh vuc. Tinh trang phai
chi trd phi ngoai quy dinh dé dugc cip gidy ching
nhan quyén st dung dat khong nhiing khong gidam
ma c6 xu hudng gia tang, ngugc vdi xu hudng giam
téi gan nhu khong con viéc phai trd phi ngoai quy
dinh dé dugc cham sdc, chira tri t6t hon & bénh vién
c6bng tuyén huyén. Diém cudi cling can luu y la ngudi
dan cdm nhan tham nhiing van con ton tai & moét s6
nganh, linh vuc trong khu vuc céng, mac du diém sé
& bén ndi dung thanh phan & Biéu d6 1.6 va cac chi
tiéu danh gia & Biéu do6 1.7 co thay d8i theo hudng
tich cuc. Tiéu cuc, nhiing nhiéu, chung chi gidm trong
nhiing ndm gan day khéng c6 nghia la khéng con
tham nhing. Bat chdp nhing nd luc day Iui tham
nhiing theo chi dao ctia Dang, linh vuc phong, chéng
tham nhiing con rat nhiéu viéc can lam.

Tht tuc hanh chinh c6ng va Quan tri dién tu

Trong 15 nam qua, Chinh pha da dua vao thyc hién
nhiéu bién phap don gian hoa tha tuc hanh chinh
trong khu vuc cédng. Nghi quyét s6 19/NQ-CP va Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ném 2016 ctia Chinh pha la hai
vi du thé hién cam két cdt gidm va don gidn héa cac
thu tuc hanh chinh véi muc tiéu tang cudng nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép va nang cao muc dé hai
long clia ngudi dan.?? Nhiing nd luc nay dugc tiép tuc
nhan manh trong Nghi quyét sé 02/NQ-CP ctia Chinh

29 Xem B6 Cong thuong (13/12/2016).
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phl ban hanh ngay 1 thang 1 nam 2019, nhu da dé
cap trong phan Gidi thiéu. Ngoai viéc cat giam thua
tuc, Chinh ph( dua vao thuc hién dai tra mo hinh “b6
phan moét ctia’, noi cdng dan va doanh nghiép cé thé
thuc hién cac thu tuc hanh chinh tai moét dia diém.
Viéc don gidn héa cac thi tuc hanh chinh hudéng tsi
hai nhém hudng lgi chinh. Nhém thi nhat gom céac
doanh nghiép, d6i tuong chinh clia céc thu tuc hanh
chinh nhu dang ky kinh doanh, nép thué va thué dat
nham giam chi phikinh doanh. Nhém th hai la ngudi
dan, véi muc tiéu cai thién kha nang dap ting yéu cau
clia ngudi dan va gidm thiéu sach nhiéu, voi vinh.

Vé két qua, khac véi phan anh tich cuc ctia doanh

nghiép vé nhiing cai thién trong ti€p can dich vu
hanh chinh céng va lam an kinh doanh théng qua
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Chi s6 nang luc canh tranh tinh cap tinh (PCI)*, két
qua phan tich dir liéu PAPI 2019 cho thay ngudi dan
phan anh mot thuc té€ da dang. Theo Biéu d6 1.9, két
qua ndi dung thanh phan cuta chi s6 ‘Tha tuc hanh
chinh c6ng”—chi s6 linh vuc ndi dung do ludng muic
dé hai long cda ngudi dan khi xin cap gidy ching
nhan quyén s dung dat; xin ching thuc, xac nhan
cta chinh quyén dia phuong, xin gidy phép xay dung
va lam tha tuc hanh chinh & “bd phan mét ctia” cap
xa/phudng—hau nhu khong co su cai thién. Diéu
nay cho thay mé hinh bo phan tiép nhan va tra két
qua (b6 phan “mot clfa) va viéc don gidn héa thu tuc
hanh chinh kha hiéu qua dan t6i mdc dé hailong cua
doanh nghiép I6n hon, song van con nhiéu han ché
tlr g6c¢ nhin ctia ngudi dan st dung dich vu.

Bi€u d6 1.9: Xu thé & chi s ndi dung ‘Tha tuc hanh chinh céng) 2011-2019

-
n
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Diém chi s6 ndi dung thanh phan
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Tht tuc chiing thuc,

xac nhan xay dung
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Ngoai mé hinh “mot clra’, mét co ché hién dang dugc
ddy manh nham cai thién diéu kién tiép can dich vu
hanh chinh cong la tang cuong quan trj dién td. M6
hinh phuc vu thong qua‘chinh phu dién ti' dang dugc
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Th tuc cap phép

M 2014 MW 2015

Tha tuc hanh chinh
cdp xa/phudng

Gidy chiing nhan
quyén st dung dat

M 2016 W 2017 2018 MW 2019

nhan réng nhanh chéng nhd mét loat cac sang kién
quan tri dién t& day tham vong ctia Chinh phd. Hai
trong s6 nhing dong thai thuc ddy phat trién chinh
pht dién t& méi duge ban hanh bao gom Nghi quyét

30 Xem http://pcivietnam.org/



s6 17/NQ-CP vé mét s6 nhiém vu, gidi phap trong tam
phat trién chinh phu dién giai doan 2019-2020, dinh
hudng téi 2025 va thanh lap Uy ban Quéc gia vé
Chinh phu dién t& do Tha tudng chinh pht lam Chu
tich Uy ban theo Quyét dinh s6 1201/QD-TTg.32 Tl géc
dé ctia ngudi dan, quan tri dién tir va chat lugng dich
vu thu tuc hanh chinh cong luén di déi véi nhau, bai
quan tri dién t& dugc xem la phuong tién giup don
gian hoa quy trinh va xéa bd hanh vi boi tron, dua va
nhan héi 16. Tom lai, tang cudng quan tri dién t& dugc
ky vong sé& nang cao muc dé hai long clia ca nhan, té
chuc d6i véi dich vu tha tuc hanh chinh céng.

Bao cado PAPI 2018 da chi ra mét thuc té dang quan
ngai, song cling la tia hy vong cho nhing déi méi
dang dién ra lién quan dén quan tri dién t. Theo do,
6 rét it ngudi da st dung dich vu hanh chinh cong
da lén cdng théng tin dién ti cla chinh quyén dia
phuong dé tim hiéu théng tin vé quy trinh, tha tuc
can lam qua ba nam tir 2016 dén 2018.Tin hiéu dang
mung la ty I1& ngudi dung cng théng tin dién ti cta

www.papi.org.vn

chinh quyén cé xu hudng tang nhe cung véi su gia
tang s6 ngudi dung Internet & Viét Nam. Tuy nhién,
két qua khao sat PAPI 2019 cho thay t6c dé gia tang
da cham lai, trong khi dé ty 1&é ngudi truy cap tin tuc
qua Internet va s dung Internet da tang lén trong
nam 2019 (xem Biéu d6 1.10).

Viéc sir dung c6ng théng tin dién tir cda chinh quyén
cac cap c6 mai lién hé chat ché véi kha nang truy
cap Internet. Do do, ty I& ngudi st dung c8ng thong
tin dién t ctia chinh quyén dé thuc hién cac thu
tuc hanh chinh dang 1é ciing tang lén cung véi toc
do gia tang lugng ngudi dung Internet tai nha (xem
Phu luc C1). Tuy nhién, két qua khao sat PAPI nhiing
nam qua (xem Biéu dé 1.11) cho thay, t6c d6 gia ting
st dung c6ng théng tin dién td rat cham. Trén thuc
té, ty 1é nguai thuc hién tha tuc xin cdp gidy chiing
nhan quyén st dung dat tim hiéu théng tin qua céng
théng tin cda chinh quyén dia phuong con sut giam
trong nam 2019.

Biéu d6 1.10: Tié€p can tin tuic truc tuyén va Internet tai nha, 2016-2019

Tiép can thong tin thdi sy qua Internet

C6 két néi Internet tai nha riéng
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31 Xem Chinh phu Viét Nam (7/3/2019)
32 Xem Chinh pht Viét Nam (16/9/2019)
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Biéu dd 1.11: S dung cdng théng tin dién ti dia phuong dé tim hi€u tha tuc hanh chinh, 2016-2019

Tim hiéu thd tuc chiing thuc, xac nhan
qua céng thong tin dién tu

15 4

10 4

Tim hiéu tha tuc cap phép xay dung

qua céng thong tin dién t&
(51 >

2016 2017 2018 2019

Tim hi€u thd tuc lam gidy CNQSD dat
qua c6ng théng tin dién ti

15 4

10 4

Ti 1é nguai tra 10i da thuc hién thi tuc hanh chinh nay vao nam truéc do

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019

Chéat luong cac céng thong tin dién ti cta chinh
quyén cac cap cling can dugc cai thién. Bang 1.2 trinh
bay két qua danh gia muic dé hai long ctia ngudi tra
I6i d6i vai diéu kién ti€p can théng tin vé ba nhom
thu tuc hanh chinh ho da thuc hién trong nam 2019.
Theo d6, nhiing ai da tim hi€u théng tin vé thu tuc
can lam khi ldy chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén
va khi xin cap gidy ching nhan quyén s dung dat
trén c6ng thoéng tin dién t& cda chinh quyén dia
phuang cé xu hudng hai long han mét chat véi dich
vu nhan dugc so véi nhdm ngudi tim hiéu théng tin
nay tai bd phan “mot ctia”. Ngugc lai, nhém ngudi tim
hi€u thong tin vé thi tuc xin cdp gidy phép xay dung

22

trén céng théng tin dién t lai c6 muc hai long thap
hon véi dich vu nhan dugc so véi nhém nguai tim
hiéu thong tin nay tai bd phan “mét clra”. Két qua nay
khéng mang hamy rdng nhiing né luc thuc ddy chinh
phu dién t&r cho dén nay chua mang lai nhiéu gia tri
cho ngudi dan, bdi van c6 nhitng ngudi st dung c6ng
thong tin dién ti dé tim hiéu thong tin hai long hon
vGi két qué dich vu hanh chinh cong ho nhan dugc.
Tuy nhién, day cling la van dé chinh quyén cac cap
can thuc hién t6t han nham dam béao ngudi dan cé
thé ti€p can céng thong tin dién tdr thuan tién, nhanh
chéng nhu khoi doanh nghiép.
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Bang 1.2: Miic dd hai long véi dich vu hanh chinh céng theo diéu kién tiép can théng tin tha tuc, 2019

Tim hiéu théng tin tha tuc xin Tim hiéu théng tin thi tuc xin

Tim hiéu théng tin thi tuc 13y

xac nhan cta chinh quyén phép xay dung cap gidy CNQSD dat
Thang danh gia Tai bd phan Qua céng Tai bd phan Qua cdng Tai bd phan Qua cdng

'mét cua' thong tin cta 'mét cia’' thong tin cta 'mét cua' thong tin cta

chinh quyén chinh quyén chinh quyén

Rat khong hai long 0,47% 0,13% 0,80% 3,55% 2,54% 2,25%
Khéng hai long 1,80% 1,42% 2,78% 1,07% 7,07% 3,82%
Binh thudng 11,69% 8,30% 16,39% 24,33% 21,15% 17,06%
Hai long 51,73% 47,11% 48,47% 44,23% 45,77% 45,51%
Rat hai long 34,31% 43,04% 31,56% 26,82% 23,48% 31,35%
DPiém trung binh 4,17 4,31 4,07 3,90 3,81 4,00

(thang diém 0-5)

Diéu kién kinh té hé gia dinh va nhitng van dé quan ngai cia ngugi dan

Tiép theo phan phan tich vé két qua Chi sé PAPI G6c
va nhiing khia canh quan tri va hanh chinh cong cac
cap chinh quyén can tap trung cai thién, phan nay
tap trung khai thac dit liéu qua dé phan anh nhing
van dé dang quan ngai tir géc nhin clia ngudi dan. Dé
tim hiéu dau la van dé ngudi dan quan ngai nhat hién
nay, b6 phiéu hoi khao sat PAPI nhirng nam qua luén
¢6 cau hoi phdng van ma dé ngudi tra 1oi tu néu van
dé ho ky vong Nha nuéc can tap trung giai quyét. Bén
canh dé, bao cao cling theo doéi muc dé hai long véi
diéu kién kinh té ca dat nudc va ho gia dinh. Nhiing
chi tiéu nay cé y nghia cung cap dan cr dé Nha nudc
c6 thém co s& trong qua trinh xac dinh nhiing van
dé uu tién. PAPI la khao sat duy nhat tai Viét Nam do
ludng nhiing chi tiéu dau ra nay. Day cling la nhing
chi tiéu thudng duoc theo déi & nhiéu qudc gia khac.

VE boi canh, nhiéu bao cdo cho rang nén kinh té Viét
Nam Nam dat t6c d6 tang truéng cao trong nam
2019.2* C6 1@ mot phan la do tac dong clia “chién
tranh” thuong mai gitta Hoa Ky va Trung Qudéc tu
thang 7 nam 2019, Viét Nam da dugc hudng Igi nho
dau tu truc tiép nudc ngoai gia tang trong thaoi gian
qua. Két qua khao sat trinh bay qua Biéu d6 1.12 cho
thay, ty 1& ngudi tra 16i cho biét tinh hinh kinh t€ ho
gia dinh ctia ho hién nay la “t6t” hoac “rat tot” tiép tuc
tang trong nam 2019. Tuy nhién, danh gia cda nhiing
ngudi lam viéc trong linh vuc ndng nghiép khac véi

33 Xem Ngan hang Thé gidi (2020) va Téng cuc Théng ké (2019).

danh gid cla nhitng ngudi lam trong cac linh vuc
phi néng nghiép (xem Biéu @6 1.13). M6t s6 bao cdo
tham khao cho thay, nam 2019, linh vyc néng nghiép
c6 thé chua huéng lgi tir dau tu truc tiép nudc ngoai
nhu cac nganh khac. Trong khi linh vuc néng nghiép
dat gia tri xuat khau ky luc nam 2018, dén nam 2019
gia tri xuat khdu néng san da gidm di phan nao, mot
phan c6 & la do Trung Quéc dua ra nhiing quy dinh
khat khe hon d8i v6i ndng san xuat khau cda Viét
Nam.** Mdc d6 hai long vai diéu kién kinh té ho gia
dinh ctia nhém dan cu [am viéc trong linh vuc néng
nghiép gidm sut c6 thé la do lgi ich tir dau tu tryc ti€p
nudc ngoai gia tang chua dén véi linh vuc nay trong
ndra cudi nédm 2019.

34 Xem VnExpress (25/10/2019).
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Biéu dd 1.12: Danh gia vé diéu kién kinh t& hé gia dinh, giai doan 2011-2019
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Bi€u d6 1.13 trinh bay két qua so sanh y kién danh gia
vé diéu kién kinh té€ ho gia dinh ctia nhém ngudi tra
I6i lam trong linh vuc néng nghiép va nhém ngudai
trd 16i [am trong cac linh vuc phi néng nghiép. Tinh
dén nam 2018, muc dé hai long vé diéu kién kinh té
ho gia dinh cla nhém lam viéc trong linh vuc néng
nghiép gia tang, tuong tu véi nhédm trong cac linh
vuc phi néng nghiép. Song dén nam 2019, muc do
hai long clla nhém lam viéc trong cac linh vuc phi
néng nghiép tiép tuc dugc cai thién, nhung nhiing
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ngudi lam viéc trong linh vuc néng nghiép c6 chut
bi quan. Mac du hién tugng nay mdi xuat hién trong
nam 2019, day Ia mét chi bao dang tiép tuc dugc theo
doi, bGi néng nghiép tiép tuc la linh vuc tao nhiéu
viéc lam nhat, chiém té6i 64,7% téng luc luong lao
déng, theo két qua Téng diéu tra dan s6 va nha 8 nam
2019.35 Ngoai ra, mot s6 yéu t6 nhu thuong mai, moi
trudng va su san co clia quy dat co thé anh hudng
dén trién vong tang trudng cdia nganh néng nghiép
trong nhitng nam t&i.*

35 Xem Téng cuc Théng ké (2019)

36 Xem https://www.eastasiaforum.org/2019/11/28/vietnams-
agricultural-sector-at-a-crossroads/
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Biéu d6 1.13: Danh gia vé diéu kién kinh té hd gia dinh theo nhém nghé nghiép ctia nguai tra 16i,

2013-2019

Linh vuc phi nbng nghiép

2.25

1.5

Linh vuc néng nghiép

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2 I I
I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nam khao sat

. Gia tri trung binh
cac phuong an lua chon

—— Khoang tin cdy 95%

Gia tri trung binh
cac phuong én lua chon

Ghi chu: Két qua tirphan tich da liéu khdo sdt PAPI 2019. Cau héi néu “Ong/ba ddnh gid thé ndo vé tinh hinh kinh té cda gia dinh
minh hién nay?” Cdc phuong dn trd 16i la: 0 “Rdt kém”; 1 “Kém”; 2 “Binh thudng”; 3 “Tét), 4 “Rdt tét”. Biéu dé bén trdi biéu thi két

qud phdn héi cia nhiing ngudi lam trong cdc linh vuc phi néng nghiép, biéu dé bén phdi biéu thj két qua phdn héi cia nhing

nguoilam trong linh vic néng nghiép.

Ngoai chi tiéu vé muic dé hai long véi diéu kién kinh
té€ ho gia dinh, nghién ctu PAPI do ludng danh gia
cla ngudi dan vé nhiing van dé dang quan ngai nhat
trong nam. Bao cao PAPI nhiing nam trudc cho thay,
mac du nén kinh té phat trién vé téng thé, nhiéu
ngudi dan Viét Nam van quan ngai vé mot s6 van
dé lién quan t&i kinh té. Nhiéu ngusi van cho rang

doi nghéo la mét trong ba van dé hé trong nhat can
Nha nudc uu tién giai quyét. Bén canh d6, ngudi dan
cling ngay cang quan ngai hon vé van dé 6 nhiém
moi trudng va an ninh, quéc phong. Biéu d6 1.14 va
1.15 cho thdy, déi nghéo tiép tuc Ia méi quan ngai lén
nhat ctia ngudi tra 15i khdo sat nam 2019.
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Biéu dd 1.14: Nhiing van dé ngudi dan quan ngai nhat nam 2019

25 24,90
20 _
S
B 15
S
e 10,78
(@)]
£ 10 4 O s
6,36 5,99
s 505 4,53
- 3,57 3,35 2,52
T T 234 203 200 1,91
: 2000
o N ST > &) O N ¢ R o > S G
0‘5& éQ/\é) k'o“ < -o°q+ é;é‘ & @x‘ & \xiS‘Q> é;;,sb &fo‘o ;QI\I&
. i & : B <
& & & V& S & &
Q (gé\ 6‘& & «\({b %Q% & 6&9 "‘;@+ & FQ,\"}Q
O © o WY . < &
DA S S T
O : NG
<§q > < &
Biéu dd 1.15: Xu thé thay d&i & mot s van dé dang quan ngai nhat, 2015-2019
30 28,47
24,90
g 20
5
§S
B
2 12,53
C ¢l~§
@ o0 T
= 10 — " 8,85
. Teel 735 739 ee- =
6,04 . b4 e e e T T CET Ll
o UL 7,06 6,64 >05
5, 3 ¢" 5,29 iy, LN e
P i, /et e !
= 2,68 2,49
0 - 2,16
T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019
Nam khao sat
Pbinghéo ----- O nhiém méi trudng Tham nhing i Tranh chap Bién Déng

26




Phat hién trén c6 thé gay ngac nhién bai kinh té Viét
Nam van dang tang truéng nhanh tinh dén hét nam
2019. Tuy nhién, nhu bao cao PAPI 2018 da phan tich
chi tiét, ly do nhiéu ngudi van quan ngai vé doi nghéo
bd&i ho lo ban than hodc gia dinh tré lai déi nghéo. Méi
quan ngai nay c6 thé giai thich dugc trong bdi canh
nhiéu ngugi, dac biét l1a phu ni, hién lam viéc trong
cac nganh nghé “dé bi t6n thuong’, viéc lam khéng

www.papi.org.vn

chinh thic.?” Nhitng ngudi c6 cong viéc bap bénh
trong khu vuc phi chinh thic cé xu huéng quan ngai
vé nghéo déi hon do ho it dugc hudng cac phuc g
khac ngoai tién cong lao ddng. Trén thuc té€, hau hét
nhing nguoi khong la Bang vién hodc khong tham
gia cac t6 chiic doan thé déu khong cé bao hiém xa
hoi (xem Biéu d6 1.16).

Bi€u d6 1.16: Tiép can bao hiém xa héi theo nhém nganh, 2019

35

30

25 -

20 -

Ti lé ngudi trd 16i c6 bao hiém xa hoi (%)

@ Khong la Bang vién/thanh vién té chiic doan thé
@ LaDang vién/thanh vién t6 chic doan thé

T T
Lam viéc trong
cac linh vuc phi néng nghiép

Dung nhu du doan, viéc c6 bdo hiém xa hoi hay
khéng la mét nhan t6 dan t6i quan ngai vé déi nghéo.
Két qua khao sat PAPI nam 2019 cho thdy, trong s6
nhimng ngudi c6 bao hiém xa hoi, 18% cho rang Nha
nudGc can tap trung gidm ngheéo; trong khi do, trong
s6 nhitng ngudi khéng cé bao hiém xa hdi, 27% chia
sé quan ngai vé doéi nghéo. Phat hién nay cho thay
ma&i quan ngai vé déi nghéo khong chi bi tac dong
b&i muc thu nhap ma con bdi cdm gidc an tam khi cé
bao hiém xa hoi cho mai nay. Biéu d6 1.16 cho thay,
nhiing ngudi lam viéc trong linh vuc ndng nghiép cé
rat it diéu kién tham gia vao bat ky loai bao hiém xa
héi nao. Pay cling la ly do quan trong khién nhiing

| |
Lam viéc trong
linh vuc n6ng nghiép

ngudi lam trong linh vuc néng nghiép lo ngai ho bi
rdi vao nghéo dai trong tuang lai.

Bén canh d6i nghéo, 6 nhiém moi trudng cling la mét
van dé ngusi dan mong muén Nha nudc quan tam
gidi quyét. Mac du ty 1& ngudi tra I5i chon 6 nhiém
moi trudng la maéi quan ngai hang dau nam 2019 da
gidm so vGi muc dinh diém sau tham hoa 6 nhiém
mai trudng bién gay ca chét hang loat & khu vuc
mién Trung nam 2016 3, song ty 1& nay chua xuéng

37 Xem https://tradingeconomics.com/vietnam/vulnerable-
employment-female-percent-of-female-employment-wb-
data.html.

38 Xem VietNamNet (ngay 20 thang 10 nam 2017).

27



dén muic thap ctia ndam 2015 khi lan dau tién cau hoi
nay dugc dua vao ndi dung khao sat. Ré rang 6 nhiém
moi trudng tiép tuc la van dé nong theo phan anh
cla ngudi dan trong ndm 2019, va nguyén nhan dan
téi mai quan ngai sdu sic nay rat cé thé la do chat
luong khéng khi va nguén nudc giam sut, trong khi
chinh quyén dia phuong cham x{ ly phan anh cua
ngudi dan (xem chi tiét tai ndi dung ‘Quan tri moi
trudng’ & cap tinh tai Chuong 3). Ngoai ra, cac cudc
tranh chap trén Bién Déng trong nam 2019 duoc bao
giGi dua tin rong rai, dan téi méi quan ngai I6n hon
trong dan chdng. Bang ching la ty 1& ngudi tra 1oi
cho réng tranh chap Bién Déng la van dé dang lo ngai
nam 2019 cao hon so vdi két qua khao sat nam 2018.

Nhiing phat hién nghién ctu trén day cho thay
nhting thach thic cac cdp chinh quyén can tap trung
giai quyét trong thai gian tdi. Mot mat, Viét Nam
dang phat trién nhanh chéng va vi vay ngudi dan
cling doi hoi Nha nudc gidi quyét nhiéu van dé cling
mot IGc hon so véi truée day. Dac biét, 6 nhiém moi
trudng ti€p tuc la moét trong nam van dé quan ngai
hang dau doi véi ngusi dan, doi hoi Nha nudc thay
déi trong tdm uu tién trong xay dung va thuc hién
chinh sach céng. Mat khac, nhiéu ngudi dan van bay
té quan ngai vé déi nghéo, doi hoi Nha nudc van phai
tap trung phat trién kinh té, tao co hoi viéc lam va tai
phan bé thu nhap. N6i tom lai, ngudi dan ngay cang
ky vong Nha nudc vira tao co hoi phat trién kinh té
vUa phai bdo vé méi trudng.

Bao dam quyén si dung dat

Daénh gia vé hiéu qua quan tri dat dai ciing c6 su khac
biét I6n do yéu t6 ndng thon va dé thi. Dat dai van la
van dé ndi cdm, dac biét |a sau mot s6 vu tranh chdp
dat dai gan day & Viét Nam. Cac chi tiéu do ludng
cam nhan va trai nghiém ctia ngudi dan doi véi viéc
Nha nuéc thu héi dat dai, nghién ctu PAPI khao sat
ca hai loai dat thuéc quyén st dung clia ngudi dan
va thudc dién thu héi ctia Nha nudc. Loai thi nhat
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[a dat & (dat thé cu). Khi mudn thu héi cho muc dich
khac, Nha nudc c6 trach nhiém thuc hién quy trinh
xac dinh phuong an béi thudng cho ngudi st dung.
Loai thu hai la dat néng nghiép véi quy trinh thu hoi
va boi thudng khac véi dat &. Trén thuc té, chinh sach
thu hoi va béi thudng thu hoi dat néng nghiép da
va dang gay ra nhiéu buc xtc déi véi ngusi st dung
trong nhirng ném gan day.

Ké&t qua khao sat PAPI 2019 lam rd su khéc biét trong
trai nghiém bi thu hoi dat ctia hai nhém st dung dat &
va dat néng nghiép. Tuang tu két qua khao sat nhiing
nam trudc, ty 1& ngudi tra I6i cho biét hé gia dinh ho
hoac hang xém clia ho bi thu héi dat & tiép tuc giam
ké tur sau khi Luat Dat dai stia d6i ndm 2013 ¢6 hiéu
luc ndm 2014. Biéu d6 1.17 cho thay, nam 2019, ty &
ngudi dugc hoi cho biét gia dinh ho bi thu hoi dat &
giam xudng con 2,31%, muc thap nhat trong 10 nam
qua. Diéu dang luu y hon la trong s6 2,31% nay, chi
¢ 19% ngudi bi mat dat hai long véi muc béi thudng
ho nhan dugc.

Trong t6ng s6 trudng hgp hé gia dinh bi thu héi ca
hai loai dat nam 2019, s6 trudng hop bi thu héi dat
nong nghiép I6n hon. Qua hai nam khao sat vé thu
hoi dat nong nghiép, két qua nam 2019 cho thay so6
ngudi tra 16i cho biét ho gia dinh ho bi thu héi dat
néng nghiép cao hon ty I& ndm 2018 (xem Biéu dé
1.18). Hon nia, ty 1& nay cao hon nhiéu so v&i nhém
bi thu héi dat &. C6 thé nhan dinh rang, trudc khi Luat
Pat dai stra d6i 2013 ¢6 hiéu luc, Nha nudc thu héi
dat & nhiéu hon. Sau khi khi luat nay co hiéu luc, Nha
nudc thu héi dat néong nghiép nhiéu hon. Piém dang
chu y ti khdo sat nam 2019 la, du s6 ho bi thu hoi
dat néng nghiép cao hon nam 2018, ty lé hai long vai
béi thudng thu héi dat néng nghiép ciing cao hon.
Tuy nhién, ty & 53% trong s& nhiing ngudi tra |5i bi
thu hoi dat ndng nghiép hai long véi mic boi thusng
nhan dugc la rat thap, doi hoi Nha nudc can cé chinh
sach diéu chinh dé gia tri béi thudng gan hon vdi gia
tri st dung sau khi chuyén déi dat néng nghiép sang
muc dich thuong mai.



Biéu dd 1.17: Ty & hé dan bi thu héi dat thé cu, giai doan 2011-2019
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Biéu do6 1.18: Ty & hd dan bi thu héi dat néng nghiép, giai doan 2018-2019

Ti lé ngudi tra 10i (%)

20

15

10

\ 4

2018

@ Hang xém

@ Gia dinh toi

2019

29



Két luan

Phat hién nghién ctiu tir chuong nay cho thay nhiing
no luc cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céong
cta Bang, Chinh phu va chinh quyén cac cap trong
nam 2019, thé hién qua xu thé bién déi tich cuc &
nhiéu linh vuc PAPI do ludng. Cé t6i nam trong sé sau
chi 6 linh vuc tang diém lién tuc tor ndm 2011 dén
2019. Chi ¢6 chi s6 linh vuc ndi dung ‘Tha tuc hanh
chinh céng’ khéng cé nhiéu chuyén bién. Bén canh
do, két qua cai thién céng tac diéu hanh, quan ly nha
nudc phan nao dugc phan anh qua muc dé hai long
cla ngudi dan déi vai diéu kién kinh té ho gia dinh va
nén kinh té néi chung trong nam 2019.
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Mac du vay, mot s6 chi bao cho thady cac nhom dan
cu ¢6 quan diém khac nhau vé nhiing thay déi trong
hiéu qua quan tri va mdc do hailong vé diéu kién kinh
té. Dac biét, phat hién nghién ctiu phan tich sdu méi
quan ngai vé d6i nghéo, muic d6 hai long vé diéu kién
kinh t€ ho gia dinh va bao dam quyén st dung dat
cho thay nhiing ngudi lam viéc trong linh vuc néng
nghiép va khu vuc kinh té phi chinh thic chiu nhiéu
thiét thoi hon so v&i nhitng ngudi lam viéc & do thj va
trong khu vuc kinh té€ chinh thuc.



www.papi.org.vn
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N&m 2021 Viét Nam sé t6 chiic cudc bau cir Quéc hdi va
Hoi dong Nhan dan céac cap nhiém ky 2021-2026. Céng
tac chuén bi bau ctr dang dugc thuc hién & cac cap véi
su tham gia clia cac t6 chiic doan thé nham tang s6 dai
bi€u dan clr 1a nit gidi, hudng téi muc tiéu dat 35% Uing
U vién 1a nt @& bau chon 30% vao cac vi tri dai biéu
dan ctrtheo Luat Bau cir Quéc hoi va Hoi dong nhan dan
nam 2016.* Theo théng tin chia sé trong chuong nay,
két qua cudc bau ctit nam 2016 cho thay, Viet Nam da
dat vugt muc tiéu 35% Ung clrvién la nit, song s6 ting c
vién nir dugc bau chon gitr cac vi tri dan cir chi dat dudi
30%. Tai sao nhuvay? Ly do la vi thién kién trong khau té
chuic bau ctr, hay do cl tri bau chon Uing ctr vién c6 cac
phdm chat chi cé tng ct vien nam mai dap tng duoc?
Két qua phan tich duéi day lam sang t6 phan nao nhiing
cau hoi nghién ciu nay.

Mot van dé quan trong dat ra tiép theo la liéu Quéc hoi

da thuc su dong vai trod la thé ché quan trong nhat trong
viéc ddm bao thuc hién chi tiéu vé ti 1é dai biéu dan cl

39 Xem Quéc hoi Viét Nam (25/06/2016).

CHUONG 2

G101, LANH DAO, VA
NAM BAU CU 2021

la nir theo luat dinh. Nghién cttu & mét sé qudc gia cho
thdy ngudi dan quan tam nhiéu hon tdi vi tri dai dién
dan ctr cap khu dan cu va chinh quyén co s& hon so Vi
céc co quan lap phap cép quéc gia. Ngoai ra, su phan
biét d6i x{r véi phu nir tham chinh c6 thé rd nét hon déi
V@i cac vi tri lanh dao cap dia phuong. Néu dung vay,
céc chi tiéu cling vé ti 1é nit tham chinh la can thiét va
hiéu qua & cap dia phuong hon so vaéi cap trung uong.
Chuang nay cling phan tich so sanh thai dé thién kién
clia ¢ tri d6i véi nir Pai biu quéc hdi va déi vai ni
trudng thon/té trudng t6 dan phd.

Tam quan trong cta binh déng giéi trong
cdng tac lanh dao, diéu hanh

Trudc khi vao phan phan tich cac phat hién nghién
cu can xem xét khia canh tai sao phu nit lam lanh
dao cé y nghia quan trong. Phu n(r tham chinh c6 y
nghia & nhiing phuong dién sau. Trudc hét, binh dang
giGi trong chinh tri la mét phan quan trong trong dam
bao céng ly. C6 dai dién dan ¢ la n{r c6 nghia la co
mot hé théng chinh tri chinh danh va la dan ci quan



trong dé dam bdo su Ging hd cla toan dan déi vai
cac quyét sach ctia Nha nudc.* Bén canh yéu t6 cong
bang, khi phu ni lam lanh dao, cac quyét sach d6 dé
di vao thuc hién hon. Nhiéu nghién ctiu cho thay phu
nd it tham nhdng hon nam gigi.*' Hon n(a, lanh dao
n{ cé anh hudng quan trong tdi stic huy déng phu nit
tham gia, tao ca héi tham gia cac hoat déng chinh tri
va kinh té cho phu ni. Nhiéu nghién cttu & An D6 cho
thay, khi phu ni tham chinh, ho tich cuc hon trong
hoat déng lanh dao t6 chuc, tham gia vao quy trinh
chinh sach tich cuc hon va hudng téi dam bao chat
lugng gido duc cho tré em gai t6t hon.

TU thuc tién do, nhiéu quoc gia da va dang cam két
tang ti 1é phu n tham chinh, dac biét la trong cac
cd quan lap phap cdp trung uong. D€ hudng téi muc
tiéu dé, cac quédc gia, trong dé cé Viét Nam da cam
két thuc hién Dién dan hanh déng Bac Kinh 1995
nham tang sé phu nii trong cac ca quan lap phap lén
30%. Muc tiéu 30% nay dugc xem la then chét trong
viéc khuyén khich phu nir tham chinh nhiéu hon.

Binh déng gidi trong hé théng Nha nuéc

Khi so sanh véi nhiéu quéc gia khac, Vit Nam da va
dang dat dugc nhiéu tién bd trong viéc bado dam ti
I& phu nir tham chinh & cap trung uang. Tuy nhién,
trong cac cudc bau clr vira qua, ti 1é nirDai biéu Quéc
héi chua dat muc tiéu 30%. Két qua bau ct Qudc hoi
nam 2016 cho thay ti 1&é nay méi dat 27%, tang nhe so
vai ky bau ctr 2011. Sau két qua nay, nam 2016, Quéc
hoi phé chuan Luat Bau ct Dai biéu Quéc hoi va Hoi
déng Nhan dan sra déi, trong do dé ra chi tiéu bat
budc phai dat ti 1é phu ni lam Pai biéu Quéc héi la
35%. Mac du day la quyét sach ding dan, song chi
tiéu cling nhu vay khong gidp giai quyét van dé. Trén
thuc té, trong ky bau ctt nam 2016, mac du ti lé nir
g cl vién dat 38% trong téng sé Ung cU vién dai
biéu Quéc hoi, chi cd 40% s6 Uing ctt vién nit trung c,
thap hon so vai ti 1é 60% nam Uing c( vién trdng cd.
C6 thé thay, ing c vién nir mat nhiéu phiéu bau hon
so vdi iing ¢ vién nam.

40 Xem Clayton, Amanda, Diana O'Brien, va Jennifer Piscopo
(2019).

41 Xem Swamy, Anand, Stephen Knack, Young Lee, va Omar Azfar
(2001); va, Esarey, Justin, va Leslie Schwindt-Bayer (2018).

42 Xem Beaman, Lori, Esther Duflo, Rohini Pande, va Petia
Topalova (2012).
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Mot van dé néi cdm khac lién quan dén cac vi tri lanh
dao chinh tri & Viét Nam d6 |a s6 Dai biéu Quéc hoi
la nt I6n hon s6 phu ni git cac vi tri lanh dao chinh
quyén & cac cap. G cap Trung uong, phu nif chi chiém
15,7% s6 vi tri trong B6 Chinh tri va 9,4% trong s6 Uy
vién Ban chdp hanh Trung uong DPéang. Song, & cap
co s& it ¢ dai dién lanh dao chinh quyén la phu n,
dac biét 1a dai dién chinh quyén & thon/té dan phé.
Do khoéng tiép can dugc so liéu thong ké chinh thiic
vé gidi clia trudng thon, trudng ban, trudng ap, t6
trudng khu dan cu, t6 trudng t6 dan phé (goi chung
la trudng thon/té truéng té dan phd cho hai khu vuc
nong thén va thanh thi), nghién ctiiu PAPI nam 2019
da thu thap théng tin tim hiéu yéu t6 gidi vé vi tri dan
clr c8p ¢o sG nay & 812 thon/td dan phd thudc khao
sat PAPI. K&t qua téng két dit liéu cho thay co su bat
can bang gidi dac biét I6n gitta phu nl va nam gidi &
vi tri cdp cd s& nay. Trong tdng s6 812 vi tri néu trén,
chi 101 1a phu ni (chiém 12%). S8 con lai, 88%, 1a nam
gidi.

Bang 2.1 duéi day cho thdy du s6 phu ni 1a Pai biéu
Quéc hoi con thép, song vé ti lé tuong quan, s6 phu
n{ ndm gilr cac vi tri khac trong hé théng Nha nuéc
thdp hon nhiéu. Trén thuc té, viéc thi€u vang phu ni
nam vai tro lanh dao chinh quyén & cap tinh, dac biét
vai tro Bi thu Tinh Qy, la van dé dang quan tam bai
lanh dao cdp Gy Bang cép tinh c6 y nghia quan trong
trong viéc quy hoach ng cl vién cho vi tri Dai biéu
Qudc hoéi. Diéu nay cing cho thdy nir Dai biéu Quéc
hoi dugc van dong tng ct ti nhiéu kénh khac, khong
nhat thiét Ia qua kénh lanh dao chinh quyén cap tinh.
Ngoai ra, lanh dao tinh/thanh phé c6 xu hudng dugc
bau chon cho vi tri Dai bi€éu Quéc hédi trong cac cudc
bau cl hon so vai ting clt vién tir cac kénh ting ctrvién
khac®, do d6 viéc thi€u vang phu nir gili trong trach
cap dia phuong la nguyén nhan chinh dan téi kho
khan trong viéc quy hoach ting c(r vién tiém nang cho
cac vi tri Dai biéu Qudc hoi.

43 Phan tich héi quy két qua bau ct Dai biéu Quéc hoi ndm 2016
cho thay thanh vién cta cac Ban Thudng vu cap Tinh Gy cé
nhiéu hon khoang 44% cao hoi tring cl khi so sanh véi ting
clr vién tuir cac khéi khac. Ti 1é nay cao hon so vdi ti 1é vé co
hoi tring cit caa Uy vién Ban chap hanh Trung uong Dang.
Khi kiém soat yéu t6 nghé nghiép cla Ung cl vién, yéu té gidi
khong c6 tdc dong riéng biét t6i kha nang ung ct vién do6 co
dugc bau chon hay khong.
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Bang 2.1: Pai dién phu nii trong hé théng chinh tri & Viét Nam (%)

2001-2005
Uy vién Bo Chinh tri 0
Uy vién Ban chéap hanh Trung uong Dang 8,6
Dai biéu Quéc hoi 26,22
Bi thuTinh Gy/Thanh Gy 1,6
Bi thu Quan Gy/Huyén Oy 3,7
Bi thu Phuong/Xa 0,9

Trudng thén/Té trudng dan pho* -

2006-2011 2011-2016 2016-2021
0 7 15,7
8,13 8,9 9,4
24,56 244 26,8
6,25 0,25 11,11
4,45 5,54 -
4,59 7,25 -
5 = 12

*Tinh todn turkhdo sdt vé trudng thén/té trudng té dén phé & 812 don vi thén/té dén phé trong nghién ciu PAPI; cdc s6 liéu khdc
ldy tir cde ngudén Tap Chi Céng San (21/11/2019) va Munro, Jean (2012).

Pinh kién giéi trong bau ci

Nhing phat hién nghién ctu trén dat ra van dé vé
kha nang nguai dan c6 dinh kién d6i véi cac tng c
vién n ndm gilr cac vi tri lanh dao Nha nuéc tir cap
trung uong dén cap co s, hodc néu van dé nam &
chd s6 phu nit tham chinh hodc s6 phu nir dugc chon
tur cdc vong hiép thuong khong cé dd cac phdm chat
cUr tri tréng doi. Pinh kién nay dac biét sau sac doi voi
phu ni lam lanh dao & cédc co quan dan cif va trudng
thén/tS trudng dan pho cdp co sé, bai day la nhiing
vi tri do dan bau & Viét Nam. Nham tim hiéu sau han
khia canh dinh kién gidi, khdo sat PAPI 2019 néu moét
s6 cau hoi chi tiét vé kha nang c tri co6 thién kién doi
V@i Ung clf vién nit hodc don gian 1a cac pham chat
gan véi cac Ung clr vién nit.

Trong phan khao sat nay, truéc hét ngudi tra I5i dugc
hoi liéu ho mudn nam gidi hay nit giGi ndm cac vi tri
quan trong trong hé théng chinh quyén. Cac vi tri
dugc héi dugc chia thanh hai tuyén. Tuyén thi nhat
gém cdc vj tri lanh dao Bang, chinh quyén va tuyén

th( hai la cac Qy vién thudng vu, dai biéu co quan
dan cl. Cac vi tri lanh dao la cac vi tri duy nhat nhu
Téng Bi thu, Th tuéng, Bi thu Tinh Gy/Thanh Qy, Cha
tich Uy ban Nhan dan, v.v. cho t6i chic trudng thon/
t6 trudng dan phd. Cac vi tri thudc tuyén thi hai gom
dy vién Ban Chap hanh Trung uong Dang, Pai biéu
Qudc hoéi va Pai biéu Hoi déng Nhan dan cac cap.
Nghién ctiu & mét s6 qudc gia khac cho thay cl tri
c6 thé c6 dinh kién d6i véi phu nir gilt vi tri 1anh dao
Dang, chinh quyén hon so véi cac vi tri dai biéu cac co
quan dan cu.*

Cac vi tri cing khac nhau gitia cac cdp trung uong,
tinh, huyén, xa va thén. Trong khao sat PAPI, cac cap
chinh quyén va vi tri theo thi bac dugc dat xen ké,
khéng theo thit tu bai clr tri c6 xu huéng biéu thi dinh
kién d6i v6i phu nir ndm vai tro lanh dao & cap trung
uong.® Pay la diém mau chét trong thiét k& nghién
clru. Véi cach thuc PAPI thuc hién , két qua & Biéu d6
2.1 cho thdy réng vi tri trudng thén, t6 trudng dan
phé ¢ y nghia nhat téi doi séng thudng nhat cta ho.

44 Xem Ono, Yoshikuni, va Barry Burden (2019).

45 Xem Huddy, Leonie, va Nayda Terkildsen (1993); Ono,
Yoshikuni, va Barry Burden (2019).
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Biéu d6 2.1: CAm nhéan vé cap tham quyén c6 tac ddng quan trong nhat dén doi séng clia ngudi dan, 2019

40 | @
30 @
S
&)
’g 20 -
©
S
(o))
=
i).
=
10 -
6,56
0
Cap thén/ Cap xa/ Cap quan/ Cap tinh/ Cap quéc gia
t6 dan phé phudng huyén thanh phé

Bi€u d6 2.2 biéu thi két qua phan tich thién kién déi
vGi ngudi nam va ngudi nit ndm gitr cac vi tri trong
hé thong Nha nudc. Da s6 ngudi tra 16i khong bay
té thién kién vai gidi nao. Trong s6 nhitng ngudi thé
hién thién kién, ho chon ngudi nam cho ca hai tuyén,
dac biét la doi vai tuyén cac vi tri lanh dao. Ciing
trong s6 d6, nhiing ngudi cé dinh kién déi v6i phu nit
lam trudng thon/té trudng t6 dan phd chiém ty 1é 16n
haon cd, bdi co t6i 16% cho biét ho chon nam gidi cho
vi tri nay, cht khong chon phu n(. Ti Ié ing hé nam
gidi ndm gi vi tri Téng Bi thu va Thi tudng Chinh ph
ding thd hai va tha ba. Ti 1& Gng hé nam giGi nam
gitt mot s6 vi tri ca quan dan ctr gém Quéc héi va Hoi
doéng Nhan dan cac cap thap hon nhiéu, dac biét la vi
tri dai biéu Hoi déng Nhan dan cap xa/phudng.
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Vay ai ing hé nam gidi, ai ing hé nir gidi gilt cac vi tri
nay? Cac yéu té quyét dinh mot ngudi cé thién kién
trong bau ct hay khéng bao gém gidi, gia tri truyén
théng va ving mién. Co & diéu dang ngac nhién la
dinh kién gidi lai cao hon trong nhom cd tri nit. Trong
s6 cac cu tri nlt, 13% Ung ho nam gidi vao cac vi tri
lanh dao trong chinh quyén. Trong s6 cac U tri nam,
11% Ung hé nam gidi vao cac vi tri d6. Cu tri khu vuc
néng thén ciing thé hién dinh kién véi phu nii lam
lanh dao chinh quyén: 13% s6 ngudi tra 16i dén tirkhu
vuc néng thén mudn ngudi nam lam lanh dao, so véi
ti 1& 11% ngudi trd I6i dén tu khu vuc dé thi muén
ngudi nam lam lanh dao.
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Biéu d6 2.2: Muic chénh léch ti 1é ngudi Ging hé ting clf vién nam va ti 1& ngudi ing ho (ting clr vién nit ndm

gilr cac vi tri lanh dao trong chinh quyén, 2019

Trudng thon/

T6 truéng dan phé

®16

T6ng bi thu

®15

Tha tuéng Chinh phu

Bi thu Bang ty

@13

xa&/phudng
Chu tich Uy ban

®12

Nhan dan xa/phudng
Uy vién Ban chap hanh

Trung uong Dang
Chu tich Uy ban

®10

Nhan dan tinh

99

Bi thu tinh ay

Dai biéu Hoi déng

nhan dan cap tinh

Dai biéu Quéc hoi

Dai biéu Héi déng Py
Nhan dan xa/phudng 5

T
10 15

Ti 1& ngudi ing hod tng cU vién nam ndm gilt cac vi tri trong chinh quyén hon ting cr vién nir (%)

M6t phan nguyén nhan cla su chénh léch trén la do
tdc ddng clia cac gid trj truyén théng khac nhau. Khao
sat PAPI 2019 dua thém mét cau hdi nhdm tim hiéu
su lua chon clia ngudi tra 16i vé mot so gia tri truyén
théng. Cau hdi nay nham tim hiéu liéu ngudi tra 16i co
déng y véi mot s6 nhan dinh, gém (a) phu nir phai co
con thi ban than méi thay tron ven; (b) vg nén tranh

ki€m nhiéu tién hon chéng; () vi gia dinh, s& thich
riéng nén la thu yéu, va (d) hoc sinh khong nén to
thai d6 chong déi gido vién. Két qua khao sat & Bang
2.2 cho thdy, ngudi trd 16i la nir cé xu hudng bao vé
cac gia tri truyén théng nay hon so véi nguai tra 16i 1a
nam, nhat la & van dé lién quan téi vai trd ctia phu nir
trong gia dinh.

Bang 2.2: Y kién vé gia tri truyén théng phan t6 theo nhém mau nam giéi va phu nir, 2019

Téng mau
a. Phu n{ phai c6 con thi ban than .
o 2 x N
md&i cdm thay tron ven.
Nam
Téng mau
b. Vg nén tranh kiém nhiéu tién hon .
N NG
chong.
Nam
Téng mau
c. Vi gia dinh, s& thich riéng nén la .
v T N
tha yéu.
Nam
Tong mau
d. Hoc sinh khong nén t6é thai do .
e A o N
chong doi gido vién.
Nam

Pongy Pongyphannao Khéng déngy
77% 11% 12%
82% 9% 9%
73% 12% 12%
34% 11% 54%
37% 12% 51%
30% 12% 58%
21% 11% 68%
21% 10% 69%
20% 12% 68%
81% 4% 15%
81% 4% 15%
81% 4% 15%
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Céc quan diém truyén théng nay cé y nghia nghién
clu quan trong bdi ching c6 thé a tac nhan gay ra
dinh kién ctia phu ni noi chung déi véi phu ni lam
lanh dao. Biéu d6 2.3 cho thay, ngudi tra 1di nao thé
hién ho coi trong nhiéu gia tri truyén théng han, nguoi
do c6 xu huéng Ging ho nam gidi hon so véi ting hé ni
gidi gitt vai tro lanh dao. Biéu d6 2.3 cling biéu thi mai

tuong quan gilta ti & ngudi trd 16i ing hd Ung clr vién
la nam gidi cho cac vi tri lanh dao va diém téng hop
muc d6 dong tinh véi bon gia tri truyén théng dugc
liét ké & Bang 2.2. Diém téng bén gia tri cang cao, va ti
[& ing ho ting ctrvién nam cang cao, cang cho thay gia
tri truyén théng tac dong dén két qua bau chon nam
gidi hay nir gidi vao céc vi tri chinh tri.

Bi€u d6 2.3: Tac dong clia cac gia tri truyén théng lén lua chon nam gii vao vi tri lanh dao, 2019

20
8
€
©
=

c 15 4
@
>
=
()
D
(=
S
«©-
L=
()]
=
S
ﬂ.

= 10 -
()}
=
'o.
3
19)
e)
D

5 -

| | | | |
Thap Trung binh thap Trung binh Trung binh cao Cao

Thang diém téng cac gia tri truyén théng

Quan diém vé bdn gia tri truyén théng trén trong s6
Ngudi tra 15i 1a nit ¢ thé chiu tac ddng cda doé tudi.
Khi so sanh quan diém cia nhém ngudi trd I5i nit 16n
tudi va nhdm ngudi tra I5i nir tré tudi han, cé thé thay
ngudi nir tré it c6 thanh kién déi vai Ung c vién nir
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hon so vGi ngudi nir 16n tudi (xem Biéu d6 2.4). Trong
nhém ngudi tra 11 1a nam gidi, yéu t8 do tudi khéng
anh hudng téi quan diém cuta ho, hay néi cach khac,
ngudi tra 1i 1a nam gidi & cac do tudi khac nhau cé
chung quan diém vé ng cl vién n(.
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Biéu dd 2.4: Tac dong cta do tudi va gidi téi viéc bau chon cac iing cif vién nam, 2019
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19}
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T T T T T T
20 30 40 50 60 70
Do tudi
—&9—— Nam o N

Phat hién dinh kién gigi théng qua bau ci
gia dinh

K&t qua phan tich & phan nay cho thay cl tri ¢6 thé
chon Ung ctf vién nam thay vi Ung cU vién nir khong
phai truc ti€p do dinh kién d6i vai phu nit. Theo két
quéa khao sat PAPI 2019, c( tri bau chon nhiing ting
U vién la Bang vién, trong khi trong cac cudc bau cu
trudc iing ctr vién la Bang vién phan nhiéu la nam gidi.
Ngoai ra, rat c6 thé tng clf vién nam dugc xem la co
hoc thic han, va ho ¢6 thé nhan dugc su ing ho 16n
hon vi yéu té nay. D& danh gia yéu t6 nao thuc sy tac
dong téi dinh kién gisi d6i vai phu nit lam lanh dao,
can tham khao quan diém cta cUr tri vé viéc lya chon
hai ting ctt vién c6 hau hét diém chung trir yéu té gidi.

Dé& tim hiéu diéu nay, khao sat PAPI c6 cum cau hoi
dugc thiét ké nhu phiéu bau clr d€ ngudi tra I6i chon
Ung cU vién gid dinh vao mét trong hai vi tri dan ¢ la
Dai biéu Qudc hoi va Trudng thon/Té trudng t6 dan
phé.DE& chon mét trong hai ting ctivién cho mét trong
hai vi tri dan c(, va dé dam bao yéu té gidi khéng phai
la dac trung duy nhat tac dong dén su lua chon mot
trong hai Ung c(r vién, cac yéu té dugc lap trinh sén

sao cho hai ting ct vién dugc chon cé it nhat mot dac
diém khéc nhau vé gidi, tudi, qué quan trinh d6 hoc
van, nghé nghiép, dac diém gia dinh, ké hoach hanh
déng, phdm chat, v.v. trén hé so ca nhan. Ngudi tra
I6i chon mot trong hai ting ¢l vién véi hai hé sa song
song trén may tinh bang. Néu thién kién lién quan
dén yéu to gidi, ngudi tra 1i van it kha nang chon ting
clrvién nit sau khi da can nhac cac yéu t6 khac.

Biéu d6 2.5 biéu thi két qué phan tich thi nghiém nay.
Biéu d6 thanh phan bén tréi biéu thi tac dong cla cac
bién s6 vé dac diém ctia ing cl vién lén kha nang lua
chon Ung ct vién lam trudng thon/té trudng té dan
phd. Biéu d6 thanh phan bén phai biéu thi tac dong
cla cac bién t6i kha nang lua chon (ng cl vién lam
Pai biéu Quéc hoi. K&t qué phan tich cho thdy moét sé
quan sat tha vi. Thi nhat, cb tri quan tam téi nhing
dac tinh kha chung gitra hai vi tri Dai biéu Quéc héi va
trudng thén/té trudng dan phd. Hai dac diém vé trinh
d6 hoc van va Bang vién ré rang néi troi hon so vdi cac
dac diém khac. Cac dac diém mang tinh ca nhan, nhan
than nhu gidi va tinh trang gia dinh ré rang khong
quan trong bang cac dac diém khac.
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Biéu d6 2.5: Kha nang lua chon ing vién gia dinh cho vi tri Truéng thén/Té truéng dan phé so véi Pai
biéu Quéc hoi

Yéu t6 quyét dinh bau chon
UCV trudng thén/to trudng dan phé
La phu ni—
Da lap gia dinh va c6 2 con-
Pa lap gia dinh va ¢ 1 con-
ba lap gia dinh—
C6 long trdc dn—
Hiéu biét—
Thoéng minh—
Trung thuc—
Manh mé, quyét doan-|
Khong la Bang vién-|
C6 bdng Tién si-|
C6 bang Thac si—

C6 bang Ci nhan—

La phu nt -
ba lap gia dinh va c6 2 con —
bé lap gia dinh va cé 1 con —

ba lap gia dinh -

Cé long trdc an -

Hiéu biét

Théng minh

Trung thuc

Manh mé, quyét doan -
Khoéng la Bang vién —
C6 bang Tién si

C6 bang Thac si -

C6 bang Clrnhan

Yéu t6 quyét dinh bau chon
UCV Pai bidu Quéc hdi

- -

-o-
|

—o-

_q_
o
——
——
Lo—
——
——

+
+
+

59 tudi-

49 tudi—

39 tudi—

-15 -1 -05 0 .05 .1
Uéc lugng gia tri trung binh

trén phiéu bau gia dinh

15

*UCV = Ung clrvién

Tuy nhién, dé€ phuc vu cho phan tich & chuong nay,
tac dong clia yéu té gidi dang dugc luu y. Nhu biéu d6
thanh phan bén trai cho thay, ngay ca khi da xem xét
cac yéu t6 khac, xac suat cu tri lua chon phu nit vao
vi tri trudng thon/té trudng t6 dan phé van thap hon
6% so véi lua chon nam gidi vao vi tri nay. Ngugc lai,
d6 léch nay déi véi viéc lua chon phu nii vao vi tri Dai
biéu Qudc hdi chila 2%. Theo két qua biéu thi & Biéu
d6 2.6, muic d6 chénh léch vé thién kién nhu trén co
y nghia théng ké, trong d6 ting ct vién nam c6 kha
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|
|
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|
49 tudi |

39 tudi

T
=15 -1

05 0

05 1 .15

Uéc lugng gia tri trung binh
trén phiéu bau gia dinh

nang trdng cl trong cac cudc bau cb trudng thon/
t6 trudng t6 dan phd han trong cac cudc bau cl Pai
biéu Qudc hoi. N6i tém lai, mic dé dinh kién doi véi
Ung ct vién nirlam lanh dao cap thon 16n hon gép ba
lan so v6i muic d6 dinh kién d6i véi ing c vién nam
dong cap. Biéu nay cho thay, mac du dinh kién déi véi
phu nit tng c lam Pai biéu Quéc hodi van cd, nhung
khong 16n bang muic d6 dinh kién d6i véi phu nir ing
ctt lam trudng thén/td trudng té dan phé.
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Biéu d6 2.6: Kha nang lua chon ting vién gia dinh cho vi tri Truéng thén/Té truéng dan phé so véi Dai

bi€u Quéc héi la Nam hay Nit
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T
Dai biéu Quéc hoi

@ Ung civién nam

Két luan

Két qué phan tich & chuong nay cho thdy c tri thé
hién dinh kién manh mé d6i vai phu nit lam lanh dao
hon. Binh ki€n nay thé hién ré nhat & cap thon/té dan
phd, cling la cdp sat nhat v6i ngudi dan. Qua d6 cé
thé thay, viéc dé ra chi tiéu vé s6 tng cl vién nit cho
cac cudc bau clr 1a can thiét. Bén canh dé, ctr tri khong
thé hién manh thién kién d&i vai nit tng cl vién vi tri
Pai biéu Quéc hdi nhu & cac vi tri khac. Dé tang ti &
thanh céng clia cac nit ing ¢l vién Pai biéu Quéc hoi
nd, viéc ddm bao chon tng c vién cé trinh do hoc
van va tudi Pang tuang duong véi cac nam Ung cu
vién Dai biéu Quéc hoi.

Tuy nhién, trong cac cudc bau clt trudng thén/td
trudng t6 dan phd, dinh kién déi vai tng ctr vién nir
nang né hon. V&i muc dé dinh kién déi véi nit tng
clr vién cho vi tri trudng thon/té trudng té dan phd
I6n hon ba 1an so véi vi tri Dai biéu Quéc hoi, két qua
phan tich cho thay viéc dé ra chi tiéu tng ci vién

|
Trudng thén/T6 trudng dan phé

@® Ungctviénni

nir trong bau dai biéu dai dién cho ngudi dan & cap
thén/t6 dan phé cang phu hop han méc du khé thuc
hién hon & cap nay. Tu kinh nghiém th& nghiém dam
bao mot s6 lugng vi tri lanh dao cap thén cho phu
nit & An Do cho thdy, Viét Nam c6 thé can nhéc bién
phap tang su hién dién cta phu ni trong déi nga
lanh dao cap thon/té dan phd. Tém lai, dinh kién &
nhiéu muc d6 déi v6i phu ni lam lanh dao cac cap
co quan dan ci va dai dién chinh quyén co s& néu
trén mang ham y chinh sach va thuc tién quan trong,
nhat |a khi Viét Nam dang chuan bi nhan su cho cuéc
bau cir nam 2021. Day la van dé can suy nghi, bai l1é
nhiing vi tri lanh dao cdp co s& nay la cau noi quan
trong gilta Nha nudc va cong dan. Nhiing nguai & vi tri
duing dau cap thon/té dan phé cé trach nhiém t6 chiic
thuc hién chinh sach ctia dan, do dan va vi dan, trong
dé c6 nhiéu chinh sach PAPI dang do ludng. Do vay, dé
gidm thiéu dinh kién d&i véi phu nit [am dai dién dan
cl, can tap trung van doéng xéa bé dinh kién déi véi
phu ni tham chinh & noi c6 nhiéu dinh kién nhat, va
trong trudng hgp nay 1a & cap thon/té dan phé.
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Téng quan

Chuang 3 trinh bay két qua phan tich sé liéu théng ké
nguci dan danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng cap tinh théng qua tam chi sé linh vuc néi dung
va diém téng hop Chi s6 PAPI nam 2019.Trong s6 tdm
chi s6 linh vuc néi dung, sau chi sé géc gom (1) Tham
gia clia ngudi dan & cdp ca s, (2) Cong khai, minh
bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong, (3) Trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan, (4) Kiém soat tham
nhing trong khu vuc coéng, (5) Tha tuc hanh chinh
cdng, va (6) Cung ting dich vu cong. Hai chi s6 linh vuc
mdi, gém (7) Quan tri méi trudng va (8) Quan tri dién
tlr dugc chinh thic dua vao theo doéi tir nam 2018
va bé sung thém mét s6 chi tiéu qua khao sat 2019.
Phuong phép xay dung Chi s6 PAPI dugc gidi thiéu
trong Bao cao PAPI 2010 va dugc dang tai trén trang
web chinh thic cta PAPI tai www.papi.org.vn*. Ngoai
ra, Phu luc A cung cdp théng tin vé thudc do, diém sé

46 Thong tin vé phuong phap xay dung Chi s6 PAPI dugc dang
tdi  tai  http://papi.org.vn/wp-content/uploads/2016/03/
PAPI2010_VIE_CHUONG3_PhuongPhapLuan.pdf

CHUONG 3

KET QUA CHi SO PAPI CAP TiNH
NAM 2019

trung binh toan quéc dén han 120 chi tiéu cu thé, 29
noi dung thanh phan va 8 chi sé linh vuc néi dung dé
chinh quyén céc tinh/thanh phd c6 thé so sanh két
qua cla dia phucng minh vaéi diém sé trung binh toan
quéc qua cac nam tir 2016 dén 2019.

Chuaong nay giéi trinh bay muic d6 hiéu qua cla cac
tinh/thanh ph6 nam 2019 dén tiing ndi dung thanh
phan. K&t qua phan tich di liéu PAPI 2019 dugc thé
hién qua ban doé va biéu bang, gilp cac cap chinh
quyén dia phuong so sanh dia phuong minh véi dia
phuong khac cé diéu kién phat trién kinh té-xa hoi
tuong déng. Do Chi s8 PAPI c6 mét s6 thay déi 16n
trong cd cdu bd chi s6 nam 2018, chuang nay gidi
thiéu trd lai su bién chuyén clia cac tinh/thanh pho
qua hai nam 2018 va 2019 déi véi nhimng chi tiéu, noi
dung thanh phan va chi sé néi dung khéng thay déi
qua hai trén sau chi sé linh vuc néi dung géc.

Nam 2019, chuong trinh nghién ctu PAPI cling dua
thém mét sé tiéu chi danh gia mai vao chi sé linh vuc
néi dung 7 ‘Quan tri méi trudng’ va chi sé linh vuc noi



dung 8 ‘Quan tri dién ti” G chi sé linh vuc nodi dung
7'Quan tri moi trudng; hai tiéu chi méi dugc dua vao
gém ‘Ti |& ngudi dan cho biét da bao cap cé tham
quyén vé mot van dé méi trudng xay ra & dia phuong’
va Ty [é ngudi dan cho biét cap c6 thadm quyén da giai
quyét ngay van dé moi trudng dé ho da thong bao’
Chi s6 linh vuc ndi dung ‘Quan tri dién t' c6 thém hai
tiéu chi, gébm ‘Ti I& ngudi tra 16i cho biét da gui cau
hoi/yéu cau qua kénh Hoi dap truc tuyén trén cdng
thong tin dién ti cha chinh quyén dia phuong’ va ‘Ti
I& ngudi tra 16i cho biét chinh quyén dia phuang da
phuc dap cau hoi/yéu cau cta ho.

T két qua khao sat PAPI 2019, c6 thé nhan dinh rang
chinh quyén cac tinh/thanh phé can thuc hién nhiéu
chinh sach hién hanh hiéu qua hon nira nham dap
Uing yéu cau va ky vong clia ngudi dan. Bang 3.9 cho
thay muc d6 chénh léch rat 16n gitia diém téng hop
PAPI 2019 cap tinh cao nhat (46,74 diém) va muic diém
t6i da (80 diém) trén thang diém tu 10 dén 80 diém
cho tat ca tdm chi s6 nodi dung. Muc chénh nay cho
thay con nhiéu co hdi d&i mai chinh sach va cach thic
thuc thi chinh sach dé chinh quyén céc cdp ngay cang
cong khai, minh bach hon, thuc hién trach nhiém giai
trinh t6t hon, dap Ung t6t hon yéu cau ngay mot
cao clia ngudi dan, hoat dong c6 muc dich va thuc
hanh liém chinh t6t hon, dac biét trong nam cudi cta
nhiém ky chinh quyén cac cap giai doan 2016-2020.

K&t qua Chi sé PAPI 2019 dén tung ndi dung thanh
phan cho thay, méi dia phuong déu c6 nhiing diém
manh va diém yéu riéng. Khéng cé dia phuang nao
thudc vé nhém dat diém cao nhat & cd tdm chi s6 noi
dung. Bén Tre, tinh dat diém cao nhat toan qudc, ndm
trong nhoém 16 tinh/thanh phé dat di€ém cao nhét &
sau trong s6 tam chi s6 ndi dung. Song Bén Tre lai c6
tén trong s6 16 tinh/thanh phd dat diém thap nhat &
chi s6 linh vuc néi dung ‘Quan tri dién t&. Ngugc lai,
mac du Binh Dinh dat diém t6ng hop thap nhat toan
qudc, dia phuong nay thudc vé nhém 16 tinh/thanh
phd dat diém trung binh cao & hai chi s6 linh vuc néi
dung ‘Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan’ va ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong’ Qua d6 c6 thé
thay khéng c6 mét gidi phap nao co thé gidi quyét
moi van dé cla tung tinh/thanh phé. Thay vao dé, cac
cap chinh quyén dia phuong can nghién ctu ting chi
tiéu cu thé, ra soat nhiing diém ngudi dan da hoic
chua hai long, tu do6 tim gidi phap phu hgp véi ting

a4
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dia phuong nham cai thién hiéu qua hoat déng cla
chinh quyén cac cap.

K&t qua so sanh sau chi sé linh vuc ndi dung khéng
thay d6i qua hai nam 2018-2019 (xem Biéu d6 3.9b)
ham chiia moét s6 théng diép quan trong déi véi tiing
tinh/thanh phé. Chang han, chi ¢é hai tinh Bén Tre va
Thura Thién-Hué ¢ nhiing budc tién dang ké trong
thuc hién chinh sach khuyén khich sy tham gia chu
doéng clia ngudi dan & cap co s6. Trong khi d6, ¢6 téi
37 dia phuong c6 muc sut gidm diém dang ké & ‘Chi
s6 noi dung 1: Tham gia clia ngudi dan & cép co so.
& Chi s6 ndi dung 2‘Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong;, 15 tinh/thanh pho dat
nhirng budc tién bo dang ké trong khi chi c6 bon dia
phuong sut gidm. G Chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém
gidi trinh v&i ngudi dan; chi cé 8 dia phuong dugc
danh gia c6 tién bo trén 5% diém, trong khi co téi
12 tinh/thanh phdé c6 muc diém sut gidm trén 5%
diém. & Chi s6 ndi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong;, cé téi 23 tinh/thanh phé c6 muc
tién bo dang ké qua hai ndm. O Chi s6 ndi dung 5
‘Thui tuc hanh chinh céng;, chi ¢6 tinh Tién Giang ¢6
muc cai thién dang ké véi muc tang trudng 5,67%
diém, va cling chi ¢ hai tinh Khanh Hoa va Quang
Ninh c6 muc diém sut gidm dang ké. Va & Chi s noi
dung 6 ‘Cung Ung dich vu cong; 10 tinh/thanh phé
c6 muc gia tang diém dang ké, va cac tinh/thanh
phé con lai hau nhu khéng thay déi (v6i muc tang,
gidm nam trong khoang tir -5% dén 5% diém—muic
thay ddi khong c6 y nghia théng ké). D& hiéu hon vé
nguyén nhan ting, gidm diém, chinh quyén céac cap
can xem xét danh gia clia ngudi dan thong qua cac
chi tiéu cu thé clia PAPI, dugc dang tai tai trang web
www.papi.org.vn.

Mot diém dang chu y ti phat hién nghién ctu PAPI
qua cac nam do la, 8 mot s6 chi s6 ndi dung, viéc tap
trung theo vung mién khi theo d6i phan bé cua cac
tinh/thanh pho theo bén nhém hiéu qua van ré nét.
Theo cac Ban d6 3.1-3.8 phan bé diém chi s6 ndi dung
nam 2019 theo bdn nhom, cac tinh/thanh phé phia
Bac ¢6 xu hudng thudc vé nhom dat diém tur trung
binh cao dén cao nhat & cac chi sé néi dung ‘Tham
gia clia ngudi dan & cap ca sd,'Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh, cac tinh Bic Trung B6 dat
diém cao han & Chi s6 nodi dung 3 ‘Trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan, trong khi cac tinh/thanh phé



phia Nam c6 xu hudng dat diém cao hon & cac chi s6
noi dung ‘Kiém soat tham nhing trong khu vuc céng;,
‘Tha tuc hanh chinh cong;, ‘Cung Ung dich vu cong’
va ‘Quan tri moi trudng’. Khac vai két qua nam 2018,
két qua PAPI nam 2019 cho thdy c6 su phan b6 déng
déu hon gitta cac mién & Chi s6 ndi dung 8 ‘Quan tri
dién t&, vSi diém s6 trung binh toan quéc chi dat 4,5
diém trén thang diém tur 1 dén 10 diém. Nhu da dé
cap trong Bao cédo PAPI 2018, nhiting khac biét viing
mién nay c6 thé ggi m& mét s6 van dé cac co quan
trung uong phu trach phat trién viing can uu tién
hé trg cac dia phuong giai quyét nhiing van dé con
ton tai dong thoi thuc day viéc chia sé, hoc hoi kinh
nghiém lién vung.

Clang can nhan manh rang viéc phan nhém va so
sanh cac tinh/thanh pho trong Bdo cdo PAPI chi mang
tinh tuong d6i, va Chi sé PAPI tranh khéng xép hang
cac dia phuong, bai tling tinh/thanh phé c6 diéu kién
kinh té, xa hoi, nhan ching va dia ly khac nhau. Chi
s6 PAPI déng vai trd nhu mét ‘tdm guong’ dé tiing dia
phuong ‘soi chiéu’ nham tim hiéu nhiing gi cac cap
chinh quyén da lam dugc hay chua lam dugc trong
nam vira qua. D€ ngudi dan danh gia tich cuc hon hiéu
qua hoat dong céng vy, lanh dao chinh quyén cac cap
can xem xét tiing chi tiéu danh gia cu thé cda Chi s6
PAPI. Day cling la cach chinh quyén tinh Tién Giang da
thuc hién trong sut hon mét nam qua (xem Hop 1,
muc Gidi thiéu).

47 Theo Bao céo PAPI 2019 (CECODES, VFF-CRT, RTA va UNDP,
2019), trang 51.

www.papi.org.vn

Dé doc gid tién theo déi, Chuong 3 dudc cau tric theo
tam chi s6 ndi dung véi phan két 1a chi s6 téng hgp
PAPI 2019. K&t qua ciia mdi chi sé ndi dung dugc trinh
bay theo ban d6 bon mau (xem cac ban d6 3.1-3.9)
thé hién hiéu qua cap tinh dugc phan bé theo bén
nhém, gém nhom 16 tinh dat khoang diém cao nhat,
16 tinh dat khodng diém trung binh cao, 15 tinh dat
khoadng diém trung binh thap, va 16 tinh dat khoang
diém thap nhat. Bén canh do, cac Biéu d6 3.1-3.6 trinh
bay két qua so sanh diém chi sé noéi dung qua hai
nam 2018 va 2019, vé&i muc dich giup cac dia phuong
nhin lai két qua dat dugc sau mot ndm & sau chi s6 noi
dung géc. Cac Bang 3.1-3.9 tom tat két qua chi sé noi
dung va néi dung thanh phan, va cing phan nhom
cac tinh theo bén khoang diém. Cac biéu d6 hinh sao
biéu thi két qua danh gia ctia ngudi dan & mot s6 chi
tiéu téng chat lugng, gitp cac cap, cac nganh hiéu rd
hon vé tiing tiéu chi PAPI dung dé danh gia cac chi
tiéu d6 dugc dang tai trén trang www.papi.org.vn.
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Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap
tinh nam 2019

Chi sé néi dung 1: Tham gia cia ngudi dan & cap
co'sé

Tham gia tich cuc va chi dong vao doi séng chinh
tri, kinh té, xa hoi cta dat nudc la quyén hién dinh
clla moi ngudi dan Viét Nam, dac biét la nhitng nguoi
tur 18 tudi trd 1én. Viéc tham gia d6 c6 y nghia quan
trong dé ngusi dan phat huy quyén lam ch(, gép
phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh sach, phap luat
& dia phuong. Chi s6 ndi dung ‘Tham gia cGla ngudi
dan & cdp co sd do ludng tri thiic cong dan vé quyén
tham gia va muc do hiéu qua cla cac cap chinh quyén

\-J bA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

trong viéc tao diéu kién dé ngudi dan thuc hanh tét
nhat quyén tham gia do.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua huy déng su tham gia clla ngudi dan vao dsi séng
chinh tri va ra quyét dinh & cp co s6. Hop 3.1 tom tét
mot s6 tién bo va giam sut & cap tinh nam 2019. Ban
d6 3.1 trinh bay két qué diém chi s6 ndi dung clia 63
tinh/thanh phé theo bdn nhém (nhém dat diém cao,
nhom dat diém trung binh cao, nhém dat diém trung
binh thap va nhém dat diém thap nhat). Biéu d6 3.1 thé
hién két qua so sanh diém cuia tiing tinh/thanh phé qua
hai nam 2018 va 2019. Bén canh d6, Bang 3.1 cho biét
diém s8 cap chi s6 ndi dung va ndi dung thanh phén
nam 2019 cdia 63 tinh/thanh phé theo bén nhom.

Hép 3.1: M6t s6 tién bd va giam st & Chi s6 ndi dung 1: Tham gia ctia ngudi dan & cap co sé, nam 2019

Tién bd Giam sut

so vGi két qua chi s6 ndi dung nam 2018 clia chinh
hai dia phuang nay.

Nhiéu tinh/thanh phé phia Bac c6 tén trong nhém
trung binh kha tré 1én hon so véi cac tinh phia Nam.
Tham gia déng gop va giam sat cong trinh cobng codng
& dia phuong & cdp tinh gia tang trong nam 2019.

Bén Tre va Thiia Thién-Hué dat tién bd dang ké nhat Binh Phudc, Ca Mau va Kon Tum gidm diém manh

nhat so véi két qua chi s6 néi dung nay nam 2018,
va la ba trong s6 37 tinh/thanh phé giam diém sau
mot nam.

Diém ndi dung thanh phan ‘Tri thuc cong dan’ clia 63
tinh/thanh phé déu & muc thap.

DPa Nang, Yén Bai, Lai Chau va Phu Yén dat diém noi
dung thanh phan‘Déng gép tu nguyén’thap hon cac
dia phuong khac.
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Ban dé 3.1: Tham gia clla ngudi dan & cap co s& nam 2019

HA GIANG
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TUVEN
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PHOC BACGIANG
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[] Trung binh théap

[] Thap nhat

NGHE AN

QUANGTRI

o QUAN DAO HOANG SA

¥
-

o -

GIALAI

DAKNONG

NINH
LAM BONG THUAN

o0NG m [
THAP 7

s .

- v
” -
£ R
conpio QUAN DAO TRUONG SA - -
4. -
» P / 4
. ‘ )

2 PH0QuC

47



pAPIE -
— CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Biéu d6 3.1: Muc thay d6i diém & Chi sé ndi dung 1: Tham gia cla ngusi dan & cip co s& (2018-2019)
(phan tram thay d6i khi so sanh két qua nam 2019 véi 2018)

Thuia Thién-Hué
Bén Tre

Ba Ria-Ving Tau
Khanh Hoa
Can Tho
Dién Bién
TP. H6 Chi Minh mY<-5
Ha Nam

Ha Giang m5<=Y=>5
Gia Lai

Dék Lak mY>5
Bac Kan
Hau Giang
Ninh Thuan
Son La

Lao Cai

Ha Tinh
Doéng Thap
Quang Binh
Ha Noi

Hoa Binh
Bac Giang
Dék Nong
Hai Duong
Tra Vinh
Ninh Binh
Quang Ninh
Vinh Long
Kién Giang
Bac Liéu

Pa Néng
Tién Giang
An Giang
Quang Nam
Nam Binh
Bac Ninh
Vinh Phuc
Pong Nai
Phti Tho
Binh Duong
Lang Son
Nghé An
Tuyén Quang
Quang Tri
Binh Binh
Lai Chau
Tay Ninh
Hung Yén
Cao Bang
Hai Phong
Thanh Hoéa
Séc Trang
Thai Nguyén
Thai Binh
Long An
Binh Thuan
Phui Yén
Lam Déng
Quang Ngai
Yén Béi
Binh Phudc
Ca Mau

Kon Tum

-25 -20 -15 -10 £

o
w
—_
o

Ghi chd: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2019 so véi ndm 2018, trong d6 thay d6i & muc £5% diém trd lén dugc xem la c6 y nghia
théng ké.
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Bang 3.1: Piém thanh phan Chi s8 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co sé’ nam 2019

1: Tham gia ctia ngudi dan
& cap co'sé

Tén tinh/thanh phé 1.1: Tri thiic cong dan 1.2: Co héi tham gia 1.3: Chét lugng bau ci 1.4: Déng gop tu nguyén

Ba Ria-Ving Tau

Bac Giang

BénTre

D3k Néng

Dong Thap

Ha Nam

HaTinh

Hai Duong

Hoa Binh

Lao Cai

Nghé An

Ninh Thuan

Quang Binh

Quang Ninh

Théi Binh

Vinh Phic

Bac Kan

Béc Ninh

CanTho

Gia Lai

Ha Giang

Tuyén Quang | os | e s
Binh Duong 4,80 | oss | 1,43 1,53 0,99
Binh Phuiéc 4,97 | os | 2
Dien Bién 4,99 0,75 | a7 1,54 1,13
Hai Phong 4,80 1,45 1,48 1,1
Tp. H6 Chi Minh 4,86 1,14
KonTum 4,74 0,73 | 156 | 0,85
Lai Chau 4,74 0,66 | 156 | 1,57 0,95
Quéang Nam 4,88 0,74 1,49 | 168 | 0,96
Thanh Héa 4,91 0,72 1,54 | 160 | 1,06
Yen Bai 47 1,51 1,44 0,96
An Giang 4,22 0,61 1,22 1,14 | 125 ]
Bac Liéu 4,47 0,71 1,31 1,28 | 108
Binh Binh 4,4 0,62 1,41 1,37 1,01
Binh Thuan 433 0,62 135 1,43 0,94
Ca Mau 4,41 0,68 1,40 1,45 0,88
Hau Giang 4,46 0,75 1,42 1,21 1,07
Khanh Hoa 4,54 0,66 1,29 1,29

Kién Giang 435 0,68 1,26 1,56 0,85
Long An 4,48 0,74 1,40 1,40 0,94
Phu Yén amn 0,60 1,29 1,45 0,77
Quéng Ngai 4,59 0,56 1,41 [ s8] 1,04
SécTrang 431 0,73 135 1,08 1,15
Tay Ninh 438 0,68 1,47 1,33 0,90
Tién Giang 4,60 0,67 1,42 1,45 1,07
Tra Vinh 4,26 0,60 1,33 1,28 1,05
Vinh Long 417 0,66 130 1,30 0,91

Ghi chu: Sé liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢ thé dat dugc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot
ddu bén trdi); va ttr0,5-2,5 diém vdi diém ndi dung thanh phan (64 cét sau).

. Cao nhat (16 tinh) . Trung binh cao (16 tinh) |:| Trung binh thap (15 tinh) |:| Thap nhat (16 tinh)
4

O



Chi sé néi dung 2: Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh & dia phuong

Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua cla chinh quyén cac
cdp trong viéc cong khai hoa, minh bach hoa thong
tin nham dap Uing “quyén dugc biét” clia ngudi dan vé
nhiing chinh sach c¢6 anh hudng truc ti€p dsi séng va
sinh ké ctia ho. Chi s6 n6i dung ‘Céng khai, minh bach’
gém bén chi sé thanh phan, gom (i) tiép can thong
tin; (ii) cong khai, minh bach danh sach hé ngheéo; (iii)
céng khai, minh bach ngan sach cap xa; va (iv) cong
khai, minh bach quy hoach/ké hoach st dung dat va
khung gia boi thudng thu hoi dat. Day la ba linh vuc
cu thé phai dugc cong khai, minh bach theo quy dinh
cla Phap lénh Thuc hién dan cht co s& & xa, phudng,
thi tran (Phap lénh THDCCS) va cac van ban quy pham
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phap luat hién hanh nhu Luat Dat dai (sira d6i nam
2013), Luat Ngan sach nha nudc (ndm 2015) va Luat
Tiép can thong tin (nam 2016), nham dam bao quyén
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

Sau day la nhitng phat hién nghién ctu chinh cla
Chi s6 ndi dung 2. Hop 3.2 tdm tat mot sé tién bo va
giam sut & cap tinh nam 2019. Ban d6 3.2 trinh bay
két qua diém chi s6 ndi dung ctia 63 tinh/thanh phd
theo b6n nhém (nhém dat diém cao, nhém dat diém
trung binh cao, nhém dat diém trung binh thap va
nhom dat diém thap nhat). Biéu d6 3.2 thé hién két
qua so sanh diém cla ting tinh/thanh phd qua hai
nam 2018 va 2019. Ngoai ra, Bang 3.2 cho biét diém
s6 cap chi s6 nodi dung va néi dung thanh phan nam
2019 clia 63 tinh/thanh ph6 theo bén nhom.

Hép 3.2: Mot sé tién bd va gidm sut & Chi sé ndi dung 2: Cong khai, minh bach ndm 2019

Tién bd Giam sut

nam 2018 & cap chi s6 ndi dung, trong dé ba tinh
Hau Giang, Hai Duong va Son La c6 muc cai thién
I6n nhat.

- Hoa Binh dat diém noi dung ‘Tiép can théng tin’
cao nhat toan quéc.

cao nhat la cac tinh phia Bac.

« 15 tinh/thanh phé c6 muc céi thién dang ké so vsi - Diém Chi s6 nodi dung 2 ctia bén tinh (Dak Néng,

Kon Tum, Lang San va Thai Nguyén) c6 su sut giam
manh so véi két qua nam 2018.

Khanh Hoa tiép tuc la mot trong 5 dia phuong dat
diém thap nhat toan quéc trong ca hai nam 2018
va 2019.

. 10 trong s6 16 dia phuong trong nhom dat diém « D3k Lk va Vinh Long cé muic sut gidm diém tucng

déi dang ké, va ndm trong nhom dat diém thap
nhat & ca bén néi dung thanh phan.
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Ban db 3.2: Céng khai, minh bach & cap tinh nam 2019

CAOBANG

LAO CAI
BACKAN
TUYEN
QUANG

DIEN BIEN YENBAI

NGUYEN

SONLA BACGIANG

HOA BINH

NGHE AN

HATINH

QUANGTR|

QUANG NAM

BINH
DUONG

P HC]
DONG
. THAP
¥
A CANTHO BENTRE
£ PHUQUOC

conpio

Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh

[l Ceonhat

B Trung binh cao
[ ] Trung binh thap
[ ] Thapnhat
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Biéu db 3.2: Miic thay ddi diém & Chi sé néi dung 2: Céng khai, minh bach (2018-2019)
(ti 1é phan tram thay dé&i khi so két qua 2019 véi 2018)

Hau Giang
Hai Duong
Son La

Ha Nam
Doéng Nai
Bén Tre
Quang Nam
Binh Duong
Tay Ninh
Tién Giang
Tra Vinh
Cao Béang
TP. H6 Chi Minh
Quang Ngai
Bac Kan
Binh Phudc
Tuyén Quang
Hoa Binh
Ca Mau
Khanh Hoa
CanTho
Phu Yén

Yén Bai
Binh Thuan
Ba Ria-Viing Tau
Kién Giang
Bac Liéu
Dién Bién
Gia Lai

Nam Binh
Vinh Phuc
Ha Giang
Lam Dong
Phd Tho
Binh Binh
Lao Cai
Thanh Héa
Long An
Séc Trang
Quang Tri
Ninh Thuan
Hai Phong
Bac Ninh

Ha Tinh

An Giang
Hung Yén
Thuta Thién-Hué
Ha Noi
Dbak L&k

Bdc Giang
Théi Binh
Nghé An
Quang Binh
Da Nang

Lai Chau
Ninh Binh
Vinh Long
bak Néng
Thai Nguyén
Lang Son
Kon Tum

mY<-5

m5<=Y=>5

mY>5

10 15

o
w

-15 -10 -5

Ghi chi: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ndm 2019 so véi ndm 2018, trong dé thay d6i & muc 5% diém tré lén duoc xem la c6 y
nghia théng ké. Quang Ninh va Déng Thdp khéng c6 tén trong biéu d6 nay do dit liéu khéng dugc st dung nam 2018.
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Bang 3.2: Piém thanh phan Chi sé néi dung ‘Céng khai, minh bach’ nam 2019

Tén tinh/thanh phé 2: C6ng khai, minh bach 2.1: Ti€p can théng tin 2.2: T Cong khai, minh 2.3: Cong khai, minh bach = 2.4: Cong khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh bach danh sach hé nghéo | ngén sach cap xa/phuéng = quy hoach st dung dat/
gia dat

Ba Ria-Ving Tau 0,75
Bac Giang
Bac Kan

Bén Tre

Binh Duong
Binh Phudc
CanTho
béng Thap
Ha Nam

Hai Duong
Hoa Binh
Nam Binh
Quang Ninh
SonLa

Thai Nguyén
Thanh Héa
Bac Ninh
Cao Bang
PaNéng
Dién Bién
HaTinh

Tp. H6 Chi Minh
Lang Son

Lao Cai
Nghé An
Phti Tho
Quang Binh

Quang Nam
Quang Tri
Thai Binh
Tuyén Quang
Yén Bai

An Giang 5,06
Ca Mau 5,25
D3k Néng 5,24
DBéng Nai 5,31
Gia Lai 5,29 1,30
Ha Giang 5,42 1,30
Lam Béng 5,10 0,82 1,58 1,39 1,31
Long An 5,08 0,70 1,71 1,33

1,34

1,28

Phui Yen 5,09 0,70 1,53 T 1,32
Tay Ninh 516 0,71 1,68 135
Tién Giang 5,08 0,71 1,70 1,20

Bac Liéu 4,77 0,67 136 127
Binh Binh 4,88 0,77 173 1,17
Binh Thuan 477 0,74 1,40 IR 1,22
Dk Lak 5,00 0,75 1,68 1,29
Ha Noi 4,99 0,79 1,62 1,28
Hai Phong 5,02 0,76 170 1,33
Hau Giang 5,05 0,74 174 1,28
Huing Yén 4,88 0,72 1,61 1,30
Khanh Hoa 4,75 0,72 1,46 1,22
Kién Giang 5,00 0,71 173 1,22
Kon Tum 4,76 0,81 1,54 1,20
Lai Chau 5,04 0,81 1,59 1,32
Quéng Ngai 5,06 0,71 [ 12| 1,25
SécTrang 4,99 0,81 1,54 1,26
Tra Vinh 4,92 0,72 1,45 1,29
Vinh Long 479 0,72 1,59 1,22

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cot ddu bén trdi); va tir0,5-2,5 diém vdéi diém néi dung thanh phan (&4 cot sau).

. Cao nhat (16 tinh) . Trung binh cao (16 tinh) |:| Trung binh thap (15 tinh) |:| Thap nhat (16 tinh)
5

w



Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi
ngudi dan

Ngoai ndi dung thanh phan ‘Muc d6 va hiéu qua
tuang tac véi chinh quyén dia phuong'—do luong
hiéu qua cla cac cudc tiép xuc cong dan, cl tri cla
cac cdp chinh quyén theo quy dinh cta Luat tiép
céng dan 2013, t nam 2018, chi s6 nodi dung ‘Trach
nhiém giadi trinh véi ngudi dan’ c6 thém hai ndi dung
thanh phan dugc diéu chinh va bé sung: ‘Gidi dap
khiéu nai, t6 cdo, khiic mac clia ngusi dan’ va ‘Tiép
can dich vu tu phap’. Nhiing chi bao vé tinh ch dong
cla cdng dan va chinh quyén dia phuong trong viéc
khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai, t6 cao giup
cac cap chinh quyén danh gia phan nao hiéu qua
thuc thi Luat Khiéu nai 2011 va Luat T6 cdo 2011. T
nam 2018, Chi s6 ndi dung 3 dugc bé sung thém noi
dung thanh phan ‘Ti€p can cong ly’ nham danh gia

\-J pA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

muc dé tin tudng vao toa an va co quan tu phap dia
phuong, viéc tiép can toa an dia phuong hodc cac co
ché phi toa an khi ngudi dan can gidi quyét cac tranh
chép dan su.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctiu chinh vé trach
nhiém giai trinh cla cac cap chinh quyén véi ngudi
dan. Hop 3.3 tdm tat moét sé tién bd va giam sat & cap
tinh ndm 2019. Ban d6 3.3 trinh bay két qua diém chi
s6 nodi dung cla 63 tinh/thanh phé theo bén nhom
(nhém dat diém cao, nhom dat diém trung binh cao,
nhom dat diém trung binh thip va nhom dat diém
thap nhat). Biéu d6 3.3 thé hién két qua so sanh diém
cla tung tinh/thanh phé qua hai nédm 2018 va 2019.
Ngoai ra, Bang 3.3 cho biét diém s cap chi s6 noi
dung va néi dung thanh phan ndm 2019 cta 63 tinh/
thanh phé theo bén nhom.

Hép 3.3: M6t s6 tién b va giam sit & Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan nam 2019

T ) Giam sut

- 8 tinh/thanh pho dat tién bd dang ké, trong dé
Thira Thién-Hué c6 ti [é tang diém I6n nhat so véi
diém s6 cda tinh ndm 2018 & Chi s6 noi dung 3.

« TP.H6 Chi Minh c6 muc gia ting diém qua hai nam
nhiéu hon trong nhém 5 thanh phé truc thuéc
trung uong.

« Thura Thién-Hué la dia phuong thuéc nhom dat
diém cao nhat & ca ba noi dung thanh phan cla
Chi s6 ndi dung 3.

« 12 tinh/thanh phd c6 muc giam sut diém dang
ké (gidm han 5 phan tram diém so v6i nam 2018),
trong d6 diém cda Lang Son, Ninh Thuan va Thai
Nguyén gidm nhiéu nhat.

- Diém cla Hai Phong gidm nhiéu nhat so véi két
qua nam 2018 trong s6 5 thanh pho truc thudc
trung uang.

- Vinh Long la tinh thuéc nhom dat diém thap nhat
3 ca ba n6i dung thanh phan.
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Ban dé 3.3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan & cap tinh nam 2019

CAO BANG

LAO CAI

THAI
NGUYEN

BACGIANG

Trach nhiém giai trinh
véi ngudi dan

WLN { I Caonhat

BINH

HOA BINH

THANH HOA

B Trung binh cao
[] Trung binh thap

[ ] Thap nhat
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Biéu d6 3.3: Muic thay ddi diém & Chi sé ndi dung 3: Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (2018-2019)
(ti 1& phan tram thay dé&i khi so két qua 2019 v&i 2018)

Thita Thién-Hué
Hoa Binh
Quang Ngai
Binh Binh
TP. H6 Chi Minh
Nam Binh
Hai Duong
Hau Giang
ba Nang
Tién Giang
CanTho
Phui Tho
Son La
béng Nai
Binh Thuan
Thai Binh
Ca Mau

Kon Tum
Khénh Hoa
Lao Cai
Quang Nam
bién Bién
Ninh Binh
Béc Giang
Ha Nam
SécTrang
Cao Bang
Bac Liéu

Ha Noi

Kién Giang
Tra Vinh

Gia Lai
BénTre

bak Lak

Ha Giang
An Giang
Tuyén Quang
Tay Ninh
Yén Béi

Bac Kan
Dk Nong
Bdc Ninh

Ba Ria-Ving Tau
Vinh Phuc
Quang Binh
Binh Phudc
Nghé An
Quang Tri
Quang Ninh
Lam Bong
Dong Thap
Phu Yén

Ha Tinh
Binh Ducong
Thanh Hoéa
Long An

Lai Chau
Hung Yén
Vinh Long
Hai Phong
Thai Nguyén
Ninh Thuan
Lang Son

mY<-5

W 5<=Y=>5

mY>5

-15 -10 &5

o
wv
—_
o
=
wv
N
o
N
(93]
w
o

Ghi chd: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ném 2019 so véi ndm 2018, trong dé thay déi & mdc +5% diém tré Ién dugc xem la c6
y nghia théng ké.
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Bang 3.3: Piém thanh phan ctia Chi s8 ndi dung ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’ nam 2019

Tén tinh/thanh phé 3: Trach nhiém giai trinh 3.1: Tuong tac véi 3.2: Giai quyét khiéu nai, t6 giac 3.3: Ti€p can dich vu tu phap

céac cap chinh quyén clia ngudi dan

BénTre

CaMau

Cao Bang

D&k Nong

Déng Nai

HaTinh

Quing s T
Bac Giang e
i B T I TR

angran [T e e
Tuyén Quang [ s0a e 119 189

Dak Lk 4,91 1,92 1,04 T
Pien Bién 4,85 1,93 1,01 1,91

Déng Thap 4,75 199 0,92 1,83

Gia Lai 4,87 1,87 0,95

Ha Nam 4,90 1,87 16| 1,86

Lam Béng 4,92 - 2 0,93 1,87

Quang Ninh 4,89 1,87 1,01 | 200 ]
S6cTréng 4,85 1,92 0,90 - 20 |
Vinh Phuc 4,90 179 s e
Yén Bai 4,89 1,85 | 120 ] 1,85

Binh Duong 4,58 1,92 0,75 1,91

Binh Thuan 4,62 0,72 1,93

Ha Noi 4,57 1,77 0,84 | 196 ]
Hai Phong 4,42 104 0,53 1,94

Hung Yen 4,52 1,76 1,02 1,75

Kién Giang 4,62 1,76 0,87 | 199 ]
Lai Chau 4,50 1,85 0,91 1,74

Lang Son 4,57 1,81 0,77 - 19|
Long An 4,41 | 206 | 0,66 1,69

Ninh Thuan 4,49 1,78 0,77 1,94

Phu Yen 4,68 1,83 1,02 1,84

Tay Ninh 4,65 | 200 | 0,80 1,86

Tién Giang 4,52 200 0,72 1,79

Tra Vinh a7 1,88 0,90 1,93

Vinh Long 430 1,76 0,72 1,82

Ghi chu: S6 liéu trong bdng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cot ddu bén trdi); va tar0,33-3,33 diém véi diém ndi dung thanh phan (& ba cét sau).

B Coonnhat(istinh) ] Trungbinhcao (16tinh)  [| Trungbinhthdp (15tinh) [ ] Thép nhat (16 tinh)
5

~N



Chi sé ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong
khu vuc cong

Chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong’ do luong cdm nhan va trdi nghiém cla ngudi
dan vé hiéu qua phong, ch6ng tham nhiing clia cac
cap chinh quyén qua bén néi dung thanh phan, gébm
‘Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phuong,
‘Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong,
‘Céng bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
cdng’ va ‘Quyét tdm chéng tham nhiing’ Nhimng chi s6
nay cling phan anh muc dé chiu dung tham nhiing
clia ngudi dan cing nhu su quyét tam gidm thiéu
tham nhiing cta chinh quyén va ngugi dan.

\-J pA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
quad kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong & cap
tinh. HOp 3.4 tdm tat mét s6 tién bo va giam sut & cap
tinh nam 2019. Ban d6 3.4 trinh bay két qua diém chi
s6 ndi dung clia 63 tinh/thanh phé theo bén nhom
(nhdm dat diém cao nhat, nhom dat diém trung binh
cao, nhém dat diém trung binh thap va nhém dat
diém thap nhat). Biéu d6 3.4 thé hién két qua so sanh
diém cua tung tinh/thanh phd* qua hai nam 2018 va
2019.Bang 3.4 trinh bay két qua & chi s6 ndi dung, noi
dung thanh phan ctia cac tinh/thanh phé theo bén
nhém diém.

Hoép 3.4: Mot sé tién bé va gidm sit & Chi sé ndi dung 4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

nam 2019

Tién bé Giam sut

« 23 tinh/thanh phé dat muc tang truéng diém co
y nghia théng ké so vai két qua nam 2018, trong
dé an tugng nhat la Ha Nam, Hau Giang va Kién
Giang.

- 12 trong s6 16 tinh thudc nhém tinh dat diém cao
nhat la cac dia phuong phia Nam (bao gém Ninh
Thuan, BD6ng Nai va 10 tinh Bong bang séng Clru
Long).

- Bén Tre van la tinh nam trong nhém dat diém cao
nhat qua nhiéu nam, va nam 2019 tiép tuc tang
trudng so vai két qua clia tinh nam 2018 & Chi s6
ndi dung 4.

« Chi c6 4 tinh (gém Béc Ninh, Lai Chau, Bak Néng
va Tay Ninh) c6 muc sut gidam diém dang ké so véi
nam 2018.

« Cac tinh nam trong nhom thap nhat da phan &
khu vuc Tay Nguyén va Tay Bac. Ha No6i va thanh
ph6 H6 Chi Minh cling thudc nhom thap nhat.

- Yén Bai va Lam Dong la hai tinh thuéc nhom dat
diém thap nhat & ca bon ndi dung thanh phan.

48 Xem CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2019), trang 78
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Ban d6 3.4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng & cap tinh nam 2019

THANH HOA

HATINH

QUANGTRI

TAY NINH

DON:
THAP (TIEN GIANG

CANTHO BENTRE
VINH LONG )

PRI HAD
KIENGIANG  GIANG TRAVINH

SOCTRANG

BACLIEU

CAMAU

£

conolo

Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cong

Il Caonhat
B Trung binh cao
[] Trung binh thap

] Thap nhat
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Biéu d6 3.4: Miic thay ddi diém & Chi sé ndi dung 4:Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng (2018-2019)
(ti 1é phan tram thay dé&i khi so két qua 2019 v&i 2018)

Ha Nam
Hau Giang
Kién Giang
Bac Liéu
Quang Nam
Dbong Nai
Quéng Ngai
Hai Duong
Ha Tinh

Ca Mau

Ba Ria-Viing Tau
Binh Binh
Thanh Hoa
CanTho

Bén Tre

TP. H6 Chi Minh
Bac Giang
bak Lak

Lao Cai

S&c Trang
Son La

Vinh Long
Bdc Kan
Nam Binh
Ninh Thuan
Tra Vinh
Hoa Binh
Quang Binh
Long An
Tuyén Quang
Théi Nguyén
bién Bién
Nghé An

ba Nang

Gia Lai

Hung Yén
Cao Bang
Binh Duong
Ha Noi

Binh Thuan
Hai Phong
Khanh Hoa
Thai Binh
Kon Tum
Binh Phudc
Tién Giang
Ninh Binh
Thura Thién-Hué
Lang Son
Pha Yén

Ha Giang

An Giang
Vinh Phuic

Yén Bai
Lam Dong

Phu Tho

Quang Tri
Tay Ninh
bdk Nong
Lai Chau
Bac Ninh

-10 5

mY<-5

B 5<=Y=>5
mY>5

1 “““llllll..- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | N S U NS BN N | | I N I | | U I S | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

(=}
w

10 15 20 25

Ghi cha: Y = phdn tram (%) diém thay d6i ném 2019 so véi ndm 2018, trong dé thay d6i & muc +5% diém tré lén dugc xem la ¢ y nghia théng ké.
Qudng Ninh va Béng Thdp khéng c6 tén trong biéu dé ndy do dir liéu khdng duoc st dung ném 2018.
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Bang 3.4: Piém thanh phan ctia Chi sé néi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc c6ng’ nam 2019

Tén tinh/thanh phé

Bac Liéu
BénTre

Ca Mau
CanTho
DBéng Nai
Déng Thap
Ha Nam
HaTinh
Hau Giang
Kién Giang
Long An
Ninh Thuan
Quang Nam
Quang Ninh
Séc Trang
Vinh Long
Ba Ria-Ving Tau
Bac Giang
Binh Binh
Binh Duong
Hai Duong
Lang Son
Nam Binh
Ninh Binh
Quang Binh
Quang Tri
Son La

Tay Ninh
Thanh Hoéa
Tién Giang
TraVinh
Vinh Phuc
An Giang
Béc Kan
Binh Thuan
Cao Bang
baNéng
bién Bién
Hung Yén
Khanh Hoa
Lao Cai
Nghé An
PhiTho
PhuYén
Quang Ngai
Thai Binh
TT-Hué

Bac Ninh
Binh Phudc
bak Lak
D&k Nong
Gia Lai

Ha Giang
Ha Noi

Hai Phong
Tp. H6 Chi Minh
Hoa Binh
Kon Tum
Lai Chau
Lam Béng
Thai Nguyén
Tuyén Quang
Yén Bai

4: Kiém soat tham nhiing
trong khu vuc cdng

N
=
w

4.1: Kiém soat tham nhiing
trong chinh quyén

1,69
1,50
1,68
1,73
1,66
1,64

4.2: Kiém soat tham nhiing
trong cung ting dich vu
cong

1,99
2,07
1,99
2,07
1,89
1,92

2,00

1,94
2,03
1,92

1,80
2,01
1,99
1,94
1,98
1,99
1,83
1,70
1,93
1,97
1,85
1,85
1,88
1,87
1,80
1,89

4.3: Cong bang trong
tuyén dung vao khu vuc

1,07
1,09
1,04
1,05
1,1
1,07
1,01
0,81
0,93
0,87
0,87
1,07
0,82
0,87
0,74
1,05
1,00
0,84
0,92
0,84
0,99
1,08
0,89

4.4: Quyét tam chéng
tham nhiing

1,77
1,97
1,81
1,83
1,78

1,67
1,77

1,88

1,74
1,85
1,83
1,81
1,91

1,81

Ghi chu: Sé liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢ thé dat dugc trén thang diém tu 1-10 véi diém chi sé néi dung (& cot
ddu bén trdi); va ttr 0,5-2,5 diém vdi diém ndi dung thanh phdn (64 cét sau).

B cCaonhat (16 tinh)

! Trung binh cao (16 tinh)

El Trung binh thdp (15 tinh)

[ ] Thapnhst(16tinh)

[e))
=



Chi s6 ndi dung 5: Tha tuc hanh chinh céng

Chi s6 néi dung nay do ludng chat luong cung tng
dich vu hanh chinh céng & nhing linh vuc can thiét
nhat cho dai séng clia ngudi dan, bao gom: dich vu
chiing thuc, xac nhan cuta chinh quyén co s6; dich vu
céap gidy phép xay dung; dich vu cap gidy chiing nhan
quyén st dung dat (gidy CNQSD dat); va dich vu hanh
chinh céng cap xa/phudng. Qua cac chi tiéu danh gia,
cac cap chinh quyén c6 thé danh gia muc dé chuyén
nghiép va kha nang dap Ung yéu cau clia ngudi dan
déi vai dich vu hanh chinh cong.

\-J pA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé trach
nhiém giai trinh clia cac cap chinh quyén véingudi dan.
HOp 3.5 tdm tat mot s6 tién bo va giam sat & cap tinh
nam 2019. Ban d6 3.5 trinh bay két qué diém chi s noi
dung ctia 63 tinh/thanh pho theo bén nhém (nhém dat
diém cao nhat, nhom dat diém trung binh cao, nhom
dat diém trung binh thdp va nhom dat diém thap
nhat). Biéu d6 3.5 thé hién két qud so sanh diém clia
ting tinh/thanh phé qua hai nam 2018 va 2019. Bang
3.5 trinh bay két qua & chi s6 ndi dung, ndi dung thanh
phan clia cac tinh/thanh phé theo bén nhém diém.

Hép 3.5: Mot sé tién bd va gidm st & Chi sé ndi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng ndm 2019

Giam sat

Tién bd

- Tién Giang la tinh duy nhét c6 tién bo dang ké so
vGi két qua cdia tinh nam 2018.

« Trong s6 nam thanh phé truc thudéc Trung uong,
Da Nang va Can Tho dung trong nhém dat diém
cao nhat.

« TP. H6 Chi Minh va Can Tho c6 tén trong 10 dia
phucng dugc danh gia kha tich cuc vé téng chat
lugng dich vu hanh chinh céng vé cap gidy chiing
nhan quyén st dung dat.

« Binh Phudc dugc ngudi dan danh gia tich cuc déu
3 ca bén dich vu hanh chinh cong PAPI do ludng.

- Diém cta Khanh Hoa va Quang Ninh giam so véi
nam trudc va so véi cac tinh/thanh phé khac.

« Trong s6 nam thanh phé truc thudc Trung uong,
Ha No6i va Hai Phong ding trong nhom dat diém
thdp nhat.

« Ha Noi c6 budc tut Ui dang ké so vai bén thanh
phé con lai, véi diém yéu & dich vu hanh chinh
cdng vé cap gidy ching nhan quyén st dung dat.

+ Khanh Hoa thudc vé nhém dat diém thap nhat &
ca bén dich vu hanh chinh cong PAPI do ludng.
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Ban dé 3.5: Tha tuc hanh chinh céng & cap tinh ndm 2019
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Biéu db 3.5: Miic thay ddi diém & Chi sé néi dung 5: Thi tuc hanh chinh céng (2018-2019)
(ti 1é phan tram thay dé6i khi so két quad 2019 véi 2018)

Tién Giang
Long An
Cao Béng
TP. H6 Chi Minh
An Giang
Binh Phudc
Binh Binh
Lam Dong
Phti Tho
Quang Nam
Lao Cai

Hau Giang
Quang Tri
Hai Duong
Ha Giang
Vinh Long
Dong Nai
CaMau

Ha Nam
Tuyén Quang mY<-5
Can Tho

Ha Tinh m5<=Y=>5

ba Nang

Ba Ria-Viing Tau mY>5
Gia Lai

Phui Yén

Lai Chau
Hoa Binh
Séc Trang
Vinh Phtc
Bac Kan
Dak Nong
Quang Ngai
Tra Vinh
Thanh Héa
Hung Yén
Nam Binh
Bén Tre

Kon Tum
Nghé An
Son La

Tay Ninh
Yén Béi

Bdc Giang
Bac Ninh
Kién Giang
Lang Son
Thura Thién-Hué
Binh Duong
Bién Bién
Dong Thap
Thai Binh
Ninh Thuan
bak L&k

Hai Phong
Ninh Binh
Binh Thuan
Thai Nguyén
Bac Liéu
Quang Binh
Ha Noi
Khanh Hoa
Quang Ninh

“ll ||IIII|||I- b s

o 8. 8. 0. 8.8 8, |““‘ ““““““““

Ghi chu: Y = phan tréim (%) diém thay d6i néim 2019 so véi ném 2018, trong dé thay d6i & miic £5% diém tré Ién dugc xem la cd y nghia théng ké.
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Bang 3.5: Diém thanh phan ctia Chi s néi dung ‘Thi tuc hanh chinh céng’nam 2019

Tén tinh/thanh phé . s PR 5.1: Dich vu ching thuc, 5.2: Dich vu cap phép xay 5.3: Dich vu cap gidy 5.4: Dich vu hanh chinh
5:Thi tuc hanh chinh cdng xac nhan dung CNQSD dat cap xa/phuéng
An Giang 7 1,90

58
Binh Phudc 7,64 1,90 . 18 |

DbaNang 7,50 1,89 1,86 1,81

Tay Ninh 7,36 1,81

Lai Chau 7,51 1,96 1,76 1,84
e
I
T

Thanh Héa 7,39 T

Tuyén Quang 7,37 . 1% | 1,86 1,73

Bic Kan 7,34 | 189 | 1,80 1,74

Binh Duong 7,26 | s 1,83 1,69

Cao Bing 7,24 | 184 | 1,86 1,65 1,89

D4k Néng 7,32 1,85 1,88

Hoa Binh 7,29 200 | 1,61 1,85

Hung Yen 7,24 1,73 1,82 1,91

Ninh Binh 7,27 1,77 1,83 1,71

Quéng Ninh 7,30 177 | 180 | 1,77
Quang Tri 7,31 1,79 1,68 [ 195 |
Thai Nguyeén 7,29 1,88 174 1,74 | 193
TT-Hué 7,20 173 1,76 1,89
Bac Liéu 7,08 1,67 1,83 1,71 1,86
Béc Ninh 7,19 1,71 1,84 L s 1,84
Binh Dinh 7,08 1,72 1,84 1,61 | 102 ]
Binh Thuan 7,08 1,72 1,86 1,68 1,82
Dak Lak 7,11 1,68 [ 190 ] 1,64 1,88
Pien Bién 7,02 177 1,82 1,67 1,77
Ha Noi 7,13 177 1,80 1,69 1,88
Hai Phong 713 1,78 175 171 1,88
Khanh Hoa 6,84 1,64 1,79 1,62 1,79
KonTum 7,13 1,78 190 | 1,65 1,80
Lam Déng 7,08 177 178 1,67 1,86
Phui Yen 71 1,72 1,79 1,67 [ 193 |
Quéng Nam 7,16 1,80 [ 190 ] 1,57 1,89
Quéng Ngai 6,97 1,64 1,80 1,58 [ 1es |

Ghi chu: Sé liéu trong bang biéu thi gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé ¢ thé dat dugc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi sé ndi dung (& cot
ddu bén trdi); va ttr 0,5-2,5 diém vdi diém ndi dung thanh phdn (64 cot sau).

. Cao nhat (16 tinh) . Trung binh cao (16 tinh) I:l Trung binh thap (15 tinh) |:| Thap nhat (16 tinh)

6

(9,1



Chi s6 ndi dung 6: Cung ting dich vu céng

Chi s6 ndéi dung ‘Cung ng dich vu céng’ do ludng
muic d6 hiéu qua cung tiing bén dich vu céng can ban
cho ngudi dan, gom (i) Y té cong lap, (i) Gido duc tiéu
hoc cong lap, (i) Co s& ha tang can ban, va (iv) An
ninh, trat ty tai dia ban khu dan cu. Thong qua khao
sat PAPI, ngudi dan chia sé trai nghiém cia minh vé
muc d6 thuan tién khi s& dung dich vu cong, chat
luong va muic d6 sdn cé cla cac dich vu coéng can ban
G cap xa/phudng, quan/huyén va tinh/thanh phé. Tu
nam 2018, ba chi tiéu dugc b sung gom ty & ho gia
dinh khoéng bi cat/cup dién thudc néi dung thanh
phan ‘Co s& ha tang can ban, va ty [& ngudi cdm thay
an toan khi di b6 mét minh vao ban ngay va ban dém

\-J bA PI CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

thudc néi dung thanh phan ‘An ninh, trat tu khu dan
cu’. Nhiing chi tiéu mai nay cung cap sé liéu do ludng
tién d6 thuc hién chi tiéu vé bdo dam an ninh, trat tu
cho ngudi dan trong Muc tiéu phat trién bén viing
dén 2030 cda Viét Nam.

Sau day la nhiing phat hién nghién ctu chinh vé hiéu
qua cung Ung cac dich vu cong can ban. Hop 3.6 tdm
tat nhimng tién bo va giam sut ctia cac tinh/thanh pho
nam 2019 so véi nhiing nam qua. Ban d6 3.6 trinh bay
két qua diém chi s noi dung clia 63 tinh/thanh phé
theo bén nhom. Bi€u d6 3.6 thé hién két qua so sanh
diém cla tung tinh/thanh phd qua hai nam 2018 va
2019. Bang 3.6 trinh bay két qua & cap do chi s6 noi
dung va néi dung thanh phan néam 2019.

Hép 3.6: Mot sé tién b va gidm sit & Chi sé ndi dung 6: Cung ting dich vu céng nam 2019

- 10 tinh/thanh phd dat buéc tién dang ké trong
hiéu qua cung (ng dich vu céng so véi két qua
nam 2018. Trong s6 d6, Tra Vinh, Binh Ducng va
DPéng Nai c6 muic gia tdng vé diém an tugng nhat.

- Pa Néng, TP. H6 Chi Minh va Can Tho thudc vé
nhém dat diém cao nhat trong s6 nam thanh phé
truc thudc trung uong.

. Can Tho, Pa Nang va Hai Phong dugc danh gia cé
budc tién dang ké trong ddm béo an ninh, trat tu
dia ban khu dan cu hon so v&i nam 2018.

- Yén Bai va Dak Lak Ia hai tinh mién nui c6 tén trong
nhém 16 tinh dat diém cao nhat.

« Khéng c6 dia phuang nao giam sut dang ké so vai
két qua nam 2018. Lang Son va Khanh Hoa can cai
thién han trong thaoi gian t6i dé tranh giam sau.

- Ha Noi va Hai Phong thudc vé nhom trung binh
thap trong nam 2019.

« Hai Phong la mét trong nhiing dia phuong dat
diém thap nhat toan quéc & chi tiéu danh gia vé
téng chat lugng trudng tiéu hoc, va trong s6 bén
dia phuong xé€p cudi & chi tiéu danh gia vé téng
chat lugng bénh vién cong lap tuyén huyén.

« Phan I6n cac tinh vung trung du va mién nui dat

muc diém thap hon so véi cac tinh/thanh phé
vlung déng bang.
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Ban dé 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh nam 2019
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Biéu db 3.6: Muc thay ddi diém & Chi s6 ndi dung 6: Cung (ing dich vu cong (2018-2019)
(ti & phan tram thay déi khi so két qua 2019 véi 2018)

Tra Vinh
Binh Duong
Dong Nai
TP. H6 Chi Minh
Thtra Thién-Hué
Lam Déng
Dak Lak

Ba Ria-Viing Tau
Quang Nam
Yén Bai

Bdc Kan

Tay Ninh
An Giang
Ca Mau
bdk Nong
Kon Tum

Ha Giang
Hai Duong
Binh Phuéc
Phd Tho
Quang Ninh
Binh Binh
Gia Lai
PaNang
Kién Giang
Ha Noi
Quang Ngai
Béc Giang
Ha Tinh

Cao Bang
Vinh Phuc
Binh Thuan
Quang Tri
Thanh Héa
Son La

bién Bién
Bac Liéu
Bén Tre
Thai Binh
Lao Cai

Hai Phong
Quang Binh
Tuyén Quang
Tién Giang
CanTho
Bac Ninh
Ninh Binh
Hung Yén
Ninh Thuan
Vinh Long
Séc Trang
Phu Yén
Dong Thap
Lai Chau

Ha Nam
Nghé An
Nam Binh
Théi Nguyén
Long An
Hau Giang
Hoa Binh
Khanh Hoa

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

TS S TN TR SRS T N1

TS S S T SN N S T T SN NN S T S SN S |

TS S R

1

mY<-5
m5<=Y=>5
mY>5

10 15

[
wv
o
wv

-10

Ghi chui: Y = phdn trdm (%) diém thay d6i ném 2019 so véi ndm 2018, trong dé thay déi & muc +5% diém tré lén duoc xem la cé y nghia théng ké.
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Bang 3.6: Diém thanh phan cia Chi sé ndi dung ‘Cung ting dich vu cdng’ nam 2019

6.1: Dich vu gido duc tiéu
hoc cong lap

6.4: An ninh, trat tu khu

6: Cung Uing dich vu cdng dan cu

Tén tinh/thanh phé ‘ 6.1: Dich vu y té cong lap 6.3: Co' s& ha tang can ban

An Giang 2,31

CanTho 7,46 2,10 1,66

Dak Lak 7,44 2,01 1,93

Déng Nai 7,40 1,98

Ha Nam 1,43

Tp. H6 Chi Minh

Ninh Thuan

Quang Nam

Quang Ninh

TraVinh

TT-Hué

Yen Bai

Bac Ninh e
— L I —
Hai Duong | 7206 e
Lao Cai [ 7 207 | e
Quang Tri 7,20 | 208 | 1,71 1,97 1,44

Hoa Binh 7,19 1,96 1,69 | 200 | 1,45

Binh Dinh 713 1,99 1,69 1,92 [ sz
Nghe An 712 2,01 1,70 2,00 1,42

Ha Giang 7,12 | 212 | 1,63 1,93 1,43

Ha Noi 7,10 1,87 1,71 | 206 |

Dien Bién 7,07 1,92 1,86

Son La 7,07 [ 206 | 1,71 1,73

PhuTho 7,07 1,98 172 1,92

Ca Mau 7,07 1,99 1,55 1,94

Vinh Phuc 7,06 2,02 1,72 1,89 1,43

Binh Thuan 7,00 1,99 1,66 2,01 1,34

Cao Béing 6,87 2,00 171 1,77 1,40

D3k Néng 6,83 [ 205 | 1,44 1,91 1,43

Gia Lai 6,90 1,90 1,88

Kién Giang 7,06 1,88 1,57

Kon Tum 7,00 T 1,66 1,87 1,37

Lai Chau 6,94 1,84 1,90

Lang Son 6,80 1,97 1,26

Long An 7,02 1,88 1,70 | 208 |

Pha Yén 6,91 [ 20 | 1,66 1,74

Quéng Ngai 6,88 | 210 | 1,63 1,64

S6cTrang 7,00 1,92 1,72 1,95 1,41

Thai Nguyén 6,93 1,85 1,70 1,96 1,42

Ghi chu: S6 liéu trong bdng biéu thj gid trj diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cOt ddu bén trdi); va tir0,5-2,5 diém vdi diém ndi dung thanh phan (&4 cét sau).

. Cao nhat (16 tinh) . Trung binh cao (16 tinh) |:| Trung binh thap (15 tinh) |:| Thap nhat (16 tinh)
6

O



Chi s6 ndi dung 7: Quan tri méi truong

Chi s6 néi dung ‘Quan tri moi trudng’ bat dau duoc
dua vao Chi s6 PAPI tir nam 2018 va tiép tuc dugc cap
nhat, b6 sung nhdm nam bét danh gia ctia ngudi dan
vé nhiing van dé maéi trudng tac déng truc ti€p téi suic
khoe con ngudi. Céc chi tiéu danh gia hién nay bao
gém ty lé ngudi tra 15i cho biét vé chat lugng khong
khi va chat lugng ngudn nudc sinh hoat nai cu tra.
Bén canh d6 la chi tiéu phan anh phat hién ctia nguai
dan vé hién tugng du an hodc doanh nghiép dau tu
vao dia phuong ctia ho 6 trén tranh nghia vu bao vé
moi trudng bang cach ‘chung chi’ vai chinh quyén dia
phuong hay khong. Bay la mét trong nhiing nguyén
nhan dan téi nhiéu xung dot, mau thuan gita nguai
dan va doanh nghiép hoac nha nuéc xung quanh van
dé moi trudng trong nhiing nam gan day*. Hy vong
nhing chitiéu danh gia nay gilp cac cap chinh quyén
hiéu r& hon méi quan ngai vé van dé maéi trudng clia
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ngudi dan qua thai gian, déng thai xac dinh nhing
“diém néng” vé moi trudng va tim cac gidi phap x ly
kip thdi cac diém ndéng do.

Sau day la nhiing phét hién nghién ctu chinh vé
hiéu qua quan tri méi trudng tU géc nhin clia ngudai
dan trén toan qudc. Hop 3.7 tém tat nhiing phat hién
nghién ctu chinh vé nhiing budc tién bd va giam st
cUa 63 tinh/thanh phé trong thai gian qua. Ban d6 3.7
trinh bay két qua diém chi s6 n6i dung nam 2019 cda
63 tinh/thanh phé theo b&n nhém, véi két qua cu thé
dugc trinh bay & Bang 3.7a theo b6n nhém hiéu qua
dén cap dod ndi dung thanh phan. Viéc so sanh két
qua qua hai nam 2018 va 2019 khéng thuc hién dugc
do c6 thém mét s6 tiéu chi danh gid mai & chi s6 noi
dung nay (xem chi tiét cac tiéu chi tai BAng A.7, Phu
luc A). Tuy vay, két qua so sanh & hai n6i dung thanh
phan (Chat lugng khéng khi va Chat lugng ngudn
nudc sinh hoat) dugc trinh bay & Bang 3.7b.

Hép 3.7: Mot s6 tién bd va giam st & Chi sé ndi dung 7: Quan tri méi trudng nam 2019

Tién bd Giam sut

it thdy c6 hién tugng ‘chung chi’ dé trén tranh nghia vu
bdo vé méi trudng la cac tinh Béng bang séng Cliu Long.

- Ngudi dan Thura Thién-Hué, Hung Yén, Binh Dinh, Dak
Néng va Bac Liéu danh gia chat lugng khéng khi & nhiing
dia phuong nay kha hon so v&i nam 2018.

- Ngudi dan cac tinh Yén Bai, Son La, Cao Biang, Lam Déng,
Quang Ninh va Binh Thuan danh gia chat lugng nguén
nudc sinh hoat kha hon so véi nam 2018.

« 12 trong s6 16 tinh/thanh phé dugc ngudi dan danh gia - Tat ca cac tinh/thanh phé chua dat diém trung binh cta

chi s6 néi dung Quan tri méi trudng (5 trén 10 diém).

Chat lugng nguén nudc sinh hoat van la van dé ngudi
dan lo ngai nhat & tat ca cac tinh/thanh phé.

Ngudi dan cac tinh Ha Nam, Yén Ba&i, Lang Son, Ha No6i
va Bac Ninh danh gia chat lugng khéng khi & nhiing dia
phuong nay kém hon so v&i nam 2018.

Ngudi dan cac tinh S6c Trang, Long An, Quang Binh, Vinh
Long va Thanh ph6 Can Tho cho rang chat lugng nguén
nudc sinh hoat kém hon so véi nam 2018.

49 Xem Béo cdo ctia Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan va UNDP (2018)
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Ban dé 3.7: Quan tri méi trudng cap tinh ndm 2019
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Bang 3.7a: Piém thanh phan Chi sé néi dung ‘Quan tri méi truéng’ nam 2019
7.1: Nghiém tuc trong bao vé méi

truéng 7.2: Chat luong khong khi 7.3: Chat lugng nuéc

Tén tinh/thanh phé 7: Quan tri méi trudng
An Giang
Bac Giang
Bdc Kan

7!

Bac Liéu
BénTre

Ca Mau
CanTha
Cao Bang
Dién Bién
Béng Thap
Hau Giang
Kién Giang
Quang Nam
Quéng Ninh
TT-Hué
Vinh Long
Béng Nai
Ha Giang
HaTinh

Hai Duong
Khanh Hoa
Lai Chau
Ninh Binh
Ninh Thuan
PhuYén
Quéang Binh
Quang Tri
S6cTrang
Son La
Thanh Héa
Tién Giang
Tra Vinh

Ba Ria-Ving Tau
Binh Dinh 3,38 0,96 1,90 0,52

Binh Duong 3,28 0,89 e 0,40
Binh Thuan 3,45 s 193 0,44

ik Lak 3,31 0,78
GiaLai 3,31 0,84
Lang Son 3,58 |02 1,83 s
Lso Cai 3,57 0,95 . 205 | 0,58
Long An 3,41 T 1,91 0,39
Nam Binh 3,33 0,84 | 200 ] 0,48

Quéng Ngai 3,31 0,97 1,79 0,55
Tay Ninh 3,34 0,95 | 200 | 0,38
Thai Binh 3,28 0,89 1,86 0,53
Yén Bai 3,35 0,77 1,83
Béc Ninh 3,01 0,73 1,92 0,36
Binh Phudc 2,95 0,73 1,81 0,42
a Ning 2,95 0,84 1,74 0,36

Ha Noi 2,72 0,83 1,50 0,39
Hai Phong 2,90 0,73 1,83 034
Tp. HS Chi Minh 2,83 0,87 1,61 035
Hoa Binh 3,00 0,74 1,70 0,56
Hung Yen 2,77 0,75 1,67 0,36
Kon Tum 3,23 0,84 1,96 0,42
Lam Déng 3,20 0,88 1,72 | o5 |
Phu Tho 3,22 0,92 1,83 0,47
Thai Nguyén 2,71 0,73 1,53 0,44
Tuyén Quang 3,20 0,85 1,80 0,55
Vinh Phic 3,26 | o099 | 1,77 0,49

P 2 g 7 pd N Ag g2 . X g A g

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé c6 thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cot ddu bén trdi); va tir0,33-3,33 diém véi diém néi dung thanh phan (& ba cét sau).

. Cao nhat (16 tinh) . Trung binh cao (16 tinh) I:l Trung binh thap (15 tinh) I:I Thap nhat (16 tinh)
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Bang 3.7b: So sanh két qua danh gia ciia ngudi dan vé chat lugng khéng khi va chat lugng nuéc
(ti 1é phan tram thay déi khi so két quad 2019 v&i 2018)

7.3: Chatluong 7.3: Chatlugng

7.2: Chatlugng 7.2: Chatlugng Ti lé thay déi . P « o
nguon nuéc sinh ngudén nudc sinh

khéng khi (2019) khéng khi (2018) diém, 2018-2019

Ti 1& thay d6i

Tinh/Thanh phé diém, 2018-2019

hoat (2019) hoat (2018)

Thua Thien-Hué [ IRNNNEREANNN 1.91 D) 13.61
Hung Yén 1.67 1.51 ) 10.60 0.36 0.4 & -10.00
Binh Dinh 1.9 1.72 f 10.47 0.52 0.52 5 0.00
D3k Nong 1.94 P 8.25 0.37 0.41 W -9.76
Bac Liéu 1.99 P 7.04 0.7 0.59 P 18.64
Lai Chau 2.07 ) 6.76 0.67 0.68 D -1.47
Cao Bing 1.96 B 5.61 1.6 1.22 ) 31.15
Ha Giang 2.07 a 5.31 0.78 0.74 a 5.41

pien Bien = 4.29 0.7 0.7 D 0.00
Quéng Binh 1.97 1.89 D 4.23 0.67 | o084 ™ 20.24
Hai Duong 2.01 1.94 D 3.61 0.73 0.6 P 21.67
Dak Lak 2.04 1.97 D 3.55 0.49 0.42 P 16.67
Vinh P htic 1.77 1.71 D 3.51 0.49 0.44 H 11.36
Binh Duong 1.99 1.93 D 3.1 0.4 0.38 B 5.26
Péng Nai 2.05 1.99 5) 3.02 0.46 0.42 o 9.52
Kon Tum 1.96 1.93 D 1.55 0.42 0.44 D -4.55
Quang Tri 1.96 1.93 D 1.55 0.57 0.49 ) 16.33
Ninh Thuan | 214 211 B 1.42 0.58 0.64 & -9.38
Khanh Hoa 1.92 1.9 D 1.05 0.71 0.6 P 18.33
Binh Thuan 1.93 1.91 D 1.05 0.44 0.35 H 25.71

Béc Giang 2.18 2.16 D 0.93 0.82 0.71 B 15.49
Tién Giang 1.91 1.9 5 0.53 0.61 0.75 ¥ -18.67
Sonla 2.08 2.07 D 0.48 0.65 0.49 B 32.65
Nghé An 1.93 1.93 D 0.00 0.59 0.57 ) 3.51

Thanh Héa [ 212 212 B 0.00 0.65 0.67 D -2.99
Gia Lai 1.99 2 D -0.50 0.48 0.39 ) 23.08
Péng Thap [ 212 214 B -0.93 1.72 1.83 W -6.01

Ha Tinh 1.82 1.84 D -1.09 0.78 0.68 ) 14.71

Lo Cai 2.05 2.08 D 1.44 0.58 0.61 ) 4.92
Ninh Binh 2.01 2.04 D -1.47 0.6 0.6 D 0.00
Quang Nam 1.87 1.9 D -1.58 0.72 ) 18.06
Béc Kan [ 213 217 B -1.84 D 0.00
Bén Tre 1.91 1.96 D -2.55 P 12.00
Hai P hong 1.83 1.88 D -2.66 0.34 0.38 W -10.53
Binh Phudc 1.81 1.86 D -2.69 0.42 0.43 D -2.33
Cén Tho 2.21 > 271 R EET o 2117
Ca Mau . 2.21 D 3.17 0.73 0.69 B 5.80
Nam Binh 2.01 2.08 D -3.37 0.48 0.51 ¥ -5.88
Tay Ninh 2 2.08 D -3.85 0.38 0.35 P 8.57
Hoa Binh 1.7 1.77 D -3.95 0.56 0.55 5 1.82
An Giang [ 200 219 B SN 137 123 [ 11.38
Tra Vinh 1.97 2.07 D -4.83 0.54 0.63 W -14.29
Long An 1.91 2.01 D -4.98 ('] -20.41

Vinh Long Wl -5.00 1.18 Wl -19.18
Hau Giang ¥ -5.56 1.34 ) -2.90
Quang Ninh ("] -5.74 1.3 o] 27.45
Kién Giang ¥ -6.02 0.58 0.5 P 16.00
Ba Ria-Vang Tau 1.93 2.07 W -6.76 0.35 0.37 W -5.41

TP. H6 Chi Minh 1.61 1.73 W -6.94 0.35 0.35 ) 0.00
S6c Trang 1.98 - 213 M -7.04 0.6 | o032 M -26.83
Tuyén Quang 1.8 1.94 ¥ 7.22 0.55 0.49 B 12.24
Lam Déng 1.72 1.87 W -8.02 0.59 0.46 ) 28.26
Quang Ngai 1.79 1.95 W -8.21 0.55 0.54 D 1.85
Thai Nguyén 1.53 1.67 W -8.38 0.44 0.37 ) 18.92
Pa Ning 1.74 1.9 W -8.42 0.36 0.35 D 2.86
Phu Tho 1.83 2.03 W -9.85 0.47 0.52 W -9.62
Thai Binh 1.86 2.07 W -10.14 0.53 0.43 ) 23.26
Pha Yén 1.83 2.04 ¥ -10.29 | 084 o084 B 0.00
B4c Ninh 1.92 | 215 M -10.70 0.36 0.34 o 5.88
Ha Noi 1.5 1.69 & 11.24 0.39 0.4 D -2.50
Lang Son 1.83 2.09 ¥ 12.44 M@ 0.00
Yén Bai 1.83 | 212 M -13.68 0.55 [y 36.36
Ha Nam 1.29 1.5 ¥ -14.00 0.64 0.65 ) -1.54

Ghi chd: Phdn trdm (%) diém thay d6i ndm 2019 so véi ndm 2018, trong dé thay di & miic 5% diém tré lén dugic xem la c6 y nghia théng ké.

73



Chi s6 ndi dung 8: Quan tri dién t&

‘Quan tri dién t’ cling la chi sé ndi dung mdi t nam
2018 va tiép tuc dugc b sung trong nhirng nam tiép
theo. Chi s6 nay cho biét danh gia cGia ngudi dan vé
hai khia canh mang tinh tuong tac cia chinh pht dién
tdr: muic d6 sdn c6 va tinh hinh st dung dich vu céng
truc tuyén do chinh quyén cung céap. Cac tiéu chi cau
thanh chi s6 ndi dung nay gilp cung cap théng tin vé
dé s&n co clia cdng thong tin dién td cta chinh quyén
dia phuong, muc dé tiép can théng tin vé quy trinh,
thu tuc, chinh sach ngudi dan can tuan thu, va diéu
kién s dung Internet cla ngudi dan—madi trudng
thiét yéu dé ngudi dan tham gia quan tri dién td—khi
muén ti€p can dich vu cong dién t. Day la dir liéu co
s& ban dau gilup cac cap chinh quyén xem xét diéu
kién kha thi cho viéc phat trién chinh pha dién ti tai
dia phuong, huéng téi xay dung chinh quyén chu

\-J bA PI CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

déng tuang tac vai ngudi dan qua nén tang Internet
trong ca ba khau: xay dung, thuc thi va gidm sat thuc
thi chinh sach.

Sau day la nhiing phat hién nghién cttu chinh vé hiéu
qua quan tri dién tu ti géc nhin va trai nghiém cla
ngudi dan. HOp 3.8 tdm tat nhiing phat hién nghién
cttu chinh vé nhing budc tién bd va giam sut cia 63
tinh/thanh phé trong thai gian qua. Ban d6 3.8 trinh
bay két qua diém chi s6 ndi dung ctia 63 tinh/thanh
pho theo bén nhom. Bang 3.8 chia sé két qua clia cac
chi tiéu cu thé cho nam 2019. Viéc so sanh két qua
cap tinh qua hai nam 2018 va 2019 khéng dugc thuc
hién do c6 moét sé chi tiéu méi duge dua vao ndi dung
thanh phan ‘Phuc dap clia chinh quyén qua cong
théng tin dién t&’ tir nam 2019 (xem chi tiét cac tiéu
chitai Bdng A.8, Phu luc A).

Hép 3.8: Mot sé tién bd va gidm sut & Chi sé ndi dung 8: Quan tri dién ti nam 2019

Tién bd

Giam sat

« Tiép can Internet dat diém cao hon hai néi dung
con lai, déng thai cho thay ti 1é ngudi dan st dung
Internet kha déng déu trén pham vi toan quéc.

+ Nhiéu tinh & phia B4c dat diém cao & Chi s6 ndi
dung Quan tri dién t&r hon so véi cac tinh phia
Nam.

+ Riéng Pa Nang vuon trén muc diém trung binh
ctia Chi s6 Quan tri dién ti. Da Ndng dan dau & noi
dung thanh phan‘Tiép can va st dung Internet tai
dia phuong’.

. Tat ca céac tinh/thanh ph6 déu chua dugc danh
gia tot trong cung cap théng tin va dich cu hanh
chinh céng truc tuyén thong qua cng théng tin
dién tur ctia chinh quyén dia phuong.

- Quang Ngai, Ca Mau, Vinh Long, Binh Binh, Bdk
L&k, Ninh Thuan la 6 dia phuong dat diém thap
nhat toan quéc.

« Quang Ngai ding cudi bang & Chi s6 néi dung
Quan tri Dién tu.

74




www.papi.org.vn

Ban dé 3.8: Quan tri dién ti cap tinh nam 2019
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[] Thap nhat
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r TT-HUE .

‘ o=  QUAN DAO HOANG SA

o -

KONTUM

BINH
PHUGC
BINH ) ’
BINHTHUAN ’
-
DONG
. R AN GIANG THAP TIEN GIANG
? :

GIANG

.
.

e AC LI
BACLIEU a

" - A i
c::fc;u Tow QUAN DAO TRUONG SA - -
. 4. -
L4

SOCTRANG

75



\-J pA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Bang 3.8: Diém thanh phan cta Chi s6 ndi dung ‘Quan tri dién ti nam 2019

8.3: Phan hdi cta chinh quyén
dia phuong trén céng théng tin
dién ti caa tinh.

8.1: S dung cdng thong tindién | 8.2: Ti€p can va st dung Internet
0 cia chinh quyén dia phuong tai dia phuong

Tén tinh/thanh phé 8: Quan tri dién ti

Binh Duong

Binh Phudc

Cao Bang

baNéng

Dbdk Néng

Ha Nam

Hai Duong

Hai Phong

Tp. H6 Chi Minh

Hoa Binh

Lang Son

Lao Cai

Quéng Binh

Thai Nguyén

TT-Hué

Vinh Phic

An Giang

Ba Ria-Ving Tau

Béc Giang

Bac Liéu

Binh Thuan

Dong Thap

Ha Noi

Hau Giang

Khanh Hoa

KonTum

Nam Binh

Nghé An

Phu Yen

S6c Trdng

SonLa

Tién Giang

Bac Kan 1,27
CénTho 0,73
Déng Nai 0,84
Kién Giang 2,99 0,36 1,53 1,10
Lai Chau 3,33 1,24
Lam Béng 3,36 1,26
Ninh Binh 3,07 0,86
Quang Nam 2,95 . 03 | 1,28 1,27
Tay Ninh 3,30 0,34 1,71 1,25
Thai Binh 3,43 T 1,10
Thanh Hoa 2,94 - 1z 0,73
Tra Vinh 3,47 1,22 | 186 |
Tuyén Quang 2,87 - 204 0,33
Bic Ninh 2,79 0,37 | 200 | 0,33
Bé&nTre 2,47 0,38 1,76 0,33
Binh Binh 2,16 | 03 | 1,44 0,33
Ca Mau 2,09 0,35 1,4 0,33
Dék Lak 2,20 0,36 1,51 0,33
Gia Lai 2,49 0,37 0,33
Ha Tinh 2,47 0,38 1,76 0,33
Hung Yen 2,77 0,38 - 206 | 0,33
Long An 2,75 0,36 1,28 1,11
Ninh Thuan 2,22 0,36 1,52 0,33
Phi Tho 2,55 | o040 | 1,73 0,42
Quang Ngai 2,05 0,35 1,35 0,35
Quéng Ninh 2,61 0,38 . 10 0,33
QuangTi 2,65 I N 033
Vinh Long 2,14 0,35 1,45 0,33

Ghi chu: S6 liéu trong bang biéu thj gid tri diém trung binh mot tinh/thanh phé c6 thé dat duoc trén thang diém tur 1-10 véi diém chi s6 néi dung (&
cot ddu bén trdi); va tur0,33-3,33 diém véi diém noi dung thanh phan (& ba cét sau).

B connhataistinh) ] Trungbinhcao (16tinh) [ Trungbinhthdp (15tinh) [ ] Th&p nhat (16 tinh)
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Chi sé téng hop PAPI 2019 cap tinh

Phan cudi nay ctia Chuong 3 téng hop nhiing phat
hién nghién ctu theo céc chi sé néi dung va ndi dung
thanh phan cau thanh Chi s6 PAPI 2019 va két qua
cla 63 tinh/thanh phé theo bén cap dé hiéu qua.
Qua diém PAPI t6ng hgp, cac tinh/thanh phd cé thé
so sanh véi nhing dia phuong cé cing diéu kién phat
trién kinh té-xa héi va vuing dia ly. Phan nay cing goi
y mot s6 bién phap dé cac tinh/thanh phd xem xét va
cai thién trong nhiing nam téi. Chi s6 téng hop PAPI
phan nhom céc tinh/thanh phé theo theo ti phén vi
thay vi xép hang tu 1 dén 63. P& ndm bat dugc dau
la nhitng van dé ngudi dan chua hai long, lanh dao
cap tinh va ngugi diing dau cac co quan, ban nganh
dia phuong can tham khao két qua & tat ca cac chi
tiéu dugc dung dé xay dung nén cac ndi dung thanh
phan va chi sé ndi dung. Bay cling la kinh nghiém ctia

www.papi.org.vn

nhing tinh/thanh phé da cau thi lang nghe va phuc
dap y kién céng dan kip thai, hiéu qua.

Sau day la két qua téng hgp hiéu qué quan tri va hanh
chinh céng cap tinh clia 63 tinh/thanh phé. Hép 3.9
trinh bay tom tat nhiing phat hién va dé xuat dua trén
Chi s6 t6ng hop PAPI 2019. Ban d6 3.9 thé hién diém
s6 téng hgp clia 63 tinh/thanh phé phan theo bén
nhém (16 tinh/thanh phé dat diém cao nhat; 16 tinh/
thanh phd dat diém trung binh cao; 15 tinh/thanh
phd dat diém trung binh thap; va 16 tinh/thanh phé
dat diém thap nhat). Bang 3.9 t6ng hop hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cap tinh nam 2019 theo
8 chi s6. Biéu d6 3.9a biéu thi két qua so sanh qua hai
nam 2018 va 2019 va chibao vé xu hudng tdng, giam
hay khéng déi, tir d6 cac tinh/thanh phé hiéu dugc
tam tu va ky vong cia ngudi dan hai nam viia qua &
sau linh vuc n6i dung PAPI do ludng.

Hop 3.9: Mot sé tién bd va giam sut cia cac tinh/thanh phé qua Chi sé téng hop PAPI 2019

Tién bd Giam sut

« Nhiéu tinh/thanh phé trong nhém trung binh cao
tra 1én la cac dia phuong phia Bac.

« Nhiéu tinh/thanh ph6 phia Nam c6 tién bé & linh
vuc ndi dung‘Cong khai, minh bach’va ‘Kiém soat
tham nhdng’ qua hai nam

« Cac tinh khu vuc Bac trung bd cé xu huéng dat
diém cao hon cac khu vuc con lai.

« TP. H6 Chi Minh dat mot s6 tién bo dang ké & bén
trong sé sau chi s6 noi dung ban dau ctia PAPI so
véi nam 2018.

« Khong ¢6 tinh/thanh phé nao thudéc nhém dat
diém cao nhat & ca 8 chi s6 linh vuc ndi dung.

« Ha Noi, Lai Chau, Bac Ninh, Hai Phong va Hung Yén
thudc vé nhom dat diém thap nhat du cling 6 phia
Bac.

« CactinhTay Nguyén va Nam Trung B c6 xu hudng
bi b lai phia sau.

« Ha Noi van 6 thé’giam chan tai chéd’ & sau chi s6 noi
dung ban dau ctia PAPI so véi ndm 2018.
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Ban d6 3.9: Chi s6 téng hop PAPI 2019 (khéng c6 trong sd)

CAOBANG

LAO CAI
BACKAN

DIEN BIEN

iy : Chi s6 téng hop PAPI1 2019
‘ﬁﬁ xs (khéng co trong s6)

mmﬂm - Cao nhéat
THANH HOA
N Trung binh cao
— [] Trung binh thap

[] Thap nhat
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Bang 3.9: Bang tdng hop Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh nam 2019

Tén tinh/
thanh phé

Ba Ria-Viing Tau
Béc Giang
BénTre
CanTho
Cao Béng
PaNang
béng Thap
Ha Nam
HaTinh

Hai Duong
Hoa Binh
Lao Cai
Quang Binh
Quang Ninh
Son La
TT-Hué

An Giang
Bédc Kan
Binh Duong
Binh Phudc
D3k Néng
Dién Bién
Dong Nai
Hau Giang
Tp. H6 Chi Minh
Lang Son
Nam Dinh
Nghé An
Ninh Binh
Quéng Nam
Thanh Héa
Vinh Phtc
Bac Liéu

Ca Mau

Ha Giang
Kién Giang
Ninh Thuan
PhuTho
Quang Tri
Séc Trang
Tay Ninh
Théi Binh
Thai Nguyén
Tién Giang
TraVinh
Tuyén Quang
Yén Bai

Bac Ninh
Binh Binh
Binh Thuan
Dbak Lak
Gia Lai

Ha Noi

Hai Phong
Hung Yén
Khanh Hoa
Kon Tum
Lai Chau
Lam Bong
Long An
PhuYén
Quang Ngai
Vinh Long

Piém téng 121‘.:-::"‘ u?rlia
hgp PAPI 1a ngut
2019 dan & cap
co's&

4

45,86
44,37

44,49

44,07
44,42
44,72

44,33
43,89
44,52
43,56
43,10
42,42
42,49
43,26
42,88
43,65
42,97
42,38
43,70
43,20
43,21
43,50
42,97
42,42
42,08
40,84

46,66

41,63
41,07
41,55
41,53
41,54 4,80
42,16 4,54
41,86 4,74
41,97 4,74
41,70 4,48
41,58 4,11
41,18 4,59
42,23 4,17

N 3:Trach
2;(';‘;?9 nhiém giai

minhbach ~ ‘inhvéi
. nguoi dan

4,88

4,77 4,62
5,00 4,91
5,29 4,87
4,99 4,57
5,02 4,42
4,88 4,52
4,75 4,79
a7e  INECTNN
5,04 4,50
5,10 4,92
5,08 4,41
5,09 4,68
5,06

4,79 4,30

4: Kiém soat .
- 5:Thi tuc
tham nhiing s -
hanh chinh
trong khu N
N cong
vuc cdng

7,40 7,59

6: Cung
Ung dich vu
cong

7,30

7:Quantri | 8:Quan tri
mdi trudng dién tir
3,27 84

v | s |
3. 2,47

2,89

4,02

w w
N w
© o

o
w

3,31 2,20

3,31 2,49

2,77 2,77
BT

3,20 3,36

3,41 2,75
TR

3,31 2,05

4,55 2,14

Ghi chu: 56 liéu trong bdng biéu thj gid tri diém trung binh mét tinh/thanh phé cé thé dat duoc trén thang diém tu tir 10-80 diém vdi diém chi s6 téng hap PAPI 2019
(& ¢t s6 liéu ddu tién bén trdi) va tur 1-10 véi diém chi s6 ndi dung (& cdc ¢t s6 liéu con lai bén phai).

B Ceonhst(16tinh)

. Trung binh cao (16 tinh)

|:| Trung binh thap (15 tinh)

[] Thapnhét(16tinh)
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Phu luc

Phu luc A: Thang diém va két qua diém trung binh toan quéc & cap dé chi sé linh vuc
ndi dung, ndi dung thanh phan va chi tiéu (2016-2019)

Bang A1: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi sé ndi dung 1‘Tham gia clia ngudi dan & cap co'sé’ nam

2019 va tir 2016-2019

Piém trung binh toa

M6 ta chi sé néi dung, ndi

Thanh phan

Chi s6 ndi dung 1

dung thanh phén va cac chi TR [ PAPI PAPI PAPI PAPI
s6 thanh phan Githiéu | Téida | o, ¢ 2017 | 2018* | 2019
1

Tham gia clia nguoi dan &
cip co'sé

5,15

5,18

5,19

4,84

Néi dung thanh Tri thitic cong dan vé tham 0,25 2,5 1,01 0,96 1,04 0,74
phdn 1 gia*
Noéi dung thanh Ca héi tham gia* 0,25 2,5 1,80 1,70 1,52 1,46
phdn 2
Néi dung thanh Chat lugng bau clr 0,25 2,5 1,43 1,50 1,53 1,48
phdn 3
N¢i dung thanh boéng gop tu nguyén 0,25 2,5 0,89 1,02 1,11 1,16
phdn 4
S1.Trithiiccong  Hiéu biét vé chinh sach hién 0% 100% 58,46% 59,63%
danvéthamgia  hanh (%)* (tr 2018)
Hiéu biét vé vi tri Ianh dao (%) 40,73%  13,40%
(tr2018)
S2. Co hoi tham Tham gia vao cac té chic 0% 100% 52,54% 49,97%
gia chinh tri, chinh tri-xa héi,
doan thé (%)*
Tham gia vao cac té chic xa 0% 100% 16,76%  15,49%
hoi, h6i, nhéom, cau lac b tu
lap (%)*
Ty |é ngudi trd |Gi da tham 0% 100% 65,10% 57,62% 58,80% 53,79%
gia bau cl dai biéu Hoi
déng Nhan dan lan gan day
nhat (%)
Ty |é ngudi tra 1oi da tham gia 0% 100% 67,02% 53,98% 54,37% 48,64%
bau clr dai biéu Quéc héi lan
gan day nhat (%)
Ty 1& ngudi tra I5i cho biét 0% 100% 77,87% 77,96% 86,25% 85,29%
trudng thén/té trudng t6 dan
phé la do dan bau (%)
Ty 1& ngudi tra |5i truc ti€p 0% 100% 60,15% 62% 67,55% 67,37%

bau trudng thén/td trudng té
dan phé (%)

87



\-J bA P I CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

M6 ta chi sé néi dung, noi Thang diém Diém trung binh toan quéc

Thanh phan dung thanh th?in va céc chi Téithicu | Téida PAPI PAPI PAPI PAPI
s6 thanh phan “ 2016 2017 2018* 2019

$3.Chatlugng T & ngudi tra I8i cho biét 0% 100%  4221%  49,02%  53,68%  49,49%
bau cu €6 tUr hai ing ct vién trg 1én
dé dan bau trudng thon/té
trudng té dan phd (%)
Ty |é ngudi tra 16i cho biét 0% 100% 50,16% 56,18% 59,68% 54,61%
gia dinh dugc mai di bau
trudng thon/té trudng t6 dan
phé (%)
Ty 1& ngudi tra |5i cho biét 0% 100% 81,51% 83,95% 83,48% 81,69%
hinh thic bau trudng thén/
t6 trudng t6 dan phé 1a bd
phiéu kin (%)
Ty |é ngudi tra 16i cho biét két 0% 100% 67,21% 69,84% 74,34% 75,57%
qud bau cl trudng thén/té
trudng t6 dan phé dugc niém
yét cong khai (%)
Ty 1& ngudi tra |6i cho biét 0% 100% 33,49% 29,4% 25,85% 26,55%
chinh quyén khong goi y bau
cho mét ting vién cu thé (%)
Ty lé ngudi trd |6i cho biét ho  T8i thiéu T6i da 92,93% 89,7% 91,61% 91,14%
da bau cho nguai da tring

clr (%)
S4.Péng gop tu Ty |& ngudi tra 15i cho biét da 0% 100%  37,53%  42,81%  4524%  47,18%
nguyén dong gop tu nguyén cho moét

cong trinh cong cong & xa/
phudng noi sinh séng (%)
Ty lé ngudi tra 16i cho biét 0% 100% 20,99% 34,41% 37,78% 41,11%
Ban Thanh tra nhan dan hodac
Ban giam sat dau tu céng
déng giam sat viéc xay mai/
tu stta cong trinh (%)
Ty |é ngudi trd |6i cho 0% 100% 73,36% 71,66% 77,46% 79,35%
biét dong gop ctia ho dugc
ghi chép vao sé sach clia xa/
phudng (%)
Ty I& ngudi tra 16i cho biét da 0% 100% 59,41% 60,2% 59,21% 61,52%
tham gia vao viéc quyét dinh
xay mdi/tu stia cong trinh
cong cong & xa/phudng (%)
Ty I& ngudi tra 15i cho biét 0% 100% 36,29% 32,68% 34,01% 36,19%
c6 tham gia déng gop y kién
trong qua trinh thiét k& dé
xay mdi/tu stra cong trinh (%)
Ghi chu: (*) Nhitng néi dung thanh phdn va chi tiéu duoc diéu chinh trong ndm 2018. T6i thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhdt; T6i
da = Diém téi da/cao nhdt
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Bang A2: Danh muc chi s6 thanh phan thuédc Chi sé ndi dung 2‘Céng khai, minh bach’ nam 2019 va tu

2016-2019
Thanh phan

Chi s8 ndi dung 2
Noi  dung thanh
phan 1
Noéi  dung
phan 2
Noi  dung
phdn 3
No6i  dung
phan 4

thanh
thanh
thanh

S1.Tiép can thong
tin

S2. Danh sach ho
nghéo

M6 ta chi sé néi dung, noi
dung thanh phan va cac chi

s6 thanh phan

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

Tiép cdn théng tin
Danh sdch hg nghéo

Thu, chi ngdn sdch cdp xd/
phudng

Quy hoach, ké hoach st dung
dadt; gid béi thuong thu hoi ddt
Ty 1& ngudi tra I6i cho biét da
tim kiém théng tin vé chinh
sach, phép luat tir chinh quyén
dia phuang (%)

Ty & ngudi tra I6i cho biét da
nhan dugc thong tin chinh
sach, phép luat tir chinh quyén
dia phuong (%)

Ty 1é nguoi trd 1oi cho biét
thong tin chinh sach, phép luat
nhan dugc la hitu ich (%)

Ty 1& ngusi trd 16i cho biét
théng tin vé chinh sach, phap
lut tir co quan chinh quyén la
dang tin cay (%)

Ty 1é ngusi trd 1oi cho biét
KHONG phai tra chi phi khéng
chinh thie méi ldy dugc théng
tin tir chinh quyén dia phuong
(%)

Ty lé ngudi trd 16i cho biét
KHONG phai chd dgi qué lau
mai ldy dugc théng tin tu
chinh quyén dia phuong (%)
Ty lé ngudi tra |5i cho biét danh
sach hé nghéo dugc cong bo
cong khai trong 12 thang qua
(%)

C6 nhiing hé thuc té rat nghéo
nhung khong dugc dua vao
danh sach ho nghéo (% ngudai
trd |6i cho la dung)

C6 nhiing ho thuc té khong
nghéo nhung lai dugc dua vao
danh sach hé nghéo (% ngudi
trd |Gi cho la dung)

Thang diém
Toi da PAPI PAPI PAPI PAPI
2016 2017 2018* 2019
10

1

0,25
0,25
0,25

0%
0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Diém trung binh toan quéc

5,55

2,14

1,68

53,63%

38,92%

38,90%

5,68 5,19 5,28
0,81 0,79
217 1,70 1,75
1,74 1,35 1,37
1,77 1,34 1,36
14,05%  12,80%
11,83%  11,05%
12,64%  11,72%
12,59%  11,48%
97,18%%  96,81%
99,73%  99,66%
54,14%  61,52%  60,40%
3627%  3512%  30,76%
3867%  3525%  30,13%
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Thanh phan M6 ta chi sé néi dung, noi Thang diém Diém trung binh toan quéc
dung thanh phan va cac chi

s6 thanh phan Téi thiéu | Toi da PAPI PAPI PAPI PAPI
2016 2017 2018* 2019

S3. Thu, chi ngan Thu chi ngan sach cta xa/ 0% 100%  32,17% 36,04%  40,98% 40,55%
sach cap xa/ phudng dugc cong bé cong
phudng khai (%)

Ty 1é ngudi tra 16i cho biét da 0% 100%  32,18% 31,29% 27,65% 28,76%
tng doc bang ké thu chingan
sach (%)

Ty lé ngudi trd 16i cho biét 0% 100%  69,08% 70,66% 75,88% 79,34%
ho tin vao tinh chinh xac cta
thong tin vé thu chi ngan sach
da cong bé (%)
S4. Quy hoach, Ty lé ngudi tra loi dugc biét vé 0% 100% 13,62%  15,19% 18,39% 16,87%
ké hoach st quy hoach, ké hoach st dung
dung dat; gia boi dat hién thoi cda dia phuong
thuong thu héi (%)

dat Ty 1& ngusi tra 16i cho biét 0% 100%  420%  449%  544%  4,54%
ho c6 dip gép y kién cho quy
hoach, ké hoach st dung dat
cla dia phuong (%)

Ty 1é nguoi trd 1oi cho biét 0% 100% 88,86%  85,84% 88,07% 89,80%
chinh quyén dia phuong da

ti€p thu y kién déng gép cla

ngudi dan cho quy hoach, ké

hoach s dung dat (%)

Anh hudng clia ké hoach/quy 1 3 2,09 2,22 2,17 2,24
hoach st dung dat t6i ho gia
dinh (1=Khéng c6é anh huéng
gi, 2=B4t lgi; 3=C6 i)
Ty & ngudi trd 18i cho biét ho 0% 100% 83,44%  86,36% 86,30% 86,93%
gia dinh khéng bi thu héi dat
theo quy hoach, ké hoach st
dung dat gan day (%)
Ty 1& ngudi tra I6i cho biét ho 0% 100% 29,29%  35,66% 32,66% 33,35%
gia dinh bi thu héi dat duoc
dén bu véi giad xap xi gia thi
trudng (%)
Ty |é ngudi tra 16i cho biét khi 0% 100% 7826%  73,67% 82,87% 78,28%
bi thu héi dat, gia dinh dugc
théng béao cu thé vé muc dich
st dung dat mai (%)
Ty & ngudi tra 16i cho biét dat 0% 100% 85,18%  85,77% 85,04% 82,70%
bi thu héi hién dang dugc s
dung dung véi muc dich quy
hoach ban dau (%)
Ty |é ngudi tra |5i biét noi cung 0% 100%  47,78%  51,9% 54,01%  56,54%
cap théng tin bang gia dat
dugc chinh thdc ban hanh &
dia phuaong (%)
Ghichu:  (*) Nhiing néi dung thanh phdn va chi tiéu duoc diéu chinh trong ndm 2018. Téi thiéu = Piém t6i thiéu/thdp nhdt; Téi da = Diém téi
da/cao nhat.
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Bang A3: Danh muc chi sé thanh phan thudc Chi sé ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan’ ndm

2019, va ttr 2016-2019

Thanh phan

Chi s6 ndi dung 3

Noi  dung thanh

phan 1
Noi  dung thanh
phdn 2
N6i dung thanh
phdn 3

S1. Muc do va hiéu
qua trong tiép xuc
vGi chinh quyén

M6 ta chi s8 ndi dung, néi
dung thanh phan va cac chi

s6 thanh phan

Trach nhiém giai trinh véi
nguadi dan

Mdic d@j va hiéu qud trong tiép
xuc vdi chinh quyén

Gidi ddp khiéu nai, t6 cdo,
khtc mdc cta ngudi dén

Tiép can dich vu tu phdp

Ty & nguii tra |5i cho biét ho
da lién hé véi truéng thon/
t6 trudng TDP dé gii quyét
khuic mac (%)

Ty |é ngudi trd 16i cho biét
cudc gap véi trudng thon/
t6 trudng TDP dé giadi quyét
khic mac cé két qua tét (%)

Ty & nguii tra |5i cho biét ho
da lién hé can bé UBND xa/
phudng dé gidi quyét khuc
mac (%)

Ty |é ngudi trd 16i cho biét
cudc gap véi can bé UBND
xa/phusng dé gidi quyét
khic mac c6 két qua tét (%)
Ty & ngudi tra |5i cho biét ho
da lién hé can bo doan thé
dé giai quyét khuc méac (%)
Ty 1& ngudi tra 16i cho biét
cudc gap véi can bo doan
thé dé gidi quyét khic méc
c6 két qua tét (%)

Ty I& ngudi tra 16i cho biét ho
da lién hé can bé HBND xa/
phudng dé gidi quyét khuc
mac (%)

Ty 1& ngudi tra 16i cho biét
cudc gap véi can b6 HBND
xa/phudng dé gidi quyét
khiic mac cé két qua tét (%)

Thang diém Piém trung binh toan quéc

1

0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%

0%

3,3

3,3

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

4,85

21,99%

85,43%

14,06%

83,50%

9,32%

88,18%

4,71%

86,02%

5,02

24,76%

82,97%

16,96%

81,01%

9,77%

91,04%

5,07%

85,93%

4,89

1,94

1,04

1,91

24,77%

88,89%

17,14%

88,21%

10,91%

92,08%

5,32%

87,32%

Téi da PAPI PAPI PAPI PAPI
2016 2017 2018* 2019
10

4,87

1,94

0,99

1,94

23,82%

90,11%

16,66%

87,33%

10,96%

92,81%

4,82%

91,73%
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Thanh phan Mb ta chi sé néi dung, ndi Thang diém Piém trung binh toan quéc

d},‘“hg‘th:“:!i’hé“"é cacchi [ rqithigu | Téida | PAPI PAPI PAPI PAPI
SO [P 2016 2017 2018* 2019

S2. Giai dap khiéu Ty |é ngudi tra I5i cho biét ho 0% 100% 25,9% 24,24%
nai, t8 cdo, khic da gui khuyén nghi, té giac,
mac cla ngudi t6 cio, khi€u nai téi chinh
dan quyén dia phuong (%)
Ty 1é ngusi trd 16i da gii 0% 100% 21,89%  20,17%
khuyén nghi, t6 giac, t6 cao,
khi€éu nai cho biét da dugc
chinh quyén phuc déap thoa

dang (%)
S3. Tiép can dich Ty lé ngudi tra |5i tin vao toa 0% 100% 87,62%  88,49%
vu tu phap an va cac co quan tu phap

dia phuang (%)

Ty I& ngudi tra |6i cho biét sé 0% 100% 83,36% 85,34%

st dung toa an dia phuong

khi c6 tranh chap dan su (%)

Ty lé ngudi tra 15i cho biét sé 0% 100% 3,62% 5,31%

st dung céc bién phép phi

toa an khi co6 tranh chap dan

su (%)
Ghichd:  (*) Nhing néi dung thanh phén va chi tiéu duoc diéu chinh trong ndm 2018. Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhdt; T6i da = Diém téi
da/cao nhdt
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Bang A4: Danh muc chi sé thanh phan thuéc Chi sé néi dung 4 ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng; nam 2019 va tur 2016-2019

Mé ta chi sé néi dung, ndi dung Thang diém Piém trung binh toan quéc

thanh phén va cac chi s6 thanh | 1. ) PAPI PAPI PAPI PAPI
phan thidu | 199 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 10

5,69 6,09 6,57 6,82

Thanh phan

Chi s6 ndi dung 4

Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong

N6i  dung thanh Kiém sodt tham nhing trong chinh 025 25 1,36 1,56 1.64 1,73
phdn 1 quyén dia phuong
N6i  dung thanh Kiém sodt tham nhiing trong cung 0,25 25 1,76 1,85 1,94 2,03
phdn 2 tng dich vu céng
Né6i  dung thanh Céng bdng trong tuyén dung vao khu 025 25 0,91 1,01 1,11 1,17
phdn 3 vuc céng
N6i dung thanh Quyét tdm chéng tham nhing cua 0,25 25 1,66 1,67 1,88 1,89
phdn 4 chinh quyén dia phuong
S1. Kiém soat Ty lé ngudi trd 16i cho biét can bd 0% 100% 54,04% 64,17% 66,25% 70,05%
tham nhiing chinh quyén KHONG dung tién
trong chinh cong quy vao muc dich riéng (%)
auyes dia 1y |a nguoi tra 16i cho biét ngudi 0% 100%  4599% 5539% 59,39%  63,52%
phuong dan KHONG phai chi thém tién dé
dugc nhan gidy chiing nhan quyén
st dung dat (%)
Ty |é ngudi trd I6i cho biét nguoi 0% 100% 48,52% 54,93% 5943% 64,24%
dan KHONG phai chi thém tién dé
nhan dugc gidy phép xay dung (%)
S2. Kiém soat Ty lé ngudi trd I6i cho biét ngudi 0% 100% 50,93% 56,74% 62,51% 68,48%
tham nhiing dan KHONG phai chi thém tién dé
trong cung Ung dugc quan tam hon khi di kham
dich vu cong chia bénh (%)
Ty & ngudi tra 16i cho biét phu 0% 100% 54,94% 61,38% 66,95% 71,68%
huynh hoc sinh tiéu hoc KHONG
phai chi thém tién dé con em duoc
quan tam hon (%)
S3. Coéng béng Ty 1& ngudi tra 18i cho biét KHONG 0% 100%  37,03% 43,11% 48,69% 51,88%
trong tuyén dung phai dua tién ‘6t tay’ d€ xin dugc
vao khu vuc cong viéc lam trong co quan nha nudc
(%)
M&i quan hé ca nhan véi ngugi 0 5 1,10 1,23 1,40 1,52

c6 chic quyén la khéng quan
trong khi xin vao lam 1 trong s6 5
vi tri dugc héi (0=rat quan trong;
5=khéng quan trong chut nao)
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Thanh phan Mé ta chi s6 noi dung, néi dung Thang diém Piém trung binh toan quéc

thanh phén va cac chi s6 thanh | 1. ) PAPI PAPI PAPI PAPI
phan thidu | 10192 | 5016 | 2017 | 2018 | 2019

S4. Quyét tam Ty lé ngudi dan cho biét KHONG bij 0% 100%  9520% 9543% 96,03%  96,64%

chéng tham voi vinh doi héi 16 trong 12 thang
nhiing cGa chinh vla qua (%)
quyén dia Ty 16 ngudi dan cho biét chinh 0% 100%  32,65% 3471% 39,90% 41,72%

quyén tinh/thanh pho da xu ly
nghiém tdc vu viéc tham nhiing &
dia phuong (%)

Muc tién doi héi 16 ngusi dan bat 0 150,000 25,598 27,573 22,669 25,006
dau té cao (don vi 1,000 VND)

Ngudi bi voi vinh da té cdo hanh vi  100% 0% 2,81% 2,88% 7,36% 5,84%
doi hai 16 (%)

Ghi chu: Téi thiéu = Piém téi thiéu/thdp nhat; Téi da = Biém téi da/cao nhdt
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Bang A5: Danh muc chi s thanh phan thuéc Chi s6 ndi dung 5 ‘Thi tuc hanh chinh cé6ng’ ndm 2019 va
tir2016-2019

Thanh phan

Chi sé néi dung 5

Noi  dung
phan 1
Noi  dung
phan 2
Noi  dung
phdn 3
Noi  dung
phdn 4

thanh

thanh

thanh

thanh

S1. Dich vu chiing
thuc, xac nhan cta
chinh quyén dia

phuong

S2. Dich vu
chinh cap
xay dung

S3. Dich vu
chinh cap

hanh
phép

hanh
gidy

ching nhan quyén

st dung dat

S4. Dich vu
chinh cap
phuong

hanh
xa/

M6 ta chi s8 ndi dung, néi dung
thanh phan va cac chi sé thanh

phan

Tht tuc hanh chinh cdng

Dich vu chiing thuc, xdc nhdn cua
chinh quyén

Tha tuc xin cdp phép xdy dung

Tha tuc lién quan dén gidy CNQSD
dat

Dich vu hanh chinh cép xa/phudong

Téng chat lugng dich vu chiing
thuc, xac nhan cda chinh quyén
(4 tiéu chi)

Muic d6 hai long véi dich vu nhan
dugc (5 diém)

Ty l1é nguai di lam thi tuc cho

biét khéng phai di qua nhiéu‘clra’

dé lam tha tuc xin cdp phép xay
dung (%)

Ty 1é ngudi di lam thu tuc cho
biét da nhan dugc gidy phép xay
dung (%)

Téng chat lugng dich vu hanh
chinh vé gidy phép xay dung (4
tiéu chi)

Muic d6 hai long véi dich vu nhan
dugc (5 diém)

Ty lé nguai di lam tha tuc cho biét
khéng phai di qua nhiéu ‘ctia’ dé
lam xong cdc thu tuc lién quan
dén dén gidy CNQSD dat (%)

Ty lé ngudi di lam th tuc cho biét
da nhan duoc két qua lién quan
dén gidy CNQSD dat (%)

Téng chét lugng dich vu hanh
chinh vé thu tuc lién quan dén
gidy CNQSD dt (4 tiéu chi)

Mtc d6 hai long véi dich vu nhan
dugc (5 diém)

Ty lé ngudi di lam tha tuc cho biét
khéng phai di qua nhiéu ‘ctra’ dé
lam xong tha tuc (%)

Téng chét lugng dich vu hanh
chinh cha UBND x&/phudng (4
tiéu chi)

Mtc do hai long véi dich vu nhan
dugc (5 diém)

Thang diém

0,25

0,25

0,25

0,25

0%

0%

0%

0%

0%

1

Ghi chu: Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhdt; T6i da = Biém téi da/cao nhdt

25

2,5

2,5

25

100%

100%

100%

100%

100%

Diém trung binh toan quéc

Téi da PAPI PAPI PAPI PAPI
thleu 2016 2017 2018 2019

7,10
1,75

1,82

1,65

1,88

3,67

4,07

93,30%

83,58%

3,55

3,73

79,66%

78,54%

2,64

3,70

94,79%

3,34

4,04

717
1,77

1,84

1,67

1,89

3,74

4,05

92,35%

92,10%

3,78

4,05

86,01%

81,64%

2,55

3,89

95,21%

3,44

4,10

7,39
1,82

1,88

1,76

1,25

3,81

4,18

89,94%

92,64%

3,84

4,08

79,48%

83,04%

3,49

391

94,63%

3,57

4,22

7,35
1,79

1,87

1,77

1,91

3,82

4,20

86,64%

93,89%

3,81

4,11

80,72%

83,42%

3,50

3,92

93,92%

3,56

4,23
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Bang A6: Danh muc chi sé thanh phan thudc Chi s ndi dung 6 nam 2019 va tir 2016-2019

Thanh phan

Chi sé néi dung 6

Noi  dung thanh

phdn 1
Noéi  dung
phan 2
Noi  dung
phdn 3
No6i  dung
phan 4

thanh
thanh
thanh

S1.Y té cong lap

S2. Gido duc tiéu
hoc cong lap

96

M6 ta chi sé ndi dung, ndi
dung thanh phan va cac
chi sé thanh phan

Cung Ung dich vu cong
Y té céng lap

Gido duc tiéu hoc céng lap
Co'sé ha tdng cén ban

An ninh, trat tu khu dan cu

Ty 1é ngudi dugc hoi cé bao
hiém y t& (%)

Tac dung cda thé bao hiém
y t€ (1=Khong cé tac dung,
4=C6 tac dung rat tét)

Dich vu kham chita bénh
mién phi cho tré dudi 6 tudi
(1=Réat kém; 5=Rat t&t)

Ty 1& ngudi dugc hoi cho biét
ngusi nghéo dugc ho trg dé
mua bao hiém y té (%)

Ty lé ngudi dugc hoi cho biét
tré em duéi 6 tudi ducc mién
phi kham chita bénh (%)
Téng chat lugng bénh vién
tuyén huyén/quan (10 tiéu
chi)

Quang dudng di bo téi truong
(KM - theo gia tri trung vi)

Quang thai gian tdi truong
(PHUT - theo gié tri trung vi)

Nhan xét vé chat lugng day
hoc clia trudng ti€u hoc cong
lap (1=Rat kém; 5=R4t tét)
Téng chat lugng trudng tiéu
hoc tai dia ban xa/phuong (8
tiéu chi)

Thang diém
Toi da PAPI PAPI PAPI
2016 2017 2018*
10

Toi
thiéu
1

0,25
0,25
0,25
0,25

0%

0%

0%

2,5

100%

100%

Toi da

T6i da

Piém trung binh toan quéc

7,10 7,15 7,10
1,85 1,9 1,98
1,70 1,68 1,63
1,89 1,93 2,05
1,65 1,65 1,45

72,31% 79,42% 86,65%

3,48 3,48 3,53

4,18 4,09 4,15
72,99%  75,7%  79,65%
70,05% 71,96% 78,22%

5,22 5,12 597
1,02 1,11 1,07
8,97 8,91 9,86
3,99 4,02 4,13
4,99 5,26 4,88

PAPI
2019

7,28

1,99

1,77

2,06

1,46

88,91%

3,54

4,17

79,97%

78,54%

6,14
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Thanh phan M6 ta chi sé ndi dung, ndi Thang diém Piém trung binh toan quéc
dung thanh phan va cac = =
chi s6 thanh phan To! Toi da PAPI PAPI PAPI PAPI
thiéu 2016 2017 2018* 2019

$3. Co s& ha tang Ty 1& ngudi dugc hdi cho biét 0% 100% 98,48% 98,4%  99,39% 99,36%
can ban ho gia dinh da dung dién luéi

(%)

Ty 1é ngudi dugc hoi cho biét 0% 100% 14,98% 17,50%

hé gia dinh khéng bi cat/cip
dién trong 12 thang qua (%)

Loai dudng giao théng gan 1 4 3,05 3,04 3,26 3,28
hé gia dinh nhat (1=DPudng
dat; 4=Pudng trai nhua)

Muc d6 thudng xuyén cla 0 4 2,18 23 2,54 2,61
dich vu thu gom rac thai cta

chinh quyén dia phuong

(0=Khong cé; 4=Hang ngay)

Ty 1é ngudi dugc hoi cho biét 0% 100% 4942% 54,58% 60,07% 63,57%
hé gia dinh minh dung nudéc

may la ngudn nudc an udng

chinh (%) (5=Tram cap nuéc

tap trung; 6=nudc may vé tan

nha)

Ty & ngudi dugc hoi cho biét 0% 100% 6,11% 6,14% 4,41% 4,27%
hé gia dinh minh dung nuéc

chua hgp vé sinh (%) (1=Nudc

mua; 2=Nudc séng/hd/subi)

S4. An ninh, trat Mduc do an toan, trat ty & dia 1 3 2,14 2,14 2,21 2,25
tu khu dan cu ban dang sinh s6ng (1=Rat

khong an toan; 3=Rat an

toan)

Ty & ngudi dugc hoi cho biét Toi Max 11,42% 12,01% 11,72% 14,38%

c6 thay d6i vé mic dé an ninh  thidu

theo hudng tot 1én sau 3 ndm

(%)

Ty 1é ngudi dugc hoi cho biét 0% 100%  14,62% 1544% 12,37% 11,22%
Ia nan nhan cda moét trong 4

loai t6i pham vé an ninh, trat

tu (%)

Cam thay an toan khi di bo 1 3 2,33 2,33
moét minh vao ban ngay

(3=rat an toan) (%)

Cam thdy an toan khi di bo 1 3 1,97 1,98
mot minh vao ban dém (3=rat

an toan)

Ghi chd: (¥) Nhiing chi tiéu b6 sung trong ndm 2018. Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhdt; T6i da = Biém t6i da/cao nhdt
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Bang A7: Danh muc chi s6 thanh phan thudc Chi sé ndi dung 7 ‘Quan tri méi truéng’ nam 2018 va 2019

f a2 vn s " Thang diém DPiém trung binh
Thanh phan M6 ta chi s6 ndi dung, noéi dung toan quéc

thanh phan va cac chi tiéu . - .
1

Chi s6 ndi dung Quan tri méi trudng 10 4,63 3,63
Néi dung thanh phan 1 Nghiém tuc trong bdo vé méi truong 0,33 3,33 1,97 1,00
Néi dung thanh phdn 2 Chat lugng khéng khi 0,33 3,33 1,99 1,94
N6i dung thanh phan 3 Chdt lugng nguén nudc sinh hoat 0,34 3,34 0,67 0,69
S1:Nghiém tuc trong bao Ty |é ngudi tra 16i cho bié’tfioanh 0% 100% 54,54% 57,83%
vé moi truong nghiép tai dia phuong KHONG dua

h&i 16 dé trén tranh nghia vu bao
vé moi trudng (%)

Ty 1é ngudi dan cho biét da bao 0% 100% 79,30%
cap c6 tham quyén vé mot van dé
moi trudng xay ra & dia phuong (%
doéng y)A
Ty lé ngudi dan cho biét cap co 0% 100% 52,21%
thdm quyén da giai quyét ngay
van dé méi trudng ho da théng
bao (% déng y)A
$2: Chat lugng khéng khi Ty 1é ngudi tra I5i cho biét khong 0% 100% 42,98% 37,81%
phai deo khau trang dé tranh 6
nhiém khong khi khi di lai ¢ dia
ban nai cu tra (%)

Ty lé ngudi tra 16i danh gia chat 0% 100% 83,86% 84,83%
lugng khéng khi noi cu tra da tét

(%)

Ty 1& ngudi tra |6i cho rang chat 0% 100% 38,44% 38,16%

lugng khong khi ¢ dia phuong tét
hon 3 nam trudc (%)

$3: Chat lugng ngudn nuéc  Nudc tir séng/kénh/rach/sudi gan 0% 100% 3,74% 4,06%
sinh hoat nha du sach dé udng (%)
Nudc tir song/kénh/rach/sudi gan 0% 100% 14,01% 14,69%

nha du sach dé giat gid (%)

Nudc tir song/kénh/rach/suéi gan 0% 100% 15,95% 16,93%
nha dd sach dé boi 16i (%)

Ghi chu: Téi thiéu = Diém téi thiéu/thdp nhdt; T6i da = Biém téi da/cao nhét. (M) Tiéu chi méi torndm 2019
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Bang A8: Danh muc chi s6 thanh phan thudc Chi sé ndi dung 8 ‘Quan tri dién ti’ nadm 2018 va 2019

ia ia w A . Thang diém* Piém trung binh toan
M6 ta chi s6 néi dung, noi quéc

Thanh phan

Chi sé néi dung 8

Néi dung thanh phan 1

Néi dung thanh phan 2
Néi dung thanh phan 3

S1: St dung cdng
thong tin dién tor
cta chinh quyén dia
phuong

$2: S dung Internet
tai dia phuong

$3: Phic dap cla
chinh quyén qua céng
thong tin dién taA

dung thanh phan va cac Pi30T8 Aot
chi tiéu PO e
- 20197

Quan tri dién tir 1 10 2,42 3,42
Strdung céng théng tin 0,33 3,33 0,59 0,38
dién tu cta chinh quyén dia

phuong

Tiép can va st dung Internet 0,33 3,33 1,83 1,76
tai dia phuong

Phtic ddp cta chinh quyén 0,34 3,34 1,27
qua céng théng tin dién taA

Ty I& ngui tré 16i cho biét 0% 100% 3,48% 3,07%

da lay du théng tin chi dan

va biéu mau can thuc hién

tr c6ng théng tin dién tu

dia phuang khi lam chiing

thuc, xac nhan (%)

Ty 1& ngudi tré 15i cho biét 0% 100% 0,84% 0,77%
da lay du théng tin chi dan

va biéu mau can thuc hién

tir cdng théng tin dién tur

dia phuang khi lam thi tuc

cap phép xay dung (%)

Ty 1& ngudi tré 15i cho biét 0% 100% 1,35% 1,04%
da lay d thong tin chi dan

va biéu mau can thuc hién

tir c6ng théng tin dién tu

dia phuang khi lam tha tuc

cap gidy chiing nhan quyén

st dung dat (%)

Ty I& ngudi tra 1oi ti€p can 0% 100% 34,79% 39,78%
tin tuc trong nudc qua

Internet (%)

Ty lé ngudi tra 6i cho biét 0% 100% 49,82% 56,77%
c6 két néi Internet tai nha

(%)

Ti lé nguai tra 16i cho biét 0% 100% 1,58%

da gui cau héi/yéu cau qua

kénh Hoi dap truc tuyén

trén céng théng tin dién

tr ctia chinh quyén dia

phuong (%)A

Ti lé nguai tra 16i cho biét 0% 100% 79,47%
chinh quyén dia phuong da

phuc dap cau hoéi/yéu cau

cua ho (%)A

Ghi chu: Téi thiéu = Biém téi thiéu/thdp nhdt; T6i da = Diém téi da/cao nhdt. (*) Diém sau can chinh theo thang diém méi. (M) N6i
dung thanh phan va tiéu chi méi torndm 2019
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Phu luc C1: Tai san co ban ctia ho gia dinh (2011-2019)
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Phu luc C2: Miic thu nhap hé gia dinh tir tat cd cdc nguén

Thu nhap ho gia dinh theo b6n khodng (2018-2019)

>100,001,000VND | $-18%
50,001,000 - 100,000,000 VND | $:28%
8.25%
20,001,000 - 50,000,000 VND | X 49%

Sy Bl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Khoang
cach giau 1 2018 Percentage of Households B 2019 Percentage of Households

nghéo ngay
cang rong 58% s6 ho trong mau PAPI c6 thu nhap trung binh hd 6 muc < 20,000,000VND/h¢/thang (2018-2019)

18,001,000 - 20,000,000 VND [

16,001,000 - 18,000,000 VND s

14,001,000 - 16,000,000 VN D |5y

12,001,000 - 14,000,000 VND

10,001,000 - 12,000,000 VN D L,

8,001,000 - 10,000,000 VN D S
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4,001,000 - 6,000,000 VN D R
2,001,000 - 4,000,000 VN D RN e
0,000 —2,000,000 VN D e e
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Phu luc D: Pac diém nhan khau chinh ctia mau khao sat PAP1 2019

Biéu d6 D: Pac diém nhan khau hoc chinh ctia mau khao sat PAP1 2011-2019, so sanh véi Tong diéu
tra dan s6 nam 2009 (%, c6 trong sé mau)

100
20 84.0
80
70
=
; gg 475 = .
= 40
30
10 -
0
Nam NG Dan toc Kinh Dan téc khac
Téng diéu tra dan sé 2009 49.41 50.59 85.73 14.27
PAPI 2011 47.04 52.96 84.5 15.5
PAPI 2012 47.33 52.67 84.35 15.64
m PAPI 2013 47.32 52.68 84.57 15.43
m PAPI 2014 47.08 52.92 83.93 15.99
H PAPI 2015 45.88 54.12 83.89 15.94
H PAPI 2016 45.72 54.28 83.58 16.42
H PAPI 2017 47.39 52.61 83.5 16.5
H PAPI 2018 471 53.0 84.5 15.1
H PAPI 2019 47.5 525 84.0 16.0

Biéu dé D1: Thanh phan dan téc trong PAPI 2019 so véi Tong diéu tra dan s 2009 (%, PSW)
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c =@ T 5E & z © &a@ s — 3 3
= o -3 35
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3
B % ngudi Kinh trong PAPI 2019 (D liéu c6 trong so) % nguai Kinh trong Tong diéu tra dan s6 2009

50 Do s6 lieu g&c ctia Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2019 chua dugc niém yét cdng khai, Bao cao PAPI 2019 van tham chiéu t6i s6
liéu ctia Téng diéu tra dan s6 va nha & ndm 2009.
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Biéu d6 D2: Dé tudi ngudi tra 16i PAPI 2016-2019 so véGi Tong diéu tra dan s 2009
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Biéu dé D3: Nghé nghiép chinh cta ngudi tra 1&i PAP1 2016-2019 (%, c6 trong s6 mau)

Lam nong nghiep (ké ca 1am/ngu nghiep) s

Lao dong phi néng khéng cé tay nghé

Néi trg (khong lam thém)

Lao dong phi néng c6 tay nghé

e
Chu kinh doanh ho gia dinh [ e
e
—
Ngudi da nghi huu e
Chuyén mon/ky thuat g
Quan ly/giam sat/diéu hanh g
Nghé khac o

Khong cé viéc lam [

Nhan vién van phong/nhan vién ban hang [

Sinh vién (khong lam thém) i
0% 10% 20% 30% 40% 50%

% PAPI2016 (PSW) M % PAPI2017 (PSW) M % PAPI2018 (PSW) Il % PAPI2019 (PSW)

20%

60%
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Biéu d6 D4: Trinh d6 hoc van, hoc vi cao nhit cia ngudi tra 16i PAP1 2016-2019
(%, c6 trong s6 mau)

Khong mudn tra 16i 0.00%

Khong biét 0.05%

C6 bdng sau dai hoc g 0.58%

T6t nghiép dai hoc/cao déng 8.120

B d&/dang hoc dai hoc/cao dang .,

Tt nghiép cap | e | 70

Chua hoc hét cép Il [ - oo,
Ot g NP i || 3 08%

L . | 730%

Hoc xong tiéu hoc e . ..

Chua hoc hét ticu hoc | oo,
Khéng qua trudng I6p nao [/ o 1o,
0% 50 10% 15% 20% 25% 30%

% PAPI 2016 PSW B % PAPI 2017 PSW H % PAPI1 2018 PSW H % PAPI1 2019 PSW

Biéu dé D5: Mau khao sat PAPI 2017-2019 phan nhém theo kha nang thuc hién mét sé chiic nang

Mau khao sat 2019 Ti 1& ngudi tra |5i cho biét c6 mét s6 khé khan
trong thuc hién mét s6 chiic nang (2017-2019)
Orlg/bé_c() kh\('? khf?m khiﬂnéi
chuyén v6i nguoi khac (khong -y Ong/ba c6 khé khan khi néi
phai do khac ngon ng)? chuyén véi ngusi khac (khong -
phai do khdc ngon ng)?
Ong/ba cé khé khan khi nhd7 ]
hogc tap trung? Ong/ba c6 khé khin khi nhé hosic
tap trung?
Ong/ba c6 khé khan khi diJai g
hodc Ién/xuéng bac tam cap?

Ong/ba c6 khé khan khi di lai
hodc 1én/xudng bac tam cap?
Ong/ba cé khé khian khi nghe,

cho du da deo/mang thiét bj trg = R

thinh? Ong/ba c6 kho khan khi nghe, cho

du da deo/mang thiét bi trg thinh?
Ong/ba cé khé khian khi nhin, cho

du da deo kinh ho trg? .

| da deokinn OIS m Ong/ba c6 khé khin khi nhin, cho

du da deo kinh hé trg?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Khong cé khdkhdngi = Comotsé kho khin 0% 10%  20%  30%  40%
m Corat nhiéu kho khan  ® Hoan toan mat kha nang = 2017 m 2018 m 2019

Luuy (*): khéng phdi do khdc biét vé ngén ngd;: (A) c6 thé do dnh hudng cda tudi gia. Cn cdn trong khi st dung sé liéu trong Biéu d6 D5. Két qua
torcdu héi D611¢ “Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba cé khé khdn gi khi thuc hién/lam mét s6 hoat déng sau. Téi sé doc ldn lugt timg khd ndng va mong
6ng/ba cho biét minh mdt hoan toan kha ndng, cé rdt nhiéu khé khan, cé mét sé khé khan, hay khéng cé khé khdn gi khi lam nhiing viéc do.”
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Biéu d6 D6: Mau khao sat PAPI phan nhém theo ty 1é tham gia cac té chiic, héi, nhém (2018-2019)

Hoi nguoi tiéu dung

Ho6i doanh nghiép

T6 chic tinh nguyén

Hoi cuu sinh vién/hoc sinh
Nhém cé quan tam xa hoi
Hoi ngudi san xuat

Hoi doan cong déng

T6 chuic nghé nghiép

CLB van hod/giai tri

T6 chuc tu thién

Hoi doan ton giao

Doan Thanh nién

Khac

Ho6i phu huynh hoc sinh
Hoi néng dan dan hay hoi doan
CLB thé thao

Cong doan

Hoi Cuu chién binh

T8 chiic Dang

Hoi phu nit

0% 5% 10% 15% 20% 25%

M 2018 (n=5,039) W 2019 (n=4,563)
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Trung tdm Nghién ctru Phat trién Kriow Your Trith tri Time Mt trén T6 quéc Viét Nam
va Ho tro Céng dong attrd €

Cao quan dong tai trg ti 2018

Ambasiid na hEireann | Vitneam
Embassy of Ireland | Vietnam
bai st quéan Ireland | Viét Nam

Australian

Aid ut“

Empowered lives.
Resilient nations.

Empowered lives.
Resilient nations.



Empowered lives.
Resilient nations.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop quéc

304 Kim Ma, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84 024) 38 500 100

Fax: (84 024) 37 265 520
Email: registry.vn@undp.org
www.vn.undp.org
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Phong 904, Toa nha Gelex,

52 Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba Trung, Ha NGi
Tel: (024) 66523846 / (024) 66523849
Email: contact@cecodes.org
www.cecodes.org



