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Cong tac tiép cong dan, tiep nhan, xir ly don thw khi€u nai, to6 cao, kién nghi,
phin anh nam 2020 va phwong huwéng nam 2021

Cian ¢t bao céo cua cac don vi vé viéc thue hién cong tac tiép cong dan, tiép
nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2020. Nha truong bao
c40 cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh nam 2020 va nhiém vu nam 2021 nhu sau:

I. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh nam 2020:

Déi véi cac khoa nha truong luon bb tri Pho truong khoa phuy trach cong tac
HSSV, thu ky khoa: ti€p PHHS va HSSV dé giai quyét cac van dé xung quanh viéc
hoc tap rén luyén va ché do chinh sach lién quan dén HSSV.

T6 chire thuc hién giai quyét cac ché do chinh sach cho can bo, vién chirc theo
ding quy dinh cua phap luat nhu: nang luong, phu cap, bao hi€m xa hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép, ché d6 6m dau, thai san, ...

Truong da cong b cong khai dia chi tiép nhan dudng day nong trong xir Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc theo Thong bao ngay 21/9/2018 va quy trinh xtr ly
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc. Qua do, t6 chirc tiép nhan va xu Iy kip thoi
cac phan anh, kién nghi cia td chirc, ca nhan, CBGV, NV, PHHS va HSSV trong nam
qua, ndi dung chu yéu vé quy dinh hanh chinh; thi tuc hanh chinh, phuc vu cho viéc
cai cach thu tuc hanh chinh va hoan thién chinh sach.

T6 chirc d6i v6i gitra Lanh dao v6i HSSV, theo d6 giai quyét nhiéu luot kién nghi
cua HSSV.

Trong nam 2020, cac bd phan tiép nhan khong nhan dugc don thu khiéu nai, t6
Cao nao.

Cong tac chi dao va cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6
cao: Thuong xuyén don doc nhic nho cac don vi tiép tuc ting cuong cong tac phd

bién, gido duc phap luat vé khleu nai, to cao; tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tlep dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

T6 chuc tong két cong tic Phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi, cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo nam 2020, phuong
huéng 2021. Dong thoi thuc hién cac bién phap phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 cao
tai truong.



I1. Danh gia chung:

B phan tiép nhan da thyc hién t1ep nhan, phan loai, xtr Iy giai quyet kip thoi cac
thu tuc hanh chinh, thu:ong xuyén don déc, theo ddi cac co quan, don vi ¢6 tham quyén
xtr 1y, tra 101 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao dung quy trinh, ngay cang
chat ché.

Nha trudng da t6 chire doi thoai gitt Lanh dao voi HSSV dimg dinh ky va kip
thoi chan chinh, thao g& nhitng kho khan, vuéng mac lién quan dén cong tac HSSV.

III. Phwong hwéng, nhiém vu va giai phap thuwe hién nam 2021:

, Tiép tuc chi dao trong viée trién khai cac bién phap phong ngtra phat sinh khiéu

nai, t0 cao.
Duy tri va thyc hién dam bao viéc tlep nhan don, xtr 1y don, tiép cong dan, ddi
thoai v6i cong dan dé giai quyét don thu kiéu nai, phan anh, kién nghi cta cong dan
dung dinh ky, ding quy trinh, quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat To cao, Luat Tlep

cong dan; nang cao chat luong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, tb cao.

Tlep tuc huong dan cho cac don vi thue hién dam dam viée tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo dung theo tham quyen quy dinh cua phap luat, thyc hién day
du cong tac thong tin, bao cao dinh ky dong thdi tham muu UBND tinh ¢6 hudng dan
chi dao khac phuc mdt s6 ton tai, han ché trong cong tac nay trong thoi gian dén.

’ Trén day 1a Bao cao Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh nam 2020 va phuong huéng nam 2021./.
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- UBND tinh (dé béo c4o);

- Luu: VT, TC-HC.
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