UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
CONG NGHE NHA TRANG

S4: 281/KH-CPKTCN Khanh Hoa, ngay 06 thang 3 ném 2020

‘ KE HOACH
Ve viéce cOng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020

Cin cir K& hoach s6 86/KH-CDKTCN ngay 22/01/2020 cua Truong Cao dang K§
thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2020 ctia Truong Cao
dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang.

Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang xay dung ké hoach cong tac
tuyén truyén cai cdch hanh chinh ndm 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU:

- Thong qua cong tac tuyén truyén gitp nang cao nhén thirc va vai tro, trach nhiém
ciia ngudi ding dau va cip uy DPang, chinh quyén cac cap, doan thé, cong chirc, vién
chuc tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC; nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh, vin hoa cong vy, quy tac Gng xir ciia cong chirc, vién chirc; thuc hién c6 hiéu qua
co ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng van minh, hi¢n dai, phuc vu nguoi dan, td
chtrc, doanh nghiép; ting cudng sy hiéu biét cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé
CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), loi ich cua viéc sir dung dich
vu cong truc tuyen khuyén khich nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép str dung dich vu cong
tryc tuyén, tiét kiém chi phi; tao diéu kién dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tich cuc
g6p y, tham gia hoan thién TTHC, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién.

- Tang cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh ddi voi cac ndi dung
trong diém gém: Cai céch thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do
4, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh thu tuc hanh chinh, dich vu buu
chinh cong ich trén Trung tam dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa tai dia
chi: http://hanhchinhcong khanhhoa.gov.vn; cac giai phap, chinh sach hd trg nha dau tu
va doanh nghié€p; phat huy tinh than, thai do phuc vu cua ddi ngii can bd, cong chuc, vién
chuec.

- Gop phan dat myc tiéu CCHC tinh nam 2020, nang cao mirc d6 hai long cia t6
chtrc, ca nhan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc va cua Nha truong.

I1. YEU CAU:

1. Thuc hién cong tac tuyén truyén co hiéu qua va ding tién do dé ra.

2. Pho b1en tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong khap, phu
hop vé6i yéu cau, dic diém va nhiém vu cta timg ddi twong, don vi.

3. Két hop cong tac tuyén truyén véi viée thuc hién ké hoach CCHC cua tlnh nha
nudc; 1ong ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac
chu truvong, chinh sach ctia Bang va phap luat ciia Nha nudc.



4. Pap tng kip thoi, twong dbi ddy du nhu ciu cua can b, cong chire, vién chire
va moi tang 16p nhan dan trong viéc ndm bat, tim hi€u thong tin vé cong tac CCHC nha
nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh.

5. Tuyén truyén kip thot, day du, thudong xuyén, pht hop vOi yéu cau, dic diém va
nhiém vu cu thé cta don vi. Pong thoi cap nhat thuong xuyén, day du va cong khai day
du cac van ban QPPL va Trung tdm hanh chinh c6ng tinh.

6. 1301 moi ndi dung, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, két hop cong tac
tuyen truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido duc
vé cac chu truong, chinh sach cua dang, phap luat cua nha nudc, voi hinh thuce tuyén
truyén truyén thong két hop véi ing dung cong nghé thong tin nham dem lai hidu qua
cao.

7. Noi dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xac; huéng din
vé thu tuc hanh chinh can chinh xac, chi ti€t, tang cuong tra 101 cac tinh hudng cu thé.

I11. NOI DUNG

Phé bién, quan tri¢t toan dién muc ti€u, nhi€ém vy, gidi phap va trach nhiém thuc
hién tai Ké hoach CCHC nim 2020, cac Ké hoach, van ban vé chi dao, diéu hanh
CCHC cua Trung wong, Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va cua nganh, co quan, don
vi, dia phuong dén tan don vi, t6 chirc doan thé truc thudc Nha trudong.

Tuyén truyén vé cic vin ban vé cai cach hanh chinh nhu:

- Tiép tuc ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién ndi dung Nghi quyét 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011-2020; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu tudng chinh
phu phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020 trén co s
bam sat nhiém vu trong tAm CCHC cua tinh ndm 2020.

- Tuyén truyén viéc trién khai thyc hién Nghi quyét sé 26/NQ-CP cua Chinh phu
v€ ban hanh Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét hdi nghi lan
thir ndm cua Ban chap hanh Trung uvong Pang khoa X vé day manh cai cach hanh chinh.

- Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020 ban hanh
theo Quyét dinh s6 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh
Hoa.

- Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020 ban

hanh theo Quyét dinh sé 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cua Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh Khanh Hoa vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2020.

- Tiép tuc phd bién nodi dung Chwong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 coa Tinh uy tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé day
manh cai cidch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, Chi
thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 caa UBND tinh vé viéc trién khai Chuong trinh
hanh dong s6 12-CTr/TU cuia Tinh ty.

- Tiép tuc quén triét, thuc hién K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
cua UBND tinh v& trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tuong Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nude
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cac cap, trong d6 nang cao nhan thirc thuc hién dong bo cac giai phap diy manh CCHC,
cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao nang lyc canh tranh.

- Ph bién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc
hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sb
quy dinh ctia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu.

- Tuyén truyén day du, kip thoi cac van ban quy pham phép luat da dugc ra soat,
stra déi bd sung, ban hanh moéi; cac TTHC da duoc don gian hoa, ban hanh moi; tuyén
truyen viéc phan cap tham quyén quan 1y nha nudc cac cap, dam bao cac diéu kién can
thiét dé thyc hién t6t nhiém vu. Tuyén truyén vé ting dung céng nghé thong tin trong tiép
nhén va giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va B phan
Tiép nhan va tra két qua cac cap trén dia ban tinh. Qua do, khuyen khich nguoi dan, to
chtre, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén nham tiét kiém thoi gian va chi phi;
d6ng thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia cung Ung dich vu cong, dac biét trong
linh vuc gido duc, dao tao, y té, dau tu, xay dung va thué.

- Tuyén truyén dén nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép vé viéc giri hd so va nhan
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tuéng Chinh pha vé Tiép nhan ho so va giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich. Thong tin kip thoi cac phan anh
kién nghi ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Tuyén truyén vé cic giai phap nang cao chét lugng doi ngii can bo, cong chiic,
vién chire tir d6i méi phuong thirc tuyén dung dén sir dung va quan ly can b9, cong chirc,
vién chuc. Trong do, chu trong tuyén truyen cong tac dao tao, bdi dudng, luan chuyén,
diéu dong; chinh sach thu hut, ddi ngd ngudn nhan lyc chit luong cao; ky cuong, ky luat
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao durc cong vu cua doi ngll can bg, cong chue va
nguoi ding dau cac don vi. Tuyén truyen pho bién vai tro, trach nhiém cia cac cap uy
dang, chinh quyen ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, ngudi
dig dau cac to chirc chinh tri - x3 hoi ddi véi viéc trién khai thue hién nhiém vy CCHC
O tung co quan, don vi dén ting can bg, cong chirc, vién chire, dang vién, doan vién.

- Tuyén truyén cai cach tai chinh coéng, co ché tu chu tai chinh ddi v6i co quan
hanh chinh nha nudc; viéc thuc hién quyén tu chu cua cac don vi sy nghi¢p cong lap, cac
t6 chtrc khoa hoc cong nghé; thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong
clia cac don vi; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi...

- Tuyén truyén viéc ddi moi 1& 161 va phuong thirc 1am viée trong co quan nha
nudc; cac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudce, day
manh hién dai héa hanh chinh.

- Tuyén truyén day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap luat di duoc stra doi,
bd sung, ban hanh moi1; cac thu tuc hanh chinh da dugc don gidn hoa, mdi ban hanh
thudc linh vuc quan 1y ctia Truong; tuyén truyén viéc phan cip tham quyén quan 1y nha
nudc cac cép; dam bao cac diéu kién can thiét dé thuc hién tot nhiém vu.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhin va giai quyét hd so cta
cac to chue, ca nhan, doanh nghiép dén lién hé cong tac. Cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua Truong duoc dang tai, cap nhat day du trén Cong thong tin
dién tir cua Trudng va niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua thudc
Trung tdm hanh chinh cong tinh.



- C6 sy chu trong, gin két, 1ong ghép tuyén truyen noi dung CCHC trong cbng tac
Dang - doan thé, cAc mit cong tac khac nhu: pho bién, giéo duc phap luat; cong tac dan
van; viéc thuc hién quy ché dan cha & co s&; cong tac thanh nién; két hop tuyén truyén
qua thyc hién cac chuyén dé& "Pay manh hoc tip va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh” va cac phong trao thi dua yéu nudc.

- Phan cong rd trach nhiém cua timg don vi, ca nhan trong viéc tuyén truyén va
thyc hién cai cach hanh chinh, can bg, vién chirc nha truong luon gén vai tro, nhiém vu
ctia ban than ddi véi cai cach hanh chinh.

- Thyc hién viéc cong khai cac thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia don vi nham tao diéu kién cho cong dan, phy huynh, hoc sinh, sinh vién t6 chirc tra
ctru thong tin nhanh chéng, tiét kiém chi phi di lai; thuong xuyén d6i chiéu cac quy dinh
hién hanh dé ra soat, cap nhat méi hodc loai bo nhirng thu tuc hanh chinh khéng con phu
hop.

- Thyc hién Quyét dinh sé 114/2006/QD-TTg ngay 25/5/2006 ctua Thu tudng
Chinh phti Quy dinh ché d6 hoi hop trong hoat dong cta cic co quan hanh chinh nha
nudc, truong ludn duy tri cac cudce hop giao ban dinh ky hang thang, danh gia tinh hinh
thue hién nhiém vu, kip thoi chan chinh nhimg truong hop thuc hién khéng dung quy
trinh, cham tré so v6i thoi gian quy dinh.

- Pua nodi dung CCHC mét cach thich hop vao cong tic dao tao, bdi dudng, tap
huan chuyén mon, nghi€p vu cho can bd, cong chirc, vién chirc, ddi ngii thanh nién.

- Gan két, 10ng ghép tuyén truyen pht hop vé CCHC trong cong tac bang - doan
thé, cac mit ‘cong tac khac nhu: Ph6 bién, gido duc phap luat; dan vén chinh quyén; thuc
hién quy ché dan chil ¢ co sd; cong tac thanh nién; két hop tuyén truyén qua phong trao
“Pay manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh” va cac
phong trao thi dua yéu nudec.

- Nguoi dimg dau co quan, don vi tryc tiép kiém tra, nim tinh hinh va c6 bién
phap chi dao kip thoi doi véi cong tac CCHC, kién quyét phé phan va xur Iy nghiém cac
hanh vi thi€u tinh than trach nhiém, ti€u cuc, nhiing nhiéu, vi pham dao dic cong vu.

- Thong bao rong rai, cong khai dia chi duong day nong trén cac kénh thong tin
dai chung; phan cong va to chirc tiép nhén, xur ly, tra 101 bang van ban cho nguoi phan
anh, kién nghi; dong thoi dang tai cong khai ndi dung trd 101 trén cong, trang thong tin
dién tu theo quy dinh.

- Thuc hién ding tai cac van ban CCHC cua cap trén va cua co quan, don vi
minh trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi dugc ban hanh.

- T6 Quan tri mang chu tri, phéi hop Phong TC-HC nghién ctru huong dan, sur
dung, quan ly viéc ung dung céc trang mang xa hoi dé tuyén truyén vé CCHC; vé st
dung cac img dung, trang mang xa hoi phuc vu cong viéc chuyén mon dam bao an toan
thong tin giao dich qua mang.

IV. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN:

1. Ra so4t, chin chinh viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai don vi:

- Thuc hién dang tai kip thoi cac van ban CCHC cua cép trén va cua co quan,
don vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tr. Tung budc nang cao hi€u qua tuyén
truyén qua mang xa hgi va quan 1y thong tin chat ché, ding quy dinh.



- Thuong xuyén cap nhat thu tyc hanh chinh méi ban hanh hodc duoc sua d6i, bd
sung l1én trang Web va Phan mém vin thu dién tor hodc trén phuong tién truyén thong
khac cua truong.

- Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va
tra két qua tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh; dang tai trén cong thong tin dién
tor cua Truong. Viéc niém yét phai day du, ro rang, dé hiéu, ding quy dinh.

- Thu trudng co quan, trudng cac don vi kiém tra viéc niém yét cong khai thii tuc
hanh chinh tai don vi minh.

2. Déi voi Truong Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh véi ndi dung
tuyén truyen pho bién gido dyc phap luat cua Truong, thong qua cac budi hop giao ban,
cac budi sinh hoat doan thé, sinh hoat chi bo, chao c& hang thang, cac cudc hop chuyén
dé. Péi voi cac don vi thi 16ng ghép vao cac budi hop cua phong, khoa, ban, trung tm va
hop td6 bdo mon. Nha truong tao diéu kién cho cac ca nhan tham gia cac budi boi dudng,
tap huan vé cai cach hanh chinh do cac don vi trong tinh t6 chc.

3. Thanh lap bo phén tiép cong dan nham giai quyét nhitng kho khan vudng mac
xdy ra trong qud trinh thuc thi cong vu.

Cung cép cac dia chi, sd dién thoai duong day nong vé cai cach hanh chinh cia
S&; ding tai y kién phan anh cua t chirc, ca nhan vé cac quy dinh thu tuc hanh chinh va
két qua tra 1i ciia co quan trén trang thong tin dién tir cia co quan va trén cong thong tin
dién tu cua tinh.

4. Péi véi cac khoa nha trudng bd tri Phé Trudng khoa phy trach cong tac hoc
sinh, sinh vién tiép phu huynh hoc sinh va hoc sinh, sinh vién dé giai quyét cac van dé
xung quanh viéc hoc tap cia hoc sinh, sinh vién.

5. Tuyén truyén theo hinh thirc ¢6 dong truc quan, 10ng ghép tuyén truyén trong
cac cudc thi tim hiéu, xay dung tiéu pham...

6. Xay dung video clip, san xuit cic 4n pham truyén thong, xdy dung chuyén
trang, chuyén muc, t6 chuc toa dam, giao luu tuyén truyén vé CCHC trén bédo chi dia
phuong, cic co quan bao chi Trung wong.

7. Léng ghép tuyén truyén CCHC trong t6 chuc Hoi nghi, hdi thao, hoat dong,
nhiém vu ctia nganh, co quan, don vi, dia phuong dé thu hat sy cha y, tham gia cua nguoi
dan, to chirc, doanh nghiép.

8. Chi1 dong cung cép tin, bai, tai lidu, tra 16i phong van khi c6 dé nghi cua cac co
quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh, Ban
chi dao CCHC tinh.

9. Tao thuan lgi cho cac co quan bdo chi gidm sat, phan dnh tam tu, nguyén vong
cua nguoi dan, doanh nghi¢p, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudec.

10. Nghién ctru xay dyng dua vao chuong trinh giang day vé ndi dung CCHC nha
nudc, gop phan boi dudng, nang cao trinh do 1y luan, chuyén bién manh vé nhan thic va
hanh dong d6i véi cong tdic CCHC trong doi ngli can by, dang vién, cong chuc, vién
chtrc, sinh vién, hoc vién, dép rng nhu cau, nhi¢m vu chinh tri dugc giao.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac don vi trong Truong c6 trach nhiém chu dong, tich cuc, kip thoi phéi hop
v6i cac don vi lién quan dé dam bao ké hoach duoc thuc hién tét.
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2. Phong TC-HC c6 trach nhiém lap ké hoach cu thé, néu rd yéu cau phdi hop phu
hop voi chirc nang cua don vi tham gia; dong thoi, thong nhat noi dung, bién phap va
phan cong cu thé trong tirng cong viée véi cac don vi phdi hop.

3. Giao phong TC-HC td chirc trién khai va kiém tra viéc thuc hién ké hoach nay
tai cac don vi dinh ky hang quy bao céo cho Hiéu trudng.

Trén day 1a ké hoach cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020 cua
Truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang. Pé nghi cac don vi; d6i ngil can bo,
cong churc, vién chire va ngudi lao dong thuc hién cé chét luong, hi¢u qua toan bd nodi
dung ké hoach nay./.

Noi nhin: HIEU TRUON G
- S& Noi vu (dé bao cdo);
- Cong thong tin dién tir;
- Cac don vi (VBDT);

- Luu: VT, TC-HC.
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