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UY BAN NHAN DAN
TiNH KHANH HOA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI.~TNAM
Dgc I~p- Tl}'do - H~nhphuc

KE HO,;\CH
Ciii cach hanh chinh Hnh Khanh Hoa nam 2020

(Ban himh kern thea Quydt ajnh s6 39.9'lf/QD-UBND ngay 3-~/12/2019
cua UBND tinh Khimh Hoa)

I. Ml)C TIEU TRQNG TAM NAM 2020

Nam 2020 la nam cu6i cung th\Ic hi~n K~ ho~ch cai cach hanh chiOO tioo
KhaOO Hoa giai do~n 20 I6 - 2020, Chuang trinh cai cach hanh chiOOtinh KhaOO
Hoa giai do~n 2011 - 2020, d~ th\Ic hi~n th~ng Igi cac ml,!c tieu dii d@ ra, trong
nam 2020 dn phai t?P trung hoan thaOO cac ml,!c tieu trQng tim sau:

I, Cai thi~n moi trll'ong kinh doanh, cai thi~n va duy tri Chi s6 nang l\Ic
c~nh tranh Clip tinh (PCI) Clla tinh a nhOm t6t thong qua vi~c ti~p tl,!Choc'm thi~n va
minh b~ch hoa h~ th6ng cac quy dinh, chinh sach v€ h6 trg phM triSn doanh
nghi~p; dao t~o va phat tri~n ngu6n nhan h,rc; ti~p tl,!Cd6i mai co ch~ ho~t dQng,
co ch~ tai chiOO Clla cac dan vj S\1nghi~p cong l?p g~n vai d~y m~nh xa hQi hoa
cac liOOV\ICdjch vI,!S\I nghi~p cong,

2. Ti~p t\lC rut ng~n thai gian giai quy~t h6 sa thll Wc hanh chinh tren co sa
dan gian hoa, chu~n hoa va th6ng nh~t hOa v€ h6 sa va quy trinh giai quy~t thll Wc
hanh chinh, phan Clip th~m quy€n giai quy~t thu t\lc haOOchinh,

3, Ti~p tl,!Ctri~n khai toan di~n, hi~u qua co ch~ mQt clra, co chS mQt cua
lien thong, d~y m~nh dich vI,!hanh chiOOcong trl,!'ctuy~n:

a) Ty I~ h6 sa tr~ h~n tren cac linh V\1C:d~t dai, moi tmO'ng, d~u tu, xay
d\Illg, OOaa, thu~, bao hi~m xii hQi, lao oQng, thuang binh va xii hQi giam xu6ng
duai 3%.

b) 100% tM tl,!Chanh chinh dCtdi~u ki~n ougc th\Ic hi~n tr\Ic tuySn a muc
dQ 3, 4 (ngo~i tn1 cac thu tl,!ChaOO chinh giai quy~t ngay); c6 t6i thi~u 45% h6 sa
tM Wc hanh chinh dugc ti~p nh?n, giai quy6t trl,!'ctuy~n; trong d6 c6 t6i thi~u 15%
h6 sa thu t\lc haoo chinh co phi, l~ phi dugc thanh toan tr\Ic tuy~n.

Ty l~ Clip Gi~y chung nh?n dang ky doanh nghi~p tr\1c tuy~n d~t t6i thi~u
40%; TY I~ Clip Gi~y chu'llg nh?n dang ky o~u tu tr\Ic tuy~n d~t t6i thi~u 40%.

T6i thi~u 30% h6 sa ougc th\Ic hi~n qua dich vI,!buu chinh cong ich.

c) 100% h6 sa thll Wc hanh chinh ap dl,!ng co ch~ m<)t cua, m<)t cila lien
thong oUQ'cs6 hoa, luan chuy~n, ph6i hgp Xl!'ly tn,rc tuy~n gifra cac co quan hanh
chinh thu<)c tiOO, cac CO"quan, dan vi co lien quan,

4. Ti~p tl,!Cra soM vi tri vi~c lam d6ng b<) vai ki~n to an t6 chuc b<)may
trong nQi bQ tU'ilg CO"quan, dan vj; th\Ic hi~n tinh gian bien ch~ theo lQ trlnh oii d~
ra.



a) 100% vj tri vi~c lam duqc ra soat, chu~n hoa vS ng~ch, h~ng, khung nang
h!c.

b) Tren 95% canbi;>, cong chuc, vien chuc d?t chu~n theo yeu du vi tri vi~c
lam.

5. T~p trung triSn khai s~p x@pcac dan vj hanh chinh dp xa theo Nghi
quy@ts6 32/NQ-CP ngay 14/5/2019 cua Chinh phu ban hanh K@ho~ch thJ!c hi~n
s~p xSp cac dan vi hanh chiOOdp huy~n, dp xa trong giai do?n 2019 - 2021.

6. 100% dan vi SJ!nghi~p cong l~p du diSu ki~n thJ!c hi~n tJ! chUhoan toan,
h?ch toan OOudoanh nghi~p theo Chuang trinh hanh di;>ngs6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 va Chuang trinh hanh di;>ngs6 20-CTriTU ngay 12/12/2017 cua Ban
Ch~p hanh Di'mgbi;>tinh. ThJ!c hi~n ca ch@d~Hhang d6i vai dan vi SI,J'nghi~p cong
l~p thay cho dp ngan sach hang nam.

100% ca quan, dan vi ngan sach tren dia ban tinh giao djch trJ!c tuy@nvai
h~ th6ng Kho b?c Nha nuac.

T6i thiSu 75% ca quan, dan vj thuQc tinh co muc ti@tki~m tang thu nh~p
binh quan tir 0,3 muc luang ca sa.

7. Giam ty 1~van ban gi~y can duai 5%.

8. Hoan thanh vi~c sap OO~pva v~n hanh HTQLCL t?i cac ca quan chuyen
man dp tinh co chi C\lCva tuang duang trvc thui;>c;chuySn d6i ap d\lng HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 :2015 trong cac ca quan HCNN theo Quy@t dinh s6
1439/QD-UBND ngay 15/5/2019, ap d\lng cong ngh~ thong tin vao v~n haOO
HTQLCL t?Oca sa cho ap d\lng mohiOO ISO di~n tu cua UBND tinh.

9. V~n hanh d6ng bi;>, thOng su6t, hi~u qua Trung tam Djch V\lHimh chiOO
cong trJ!c tuy@ntinh Khanh Hoa. Hoan thanh k@tn6i C6ng Djch V\l himh chiOO
cong trJ!c tuy@ntiOOvai C6ng Dich V\lcong qu6c gia.

10. Muc di;>hai long cua t6 chuc, ca nhan d6i vai SJ!ph\lc V\l cua ca quan
hanh chinh nha nuac tren dia ban tinh d?t tren 80%, d6i vai SJ!ph\lc V\lcua dan vi
SJ!nghi~p cong l~p d?t tren 80%.

11. Hoan thanh toan bi;>m\lc tieu dS ra cho giai do?n 2011 - 2020.

TrQng tam cai cach haOOchiOOnam 2020 la ti@pt\lCthJ!c hi~n quySt li~t cai
cach thS ch@va tM t\lC hanh chinh, d~y m?nh djch V\l cong trJ!c tuy@n;h6 trq va
phat triSn doaOOnghi~p; th\fc hi~n cac bi~n phap dS t?O chuySn bi@ndin biin ch~t .
luqng chiOOquySn ca sa, nang cao muc di;>hai long cua t6 chuc, ca nhan d6i vai
SJ!ph\lc V\lcua ca quan hanh chinh nha nuac va cac dan vi SJ!nghi~p cong l~p.

II. NHltM VV, sAN pHAM, TIEN DO vA TRAcH NHItM THVC
HItN

Thea ph(ll(lc chi nit iJinh kern
III. KINH PHI THVC HItN

1. Kinh phi dam bao cong tac chi d?o, diSu haOOcai cach haOOchiOOcua
UBND tiOOduqc dp trong ngan sach nam 2020 cua Sa Ni;>iV\l (ca quan thuang
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tn,rc thllC hi~n Chuang trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doc;m 2011 -
2020). Sa NQi V\l co trach nhi~m l~p d\l' toan kinh phi chi ti6t thllC hi~n va bao cao
Sa Tai chinh d~ theo doi, t6ng hqp.

2. Kinh phi thllc hi~n cac d~ an, dll an, nhi~m V\l cai cach hanh chinh quan
trQng, !ien quan dSn nhi~u co quan, nhi~u dp hanh chinh duQ'c phe duy~t theo
tung de an, dll an, nhi~m V\l va duQ'c b6 tr1 ho?c b6 sung trong dll to an ngan sach
cua co quan., dan vj duQ'c giao c~u tri d~ an, dll an. Ca quan lien quan, ph6i hqp
th\l'C hi~n de an, dll an ky hQ'p dong th\l'c hi~n nhi~m V\l va nh?n kinh phi tu ca
quan chu tri d~ an, dv an. Ca quan chu tri d~ an, d\l' an, nhi~m V\l cai each hanh
chinh co trach nhi~m quySt toan kinh phi th\l'C hi~n d~ an, dv an theo dung quy
dinh.

3. Kinh phi th\l'c hi~n cong tac cai cach hanh chinh thu<'mg xuyen cua cac
sa, ban, nganh, UBND dp huy~n, dp xii duQ'c b6 trf trong d\l' toan chi thucmg
xuyen hang nam cua cac co quan, dan vi theo phan dp ngan sach hi~n himh.

4. Vi~c l~p dV toan, su d\lng, quy6t toan, nQi dung va djnh mll'Cchi kinh phi
bao dam cong tac cai cach hanh chinh thllC hi~n theo quy dinh hi~n hanh cua BQ
Tai chinh va hu6ng d~n cua Sa Tai chinh.

IV. TO CHUC THTfC HItN

1. Sa NQi V\l chu tri tham muu UBND tinh t6 chuc tri~n khai nQi dung KS
hoC).chnay trong thang 01 nam 2020; tham muu, giup UBND tinh t6ng hQ'p, theo
doi, ki~m tra, danh gia vi~c th\l'c hi~n K6 hoC).ch.

Ph6i hQ'p vai cac co' quan, dan vj lien quan trinh UBND tinh thanh l?p cac
t6 cong tac, ban di~u hanh d~ ph6i hqp tham muu tri~n khai cac d~ an, d\l' an,
nhi~m V\l cai cach hanh chinh quan trQng, phuc tc)'P, lien quan nhi~u dp, nhi~u
ITnhvvc.

2. Can cu' nQi dung K6 hoC).ch,quy djnh cua dp tren va tiOOhinh thllC tiSn,
cac sa, ban, nganh, UBND dp huy~n xay d\l'ng va t6 chuc th\l'c hi~n k6 hoC).chcai
cach hanh chinh nam 2020 cua ca quan, dan vi, dja phuong (K6 hoC).chgui v~ Sa
NQi V\l ch~m nh~t trong Quy 1 nam 2020 d~ t6ng hqp, bao cao UBND tinh); l~p d\l'
toan kinh phi th\l'C hi~n k~ hoC).ch;t6 chuc don d6c, ki~m tra va th\l'C hi~n ch~ dQ
bao cao djnh ky dfiy du, dung thai hC).n,bao dam ch~t luqng thong tin. Hu6ng d~
va ki~m tra vi~c xay d\l'ng, thl,l'c hi~n k6 hoC).chcai cach h:'inh chinh clla cac t6
chuc, don vj dp duai, tr\l'c thuQc.

Rieng KS hoC).chcai cach hanh chinh cua cac Sa: Y t6, Giao d1,lcva Dao tc)'o,
Nang nghi~p va PhM tri~n nang than, Tai nguyen va Moi truang, Lao dQng -
Thuang binh va Xii hQi, Van hoa va Th~ thao phai xac djnh c\l th~ cac m\lc tieu,
nhi~m V1,lcai cach hanh chinh trQng tam, baa quat d~ tc)'OdQt pha, chuy~n bi6n tich
C\l'Ctrong to an nganh, ITnhvvc.

Tang wang thong tin tuyen truy~n cai cach hanh chinh d6i v6i cac nQi dung
trQng di~m g6m: Cai cach thu Wc hanh chinh, djch V1,lcong tr\l'c tuySn mu'c dQ 3,
muc dQ 4, thanh to an tr\l'c tuySn phi, l~ phi, nghTa V1,ltai chinh thu t1,lChanh chinh,
djch V1,lbuu chiOO cong ich tren Trung tam Djch V1,lhanh chinh cong tn,rc tuy6n
tinh Khanh Hoa; cac giai phap, chinh sach h6 trQ'nh:'! dfiu tu va doanh nghi~p; phM



huy tinh th&n, thai di) ph\lCV\lcua di)i ngu can bi), cong chuc, vien chuc.

3. Ti~p Wc tang cUCmgnang h,rc cho di)i ngu cong Chll'Cchuyen trach dti
cach himh chinh ho~c ph\l trach cong tac cai cach himh chinh til dp tinh d~n dp
huy~n, dp xa:

Sa Ni)i V\l xay d\lng k~ ho~ch t~p hu~n, b6i du5ng ki~n thuc, ky nang tham
muu, quan Iy cai cach hanh chinh cho cong chuc chuyen trach cai cach hanh chinh
ho~c chuyen trach cong tac cai cach himh chinh dp tlnh, dp huy~n.

Cac sa, ban, ngimh, UBND dp huy~n ra soat, kiSm tra di)i ngu eong chuc
chuyen trach cai cach hanh chinh, quy dinh chuc trach, nhi~m V\IC\l thS, hgp Iy;
I~p k~ ho~ch t~p hu~n, b6i du5ng cho cac don vi tn,l'Cthui)c, cac don vi dp xa,
cong chuc, vien chUc lam nhi~m V\lt~i Bi) ph~n mi)t cua.

4. Sa Thong tin va TruySn thong xay d\l'ng k~ ho~ch b6i duong, t~p hu~n ky
nang trng d\lng cong ngh~ thOng tin, su d\lng cac ph&n mSm cho can bi), cong
chuc, vien chuc cua tinh.

5. Cac Sa: Tai nguyen va Moi truang, Xay d\lng, Tu phap, Tai chinh, Lao
di)ng, Thuang binh va Xa hi)i xay d\l'ng va triSn khai k~ ho~ch t~p hu~n nghi~p V\l
cho can bi), cong chuc dp huy~n, dp xa.

6. Tang wang kiSm tra cai cach hanh chinh, t~p trung kiSm tra ehuyen dS
va kiSm tra di)t xu~t, kh~c ph\lc cac h~n ch~, xu Iy nghiem cac vi ph~m trong cong
tac cai cach hanh chinh.

7. Khuy~n khich nghien cw, ap d\lng, nhan ri)ng cac sang ki~n, giai phap
cai cach hanh chinh; bao dam S\l'ph6i hgp ch~t cM trong vi~c th\l'c hi~n cac nhi~m
V\lcai cach hanh chinh; khen thuCrngkip thai, xtrng dang d6i vai t~p thS, ca nhan
co thanh tich xu~t s~c vS cai cach hanh chinh, xu Iy nghiem nguai dung d&ucac
ca quan, don vi vi ph~m, dS tinh tr~ng y~u kern keo dai, gay phiSn ha, ch~m trS,
nhung nhiSu Nhan dan.

8. Ti~p t\lC th\l'c hi~n nghiem Chuong trinh hanh di)ng s6 12-CTriTU ngay
31/3/20 I7 cua Tinh uy vS ti~p t\lCth\l'c hi~n Nghi quy~t Trung uong 5 (khoa X) vS
d&ym~nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u l\I'c,hi~u qua quan Iy nha nuac: Bao
dam S\l' lanh d~o cua Tinh uy, cac dp uy Dii.ngd6i vai cong tac cai cach hanh
chinh cua cac ca quan, dan vi, dia phuong; g~n nhi~m V\l lanh d~o phat triSn kinh
t~ - xa hi)i, cong tac diin v~n, th\l'c hi~n quy ch~ dan cM vai cai cach hanh chinh;
I~y k~t qua, hi~u qua cai cach hanh chinh la m<)ttieu chi quan tr9ng dS danh gia
k~t qua th\l'c hi~n nhi~m V\l chinh tri chuyen man va danh gia can b<),dimg vien
hang nam, nh~t la d6i vai can b<)lanh d~o, quan Iy. Ph6i hgp ch~t cM gifra kiSm
tra, giam sat cua cac ban Dang, cac dp uy Dang vai kiSm tra, giam sat ella chinh
quySn dS t~o S\l'd6ng bi), th6ng nh~t vSm~t chi d~o, quan Iy.

8. Cac t6 chuc chinh tri - xa hi)i, cac ca quan thong tin d~i chUng thu<)c tlnh,
cac t6 Chll'Ch<)itren dia ban tinh tham gia, ph6i hqp trong vi~c t6 chuc th\l'c hi~n
K~ ho~ch, chu d<)ngtriSn khai quan tri~t, tuyen truySn vS cai cach hanh ehinh dS
gop ph&ntich C\l'Choan thanh nhi~m V\lchung cua tinh.

9. Bao dam S\l'giam sat ch~t che, toan di~n, S\l'tham gia tich qrc Clla cac t6
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chuc chinh tri- xa hQi, cac t~ng lap Nhan dan d6i vai qua trinh cai each himh
chinh.

UBND tinh d~ nghi cac ca quan, don V], ngimh, dia phuong va d('>ingu can
bQ, cong chuc, vien chuc quan tri~t, th\IC hi~n co chit lugng, hi~u qua toan bQnQi
dung K~ hO(lch nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN





Phu luc
NHIJ):,MVl) Cl) THE, sAN PHAM, TIEN DO VA TRAcH NHIJ):,MTH{/C HIJ):,N

(Kern theo Ki hogch cai each hanh chinh tinh Khanh Hoa narn 2020)

TT Nhiem vu I San ph~m Ti~ndo Phan cong va each thu'c thu'c hien
I cAl CACH THE CHE

1 Ti~p tl).cra saM, ho~n thi~n va thlJC D~ an cua tUng Iinh VlJC Trong nam - Cae Sa: Giao dl)c va Dao t~o, Yhi~n dong b9, quyet li~t cac bi~n duqc UBND tinh phe 2020 t~, Lao d9ng, ThuO'ng binh va Xiiphap d~y O1~nhxii h9i hoa O19ts6 duy~t h9i, Van hoa va Th~ thao xay d\)11gIinh V\fC djch VI) SlJ nghi~p cong,
va trinh UBND tinh D~ and6i O1ai CO'ch~ ho~t d9ng, CO'ch~
- Sa K~ ho~ch va D~u tu t6ng hqp,tai chinh d6i vai cac dan V! SlJ
don d6cnghi~p cong l~p thu9c tinh

- Cac Sa: Tai chinh, N9i VI) ph6i
hqp vo-i Sa K~ ho~ch va D~u tu
th~01dinh

2 Ti~p tl)C tri~n !<hai Chuang trinh - K@ ho~ch trien khai Theo K~ Sa N9i V\lchu tri, ph6i hqp vai BanPhat tri~n nhan IlJc tinh giai do~ hang nam ho~ch cua T6 chLrc Tinh uy, Sa K~ ho~ch va2016 - 2020
- Quy@t djnh di~u chinh, tUng kh6i, D~u tu, Sa Lao d9ng - Thuong
sua d6i, b6 sung cac CO' tUng Iinh VlJC binh va Xii h9i, Ban Dan t9c, __.
ch~ chinh saeh lien quan tham O1uu UBND tinh
d@nphat tri~n nhan Juc



6 T6ng k~t, danh gia k~t qua thvc Cac bao cao, dv thao trinh
. hi~n 4 chuang trinh kinh t~ - xa hQi; Tinh uy; HDND tinh
xay dvng phuang huang nhi~m vv
cho giai do~n ti~p theo

7 TriSn khai Ph&nm~m h6 trq I~p k~ Ph&n m~m duqc dua vao
ho~ch va xu Iy ch6ng cheo, trung su dVng

T6 chuc d6i tho~i vai Doanh Cac hQinghj, h9i thao
nghi~p, nM d&utu

San phiim
- D~ an va cac chinh sach
tri~n khai dugc UBND
tinh phe duy~t, ban hanh

- Bao cao, H9i nghi t6ng
k~t

TT
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Nhi~m VIJ

Ti~p tvc triSn khai D~ an "Nang cao
chit Iugng dao t~o cua cac truang
trung dp, trung tam giao dvc ngh~
nghi~p dap tmg yeu du phat triSn
ngu6n nhan hfc trong IInh vvc san
xu~t kinh doanh tren dia ban Hnh
giai do~ 2017-2020". T6ng k~t D~an
Ti~p tvc ra soat, di~u chinh Danh Danh mvc n~m trong k~
mvc cac IInh vvc va dv an thu hut ho~ch xuc ti~n dugc
d&utu; huang dan cac tieu chi, di~u. UBND tinh phe duy~t va
ki~n va quy trinh d~ cac nha d&utu cong b6 tren C6ng thong
Iva ch9n va dang kY d&u tu m9t tin di~n tu cua tinh va Sa
cach thu~n Igi, minh b~ch K~ ho~ch va D&utu

Ti~n dQ
Theo ti~n d9
D~ an dugc
pM duy~t

Trong nam
2020

Trong nam
2020

TrongQuy
II/2020

Trong nam
2020

Philn cong va each thuc thlJc hi~n

Sa Lao d9ng, Thuang binh va Xa
h9i chli tri, ph6i hqp vai cac co
quan, dan vi co lien quan thvc hi~n

- Sa K~ ho~ch va D&u tu chli tri,
ph6i hqp vai Sa Tai chinh tham
muu danh mvc

- Sa K~ ho~ch va D&u tu huang
dan, kiSm tra, xu Iy cac co quan,
dan vi khong ch~p hanh

- Sa K~ ho~ch va D&u tu chli tri
tham muu t6 cht'rc

- Cvc Thu~ tinh, Cvc Hai quan tinh,
Kho b~c NM nuac, Bao hiSm xa
hQi tinh tham muu t6 chuc

Cac Sa thw'mg trvc chuang trinh
tham muu UBND tinh

Thanh tra tinh chli tri ph6i hqp vai
Sa Thong tin va Truy~n thOng thvc
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Sanph~mTT Nhi~mV\l

Uip trong ho1;ttdQng thanh tra, kiem
tra doanh nghi~p tren dja bim tinh
Khimh Hoa

8 T6 chuc tong k~t vi~c th,!c h~n Cac bao cao t6ng k~t
di~m d khoim 1 M\lc II K~ ho1;tch
cai cach himh chinh tinh Khanh
Hoa glal do1;tn 2016 - 2020 ban
himh kern theo Quy~t djnh so
3777/QD-UBND ngay 25/12/2015

II cAl cAcH THU Tl)C HA.NHCHINH

Ti&n dQ

Trong Quy
III/2020

Phan cong va each thlfc thl!c hien
hi~n

Sa Nong nghi~p va Phat tri~n nong
them chil trJ, ph6i hgp voi cac
nganh, C(J quan lien quan tham muu
UBNDtinh

1

2

Ti~p t\lC ra soat, d~ xu~t phU011gan
doo gian h6a thu t\lC hanh chinh,
dt giam gi~y to', h6 SO', rut ngful
thai gian giai quy~t so voi van ban
quy ph1;tmphap lu~t

Ra soat, d~ xu~t thi di~m lien thong
nh6m thu t\lc hanh chinh t1;ticac cftp
chinh quy~n tren dja ban tinh

Bao cao k~t qua ra soat
thil t\lChanh chinh

Quy~t dinh cong b6 nh6m
thil Wc hanh chinh lien
thong tren dja ban tinh

Trong nam
2020

Trong nam
2020

- Cilc sa, ban, nganh, dia phu011g
th,!c hi~n ra soat, d~ xu~t.

- Van phong UBND tinh t6ng hgp,
danh gia ch~t luqng ra soat theo
Thong tLl"s6 02/20 17/TT -VPCP;
ph6i hQ"pvoi cac dan V! c6 lien
quan trien khai th\l'c thi phuong an
doo gian h6a, sang ki~n cai each
thu wc hanh chinh thuQc thim
quy~n cua UBND tinh,

Van phong UBND tinh chu tri, ph6i
h9'P voi Sa NQi Vl,J tham muu
UBND tinh chi d1;tocac sa, ban,
ngimh th,!c hi~n

III CO CHE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG
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IV cAl CACH TO CHUC BQ MAY

TT
1

2

3

1

Nhi~m VI!

Ra soat, tinh chinh thong tin, quy
trinh thu tl)C hanh chinh tren Trung
Him Dich V\l hanh ;chinh cong tn)'c
tuySn tinh Khanh Hoa

Xay dl)'11gQuy chS thl)'c hi~n co chS
mQt cua, mQt cua lien thong trong
giai quySt thu tl)c hanh chinh, cung
dip dich VI) hanh chinh cong trl)'c
tuySn t\li tinh Khanh Hoa

TiSp tl)C ra soat, cong b5 danh ml)c
thu tl)C hanh chinh thl)'c hi~n tiSp
nh~n, giii quySt tfl)'C tuySn qua
m\lng tin hQc a mu~ dQ 3, 4 theo co
chS mQt cua, co chS mQt cua lien
thong

TiSp tl)C ra soat, ki~n toan t6 chuc

San ph~m

Toim bQ thong tin, nQi
dung, quy trinh, cach thuc
thl)'c hi~n tM tl)C hanh
chinh tren Trung tam
Dich VI) hanh chinh cong
tfl)'c tuySn tinh dugc c~p
nh~t d:1y du, kip thai,
chinh xac va tinh gQn

QuySt dinh ban hanh Quy
chS cua UBND tinh

QUYSt dinh cua UBND
tinh cong b5 Danh ml)c
thu tl)C hanh chinh thl)'c
hi~n tiSp nMn, giii quySt
tfl)'c tuySn muc dQ 3, 4
dugc cong khai tren cac
phuong ti~n thong tin d\li
chung, Trung tam Dich
VI)~fanh chinh cong trl)'c
tuyen

Ti~n do
Quy II/2020

Quy II/2020

Trongnam
2020

Theo tiSn dQ
cua Trung

Phan con!! va each thrrcthlJc hien

Sa NQi vI) cM tri, ph5i hgp Van
phOng UBND tinh, Sa Thong tin va
TruySn thong, cac co quan, don vi
lien quan t6 chUc triSn khai

Sa NQi VI) cM tri, ph5i hgp Van
phong UBND tinh va cac co quan
lien quan ban hanh

.Sa Thong tin va TruySn thong chu
tri ph5i hgp vai Sa NQi VI), Van
phong UBND tinh va cac sa,
nganh, dia phuong tham muu cong
b5 Danh fil)C thu tl)C hanh chinh
tfl)'c tUYSn;d6ng thai chu tri tham
muu cac giii phap ky thu~t va
huang d&n vi~c t6 chuc triSn khai
thl)'c hi~n

Cac co quan, don vi, dia phuong
xay dl)'11gDS an, gui Sa NQi V\l

9



TT Nhiem VI.J

b(>may cac ca quan hanh chinh tinh
Sanph~m Ti~n di)

uang
Phan cong va each thu'c thU'c hien
tham dinh, trinh UBND tinh

TiSp t\lc ra soM, ki~n toan va dbi QuySt djnh clla UBND
mai ca chS hol;tt d(>ng clla cac dan tinh
vi SlJ nghi~p cong I~p (Nghj quySt
s5 19-NQ/TW ngay 25110/2017)

2

3

4

Xay d1Jllg va tri6n khai d~ an dbi
mai ca chS hOl;tt d(>ng, ca chS tii
chinh clla cac dan V! SlJ nghi~p
cong l~p g~n vai d~y ml;tnh xa hQi
hoa

ThlJc hi~n chu~n hoa vi tri vi~c lam

KS hol;tch tri6n khai dugc
UBND tinh ban h~mh

Cac d~ an duac UBND
tinh pM duy~t

95% can b(>, cong chuc,
vien chuc dl;tt chu~ theo
yeu du vi tri vi~c lam

Theo tiSn d(>
Chuangtrinh
hanh dQng
clla Trung

uang

Theo tien dQ
tri6n khai clla
Trung uang

Trang Quy
III/2020

Cac ca quan, dan vj, dja phuang
xay d1Jllg D~ an, giri Sa NQi Y\I

th~m dinh, trinh UBND tinh

Sa Tai chinh chll tri ph5i hgp vai
cac ca quan co lien quan tham muu
xay d1Jllg KS hol;tch

- Cac sa, nganh, dia phuang xay
d1Jllg D~ an theo tiSn d(> tri6n khai
clla Trung uang va Chuang trinh
hanh dQng s5 12-CTr/TU clla Tinh
uy

- Cilc Sa: Tai chinh, KS hol;tch va
D~u tu, NQi V\l thk dinh, trinh
UBND tinh phe duy~t d~ an

- So' NQi V\l huang d&n tri6n khai

- Cac sa, ban, nganh, dia phuang
thlJc hi~n va bao cao kSt qua
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TT
5

6

Nhi~~v\I

TriSn khai s~p x~p icac don vi hfmh
chinh dp huy~n, dp xa phu hqp
tlnh hlnh thuc tiS'n tai tlnh theo

, '. I •
Nghi quyet so 3

1
2/NQ-CP ngay

14/5/2019 cua Chiq.h phu ban hanh
K~ ho~ch th\l'c hi~nls~p x~p ca~ don
vi hanh chinh cap: huy~n, cap xii
trong giai do~n 20 I? - 2021

Sa k~t, danh gia tiIithhlnh, k~t qua
triSn khai Lu?t t6 cliuIcchfnh quySn
dja phuong va cae quy dinh cua
Trung uong vS ~han cap, phan
quySn, uy quySn t~l,fc hi~n nhi~m
VI},quySn h~n quan Iy nha nuac;
xay dl,fng phuOng ~u&ng nhi~m VI}
cho giai do~n tiep theo

San phAm
DS an duqc phe duy~t

Bao cao chuyen dS phl}c
VI}t6ng k~t 10 nam thl,fC
hi~n cong tac cai cach
hanh chfnh theo Chuong
trinh t6ng thS cua Chinh
phil

Ti~nd9
Theo tien dQ

DS an

TrongQuy
II/2020

Philn conl! va each thu'c th,!c hi~n

Sa NQi vI} cM tri ph6i hqp vai
UBND cftp huy~n xay dvng DS an

Sa N(li VI}chil tri tham muu UBND
Hnh

v xAY DUNG vA NANG CAD CHA.T LU'ONG DOl NGU cAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC.. ' .. .
1

2

TriSn khai Lu?t sua d6i, b6 sung
mQt s6 diSu ella LU,?tcan bQ, cong
ehuc va Lu?t vien chuc

Ti~p tl}Choan thi~n ,va t6 chuc triSn
khai DS an thi di€m dinh luqng hoa
cong vi~c, xac dinh. va phan giao
cong vi~c theo vi tri vi~c lam ca sa
dinh luqng hoa k~t aua, hi~u aua

Cac quy dinh, chi d~o
triSn khai thl,fe hi~n

- DS an CllaUBND tinh

- Cac san ph~m theo DSan

Theo tien dQ
triSn khai clla
Trung uang

Theo tien d(l
duqc phe
duy~t

Sa NQi VI}chu tri tham muu UBND
tlnh

Sa NQi VI}chu tri, ph6i hqp vai cae
Sa: Tai chfnh, Khoa hQCva Cong
ngh~, Lao dQng - Thuang binh va
Xii hQi, cac ca quan, t6 chuc co lien
auan
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TT

3

Nhiem vu
th\!c hi~n nhi~m Vl,lva phan lo~i can
b('>,cong chfrc, vien chfrc

Ti€p tl,lCtri~n khai co du vien chfrc
theo D~ an vi tri vi~c lam

San ph~m

95% can b('>, cong chfrc,
vien chfrc d~t chu~n theo
yeu du vi tri vi~c lam

Ti~noi}

Trongnam
2020

Phan cong va each thu'c thuc hien

- Cac sa, nganh, dia phuang tri6n
kl1ai theo D~ an duQ'c phe duy~t

- Sa N('>iVl,ltham muu huang d~n,
don dbc va ki~m tra

4 Tri~n khai cac quy dinh m6"i v~ can
b('>cong chfrc chuyen trach do xa

VI CAl CACH TAl CHiNH CONG

Cac van ban, chi d~o cua
UBNDHnh

Trong nam
2020

Sa N('>iVl,lcM tri thal1l muu UBND
tinh

I

2

3

4

Ti€p tl,lC xay d\!ng phuong an til
chu xae dinh phan lo~i don vi SIJ
nghi~p giai do~n 2020 - 2022

Tri~n khai CO' ch€ tinh toan d~y du
chi phi trong gia dich Vl,lS\! nghi~p
cong thu('>c llnh VIJCSIJ nghi~p kinh
t€, SIJ nghi~p khac ti€n t6"i tv chu
hoan toan

cb ph~n hoa dan vi SIJnghi~p cong
l~p

Ti€p t\lC tri~n khai vi~c nha nuac
d~t hang dbi v6"i cae san ph~m dich

I

Quy€t dinh cua UBND
Hnh, Giam dbc cac sa,
ban, nganh phan lo~i don
V! SIJ nghi~p glal do~n
2020 - 2022

Cac phuung an gia duQ'c
UBND tinh ban Mnh

Phuong an co ph~n hoa
duQ'c dp co th~m quy~n
phe duy~t

Danh ml,lC djch Vl,l Nha
nu6"c d~t hang cac dun vi

Trang nam
2020

Trong nam
2020

Quy IV/2020

Thuimg
xuyen

Cac sa, ban, nganh hu6"ng d~n don
VI xay dvng phuong an; Sa Tai
chinh tham muu UBND tinh

Cac sa co don vi Sl,l'nghi~p kinh t€,
S\! nghi~p kinh t€ khae trlJC thu('>c
chu tri phbi hQ'P v6"i Sa Tai chinh
tham muu UBND tinh

Sa K€ ho~ch va D~u tu chu tri, phbi
hQ'P v6"i Sa Tai chinh va cac sa co
lien quan

Cac CO' quan, dan vi lien quan xay
dvng danh I1ll,lCdich Vl,l nM nuac
d~t hang gui Sa Tai chinh ohbi hQ'o
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TT Nhi~m:vu san phAm Ti~n oQ Philn cong va cach thti'c thrrc hi~n
V\I cong feh

,

S\l"nghi~p duqc pM duy~t tham muu UBND tinhi,
,
I

- ,. I , ,

VII HIEN DAI HOA HANH CHINH. . I
,

1 T6 chUc tri~n khai 'D~ an thi di~m Hinh thanh cac khu dan Th\l"c hi~n Sa N9i V\l chu tri ph6i hqp vai Sa
xay dung Khu Dan tu dien ti'r cu di~n ti'r t;:ticac dja ban theo tien d9 Thong tin va Truy~n thOng va cac. !.

thi di~m duqc phe C(J quan, dan vi co lien quan th1J'c! duy~t hi~n
I

Phan m~m E-Office duqc2 Nang dp, c:;ip nh:;i~chuc nang cho Thuemg Sa Thong tin va Truy~n thOng chu
pharr m~m E-Office lt~ tri~n khai lien nang dp va c:;ipnh:;itcho xuyen tri ph6i hqp vai cac C(J quan co lien
thong van ban di~n I ill qua trI,Ic lien cae cO'quan, dO'ilvi quan.
thong van ban qu6d gia theo QuySt

• I

dinh so 28/QD-TTgl ngay 1217/2018
v~ vi~c gi'ri, nh:;in tan ban di~n. ti'r
gifra cac cO' quan Itrong M thong
hanh chinh nha nuab

3 Xay dlJ'ilgH~.th6ng itiSpnh:;in,tra lai D~ an duqc UBND tinh Trongnam Sa Thong tin va Truy~n thong chu tri
phan anh, kien ngh, cua nguai dan, phe duy~t 2020 xay dlJ'ilg D~ an trinh UBND tinh
doanh nghi~p v~ kinb tS - xa hQi pM duy~t va t6 chuc th1J'chi~n,

4 Chuy~n d6i ap dl,m£!;H~ th6ng quan Hoan thanh chuy~n d6i ap Trongnam - Sa Khoa hQc va Cong ngh~ chu triIy ch&t luqng theo Tieu chu&n qu6c d\lng cho 100 cO' quan 2020 tham muu
gia TCVN ISO 9001:2015 hanh chinh nhil nuac

- Cac. sa, nganh, dja phuang ph6i
hqp to chfrc th\l"chi~n

VIII TRIEN KHAIDE AN TRUNG TAM DICH VU HANH CHiNH CONG TRUC TUYEN
1 Dau tu h;:ttang ky thu:;it cong ngh~ - D\I"an dau tu duqc pM Quy I/2020 Sa Thong tin va Truy~n thOng tham
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TT

2

3

4

5

Nhi~mVI}
thong tin phl,!c VI,!Trung tam Djch
VI) harm chinh cong tnJc tuySn tinh
Khanh Hoa theo mo hlnh dam may
rieng

Tri~n khai kSt n5i Trung tam Dich
VI) hanh chinh cong tnJc tuySn tinh
Kh~nh Hoa v6'i C6ng Djch VI) cong
quoc gia

TiSp tl)c rna rQng danh ml)c TTHC
cho phep thanh to8.o tnJc tuySn qua
Trung tam Dich VI) hanh chinh cong
tnJc tuySn tinh

TiSp tl)C nang dp, hoan thi~n cac
phan h~ cua Trung tam Djch VI,!
hanh chinh cong tn,rc tuySn tinh

TiSp tl)C tri~n khai xay dVng kSt n5i
cac phgn m€m nghi~p VI,!C(J sa dfr
li~u chuyen nganh v6'i Trung tam
Djch VI)hanh chinh cong tnJc tuySn
tinh

San ph~m
duy~t
- H~ t~g ky thu~t cong
ngh~ thong tin phl)c VI)
Trung tam Djch VI) hanh
chinh cong trvc tuySn tinh
Khanh Hoa duqc dgu tu
va dua VaGv~n hanh

Trung tam Djch VI) hanh
chinh cong trvc tuySn tinh
duqc kSt n5i v6'i C6ng
Dich VI)cong qu5c gia

QuySt djnh cong b5 cua
UBNDtinh

T6 chuc nang dp cac C(J

sa dfr li~u len mo hlnh
Data warehouse

Cac ph~ m€m nghi~p VI),
C(J sa dfr li~u chuyen
nganh phl)c VI) xu Iy,
quan Iy chuyen mon t~i
cac C(J quan, dan V!, dia
phuang

Ti~n do

Theo tien dQ
tri~n khai cua
Trung uang

Tlr Quy
1/2020

Trong nam
2020

Trong nam
2020

Phan Can!! va each thu'c thl}'c hien
mUll UBND tinh phe duy~t Dv an
va t6 chuc tri~n khai thvc hi~n

Sa Thong tin va Truy€n thong, Sa
NQi VI), Van phong UBND tinh va
cac C(J quan lien quan tri~n khai
theo nQi dung cong vi~c duqc phan
cong

Sa NQi VI)chU tri, ph5i hqp v6'i cae
co quan lien quan tham mUll
UBND tinh ban hanh

Sa NQi VI)chu trl, ph5i hqp v6'i Sa
Thong tin va Truy€n thOng va cac
C(J quan co lien quan thvc hi~n

- Cac sa, nganh, dja phuang tri~n
khai thvc hi~n theo kS ho~ch chung

- Sa Thong tin va Truy€n thong chu
tri, ph5i hqp v6'i Sa NQi VI), Sa Tai
chinh th&m dinh va phan b6 kinh
phi tri~n khai
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I

san ph~mTT Nhi~ni v\I Ti€n di} Philn cong va each thwc thu'c hi~n

i
, , I

Sa Thong tin va TruySn thong cM6 Duy tri cung dip day du cac dich vv Cac cong cv, phuong ti~n Thuang
h6 t;g trong vi~c t~SPnh(in. va_giai dugc thiSt I?p hoan thi~n xuyen tri tham mUll va t6 chuc tri~n khai
quyet thu tvc hanh chinh de ho trg thV'chi~n
nguai dan va doanfu nghi~p: Thanh
toan tfV'CtuYSn, tin hh~n, khao sat y
kiSn khach hang, ... i

7 T6 chuc quan Iy, vkn hanh va khai Cac trng dVng thuQcTrung Thuang - Sa Thong tin va TruySn thong cM
thac su dVng co h¥u qua cac trng tam Dich vv hanh chinh xuyen tri tham mUll t6 chuc quan Iy, v?n
d\illg thuQc Trung tfun Dich vv hanh cong tfV'CtuySn ho~t dQng hanh Trung tam Dich vv hanh
chinh cong tryc tu~Sn: C6ng thOng 6n dinh, lien Wc d~ phvc chinh cong trV'ctUYSn
tin di~n tU, phan mem MQt clra di~n vv su dVngtoan tlOO - Sa Thong tin va TruySn thong cM
tU;cac phan h~ CO' s1 dfr li~u,... tri ,xay dV'llg kS ho~ch t6 chuc t?P

huan su dVng cho nguai dungI
I

- Cac sa, nganh, dia phuong phBi
hgp tuyen truySn, khuySn khich, t~o
diSu ki~n cho cac t6 chuc, nguai
dan tham gia su dvng dich vv cong
tfV'CtuySn

8 T6 chuc sa kSt ho~t IdQngcua Trung HQi nghi sa kSt dugc t6 Thang 6/2020 - Sa NQi vv cM tri tham mUll t6
tam, Dich vv hanh fhinh cong tfV'C chuc chuc
tuyen tinh Khaub H0a

- Cac sa, ban, nganh, dia phuongI phBih9'P
IX TO CHUC TONG KET CHUONG TRINH cAl cAcH HA.NH cHINH TiNH KHANH HOA GIAI f>OAN
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TT Nhi~m VI}

2011- 2020

Xay dvng va tri~n khai K~ ho~eh
t6ng k~t

San hAm

- K~ ho~eh duae UBND
tinh ban hanh

- Cae ho~t dQng bao cao
t6n k~t theo k~ ho~eh

Ti~n dQ

TU Quy II
Quy IV/2020

Phan con va each thu'c thu'c hien

- Sa NQi VI) ehu tri tham mUll
UBND tinh

- ~ae sa, nganh, dja phuang ph6i
h I thl)"ehi~n
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