UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 539’15‘(29-UBND Khanh Hoa, ngay %/ thdng 12 ndm 2019
QUYET PINH

S0 NOI VU TINH KHAB2nOKnh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2020

S6:.... ;ng— .......... . ,. n . , \
BEN Neay: SAl64620 UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
ChUYER e Gan-cir Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015:

R Caiely Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh nha nudce giai dogn 2011 - 2020,
Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 sira ddi, bd sung mdt sb diéu coa Nghi
quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu;

Can ctr Quyét dinh sé 3377/QD-UBND ngdy 14/12/2011 cta Uy ban nhén
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2020;

Cén cir Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cuia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi cia Giam déc S& Noi vu tai Céng vin sé 2957/SNV-CCHC
ngay 30/12/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach céi céch hanh chinh
tinh Khanh Hoa ndm 2020.

Diéu 2. Gidm dbc S& Noi v ¢6 trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhin
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh trién khai, dén ddc, theo ddi va kiém tra
viéc thuc hién K& hoach.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc S& N&i vy, Thu
trudng cac s, ban, nganh; thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh; Chi
tich Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh pho va Thu truéng céc co quan, don
vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tor ngay ky./. @.5

Noi nhin:

- Nhur Diéu 3 (thi hanh);

- Thi tuéng Chinh phi;

- BG Noi vy;

- TT. Tinh dy; TT.HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh; c4c doan thé ¢ip tinh;
- Trung tdm Cong béo tinh (02b);

- Cong thong tin dién tir cla tinh;

- Céng théng tin CCHC tinh; .
- Dai PT-TH, Béo Khanh Hoa; Zn Dic Tai
-Lwu: VT, DL.5 & Nguyen Dac Tai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA DPéc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hﬁnh'chinh tinh Khanh Hoa nam 2020
(Ban hénh kem theo Quyét dinh s6 398H/QD-UBND ngay 34/12/2019
ciia UBND tinh Khinh Hoa)

I. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2020

Nam 2020 13 nim cudi cling thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa giai doan 2016 — 2020, Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh
Hoa giai doan 2011 - 2020, dé thuc hién thing loi cac muc tidu da dé ra, trong
nam 2020 can phai t&p trung hoan thanh cac muc tiéu trong tdm sau:

. Cai thién méi trudng kinh doanh, cai thién va duy tri Chi s6 ning luc
canh tranh cép tinh (PCI) cua tinh & nhém tbt thong qua viéc tiép tuc hoan thién va
minh bach héa hé théng cac quy dinh, chinh sach vé hd tro phat trién doanh
nghiép; dao tao va phat trién nguon nhan luc; tiép tuc déi méi co ché hoat déng,
co ché tai chinh cia cac don vi sy nghiép cong lap gin véi ddy manh x3 héi héa
cac linh vyc dich vu su nghiép cong.

2. Tiép tuc rit ngén thol gian giar quyet hé so thi tuc hanh chinh trén co s¢
don gian hda, chuan hoa va thong nhét hoa vé hd so va quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, phén cip thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Tlep tuc trién khai toan dién, hiéu qué co che mét cira, co ché mét cla
lién thong, ddy manh dich vu hanh chinh cong truc tuyén:

a) Ty 18 hd so tr& han trén cac linh vuc: dit dai, moi truong, dau tu, x&y
dung, nha &, thué, bao hiém xa hoi, lao déng, thuong binh va xa héi giam xudng
duéi 3%.

b) 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc thue hién truc tuyén & muc
dé 3, 4 (ngoai trir cac thu tuc hanh chinh giai quyét ngay); co tbi thleu 45% hb so
thi tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét truc tuyén; trong do co tbi thidu 15%
hé so thi tuc hanh chinh ¢6 phi, le phi duoc thanh toan truc tuyén.

Ty 1€ cap Glay ching nhén dang ky doanh nghiép truc tuyen dat t6i thidu
40%; Ty 1& cAp Gidy chimg nhan ding ky dau tu true tuyén dat tdi thiéu 40%.

T4i thiéu 30% hd so dugc thuc hién qua dich vu buu chinh ¢éng ich.

¢) 100% hd so tha tuc hanh chinh 4p dung co ché mét cira, mdt cira lién
théng dugc s6 hda, luan chuyén, phdi hop xir Iy truc tuyén gita cic co quan hanh
chinh thudc tinh, céc co quan, don vi ¢o lién quan.

4. Tiép tuc ra soat vi tri viéc lam déng b6 véi kién toan té chirc bd may
trong ndi bd timg co quan, don vi; thuc hién tinh gidn bién ché theo 16 trinh d& dé
ra.



a) 100% vi tri viéc lam duoc ra soat, chuén hoa vé ngach, hang, khung ning -
luec.

b) Trén 95% can b, cong chirc, vién chire dat chudn theo yéu ciu vi tri viée
lam.

5. Tap trung trién khai sip xép cac don vi hanh chinh cap xd theo Nghi

quyet s6 32/NQ CP ngay 14/5/2019 cta Chinh phu ban hanh Ké hoach thuc hién
sdp xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 trong giai doan 2019 — 2021,

6. 100% don vi su nghiép cong lap di didu kién thuc h1en tu chi hoan toan,
hach todn nhu doanh nghiép theo Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 va Chuong trinh hanh déng sé 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 cua Ban
Chép hanh Dang bo tinh. Thuc hién co ché dat hang ddi véi don vi su nghiép cdng
lap thay cho cép ngén séch hang nam.

100% co quan, don vi ngén sich trén dia ban tinh giao dich truc tuyén véi
hé théng Kho bac Nha nuéc.

Téi thidu 75% co quan, don vi thuéc tinh ¢6 muc tiét kiém ting thu nhép
binh quén tir 0,3 mirc luong co s0.

7. Giam ty 1& vin ban gidy con duéi 5%.

8. Hoan thanh viéc sép nhép va vén hanh HTQLCL tal cdc co quan chuyén
mén cp tinh cé chi cuc va tuong duong truc thudc; chuyén déi ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cic co quan HCNN theo Quyét dinh sb
1439/QD-UBND ngay 15/5/2019, 4p dung céng nghé thoéng tin vao van hanh
HTQLCL tao co s& cho 4p dung mé hinh ISO dién tir ctia UBND tinh.

9. Van hanh déng b, thong subt, hiéu qua Trung tdm Dich vu Hanh chinh
cong truc tuyen tinh Khanh Hoa. Hoan thanh ket ndi Céng Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh véi Céng Dich vu ¢dng qudc gia.

10. Mirc d hai long ciia t6 chirc, ¢4 nhan déi véi sw phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dat trén 80%, déi voi su phuc vu cda don vj
sir nghiép cong lap dat trén 80%.

11. Hoan thanh toan bé muc tiéu dé ra cho giai doan 2011 - 2020.

Trong tdm cai cach hanh chinh nim 2020 12 tiép tuc thuc hién quyet liét céi
cach the ché va thi tyc hanh chinh, diy manh dich vu cong truc tuyen hé tro va
phat trién doanh nghiép; thuc hién cdc bién phap dé tao chuyen bién cin ban chét
hegng chinh quyén co s¢, néng cao mire d6 hai 1ong cia td chirc, ca nhan dbi voi
su phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nudc va cdc don vi s nghiép cdng 14p.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH NHIEM THUC
HIEN |

Theo phu luc chi tiét dinh kem

IN1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi dam bdo cOng tdc chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh cita
UBND tinh dugc cap trong ngén sach ndm 2020 cua S& N§i vu (co quan thuong



truc thuc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 -
2020). S& Noi vu ¢6 trach nhi€ém 1&p dy toan kinh phi chi tiét thuc hién va bédo céo
S& Tai chinh dé theo d6i, tdng hop.

2. Kinh phi thuc hién céc dé an, dy an, ‘nhiém vy cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhxeu cép hanh chinh duoc phé duyét theo
timg dé an, dy an, nhiém vu va duoc bé tri hozc bé sung trong dy todn ngén sach
cua co quan, don vi duoc giao chu tri dé 4n, du an. Co quan lién quan, phdi hop
thuc hién dé an, du én ky hop dong thuc hién nhiém vu va nhan kinh phi tr co
quan chu tri dé an, du 4n. Co quan chu tri dé an, dy 4n, nhiém vu cai cach hanh
chinh ¢é trach nhiém quyét toan kinh phi thuc hién dé an, du an theo dung quy
dinh.

3. Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thudng xuyén cia cac
s, ban, nganh, UBND cép huyén, cip xa dugc bd tri trong du toan chi thuong
xuyén hang ndm cla céc co quan, don vi theo phan ¢dp ngén sach hién hanh.

4. Viéc 1ap du todn, sir dung, quyét todn, ndi dung va dinh mic chi kinh phi
bao dam cong tac céi~céch hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cta B6
Tai chinh va hudéng dan cua S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Néi vu cht tri tham muu UBND tinh td chic trién khai néi dung Ké
hoach nay trong thang 01 nam 2020; tham muu, giup UBND tinh tdng hop, theo
ddi, kiém tra, danh gia viée thuc hién Ké hoach.

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trinh UBND tinh thanh 13p céc
td cong tac, ban diéu hanh dé phdi hop tham muu trién khai cdc dé an, du an,
nhiém vu cai cach hanh chinh quan trong, phirc tap, lién quan nhiéu cép, nhiéu
Iinh vuc.

2. Cén ctr ndi dung Ke hoach, quy dinh cta cap trén va tinh hinh thuc tién,
cac &, ban, nganh, UBND cép huyén xdy dung va t6 chirc thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2020 cua co quan, don vi, dia phucmg (Ké hoach gtri vé S&
N6i vu chdm nhét trong Quy 1 ndm 2020 dé tong hgp, bao cac UBND tinh); 1ap du
toan kinh phi thuc hién ké hoach; t§ chirc dén ddc, kiém tra va thuc hién ché d6
bao céo dinh ky dy du, dung thoi han, bao dam chét luong théng tin. Huéng dan
va kiém tra viéc xdy dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cua céc td
chirc, don vi cap dudi, true thudce.

Riéng Ké hoach cai cach hanh chinh cta cac S¢: Y té, Gido duc va Pao tao,
Néng nghiép va Phat trién ndng thén, Tai nguyén va Mdi truong, Lao dong —
Thuong binh va X& hoi, Van héa va Thé thao phai xac dinh cu thé cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm, bao quat dé tao dot pha, chuyen bién tich
cuc trong toan nganh, linh vuec.

Tang cuong théng tin tuyén truyén céi cach hanh chinh déi véi céc ndi dung
trong diém gdm: Cai céch thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén murc d6 3,
muc dd 4, thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh tha tuc hanh chinh,
dich vu buu chinh ¢6ng ich trén Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén
tinh Khanh Hoa; cac giai phap, chinh sich hé tro nha déu tu va doanh nghiép; phat



huy tinh than, thai do phuc vu cia déi ngfi can bd, cong chirc, vién chuec.

3. Tiép tuc tang cudng ning luc cho doi ngil cong chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh hodc phuy trach cong tdc cdi cach hanh chinh tir cdp tinh dén cép
huyén, cip xa:

S& Noi vy xay dung ké hoach tap hudn, bdi dudng kién thic, k§ ning tham
muu, quan ly cai cach hanh chinh cho c¢ong chirc chuyén trach cai cdch hanh chinh
hodc chuyén trach cdng tac cai cach hanh chinh cép tinh, cap huyén.

Céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén ra soét, kiém tra doi ngli cong chuce
chuyén trich cai cdch hanh chinh, quy dinh chirc trach, nhiém vy cu thé, hop ly;
lap ké hoach tap huén, bdi dudng cho cac don vi truc thude, cac don vi cép x3,
cong chire, vién chuc lam nhiém vu tai BO phin mét cira.

4, S& Thong tin va Truyén théng x4y dung ké hoach b01 dudng, tap hudn ky
nang ng dung cbéng nghé thong tin, str dung cdc phan mém cho cén bd, cdng
chure, vién chuc cuda tinh.

5. Cac So: Tai nguyén va Moi trLrorng, Xay dung, Tu phdp, Tai chinh, Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi xay dung va trién khai ké hoach tdp huén nghiép vu
cho ¢én bd, céng chie cip huyén, cip xa.

6. Téng cuong kiém tra cai cdch hanh chinh, tap trung kiém tra chuyén dé
va kiém tra d6t xut, khic phuc cac han ché, xir ly nghiém cédc vi pham trong cong
tac cai cadch hanh chinh.

7. Khuyén khich nghién ctn, _ap dung, nhin rong cdc sang kién, giai phap
céi cach hanh chinh; bio dam sy phéi hop chét ché trong viéc thuc hién cdc nhiém
vu cdi cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, xtmg déng déi véi tap thé, ¢4 nhan
c6 thanh tich xuét sic v& cai cach hanh chinh, xr ly nghiém ngudi ding dau cac
co quan, don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, gdy phién ha, chiam tré,
nhiing nhiéu Nhén dan.

8. Tiép tuc thuc hién nghiém Chuong trinh hanh déng s6 12-CTt/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh Gy vé tiép tuc thyuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khoa X) vé
ddy manh cai cdch hanh chinh, néang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc: Bao
dam sy lanh dao cla Tinh 0y, céc cdp Gy bang ddi véi cong téc cai cach hanh
chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong; gén nhiém vy lénh dao phat trién kinh
t& - x3 hoi, céng téc dan van, thuc hién quy ché dan chu véi cai cach hanh chinh;
lay két qua, hiéu quéa cii cach hanh chinh I mdt tiéu chi quan trong dé danh gia
két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén moén va danh gia can bo, dang vién
hang nam, nhit 13 dbi véi can bd lanh dao, quéan ly. Phéi hop chit ch& gitra kiém
tra, giam sat clia cac ban Dang, cac cap ty Péng véi kiém tra, gidm sét cta chinh
quyén dé tao su dong bd, thong nhét v& mit chi dao, quan ly.

8. Céc t chire chinh tri - x4 hoi, céc co quan thong tin dai ching thudc tinh,
cac t& chirc hoi trén dia ban tinh tham gia, phdi hop trong viéc t6 chirc thyc hién
Ké hoach, chii dong trién khai quén triét, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé
gbp phan tich cuc hoan thanh nhiém vu chung cua tinh.

9. Bdo dam sy gidm sat chit ché, toan dién, su tham gia tich cuc ctia céc to



chirc chinh tr] - xa hoi, céac téng 10p Nhan dén dbi véi qua trinh car cach hanh
chinh.

UBND tinh dé nghi céc co quan, don vi, nganh, dia phuong va d6i ngii cén
b, céng chic, vién chirc quan triét, thuc hién cé chat lugng, hiéu qua toan b ndi
dung Ké hoach nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
P kT Cry TICH
PHO CHU TICH







NHIEM VU CU THE, SAN PHAM

Phu luc

, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN
(Kem theo Ké hoach céi cich hanh chinh tinh Khanh Héa néim 2020)

TT

Nhiém vu

San pham

Tien d

Phan ¢dng va cach thire thuc hién

CAI CACH THE CHE

Tiép tuc ra soét, hodn thién va thyuc
hién déng bd, quyét liét cic bién
phap déy manh x& hdi héa mét sb
linh vue dich vu su nghiép céng,
ddi méi co ché hoat dong, co ché
@i chinh dbi véi cic don vi sy
nghiép cdng lap thudc tinh

Pé 4n cua timg linh vuc
dugc UBND tinh phé
duyét

Trong nam
2020

- Céac Sé: Gido duc va Pao tao, Y
té, Lao dong, Thuong binh va X3
héi, Van héa va Thé thao xay dung
va trinh UBND tinh P& 4n

- 86 Ké hoach va Piu tu tdng hop,
don doc

- Cac S&: Tai chinh, N&i vu phéi
hop voéi S& Ké hoach va Piu tu
tham dinh

Tiép tuc trién khai Chuong trinh
Phat trién nhan luc tinh giai doan
2016 - 2020

- Ké hoach trién khai
hang nam

- Quyét dinh diéu chinh,
sta dbi, bd sung cac co
ché chinh sach lién quan
dén phat trién nhan hae

Theo Ké
hoach cua
timg  khéi,
ting linh vuc

S Néi vu chu tri, phdi hop véi Ban
TS chic Tinh ay, S& Ké hoach va
Pau tu, S¢ Lao dong — Thuong
binh va X& héi, Ban Dian toc,...
tham muu UBND tinh
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TT

Nhiém vu

San pham

Tién do

Phéin c6ng va cich thie thwe hién

Tlep tuc trién khai P& 4n “Néng cao
chét luorng dao tao cla cac truong
trung cap, trung tdm gido duc nghe
nghiép dap Umg yéu céu phat trién
ngudn nhén lyc trong linh vuc san
xuit kinh doanh trén dia ban tinh
giai doan 2017-2020”. Tong két D&
an

- P& 4n va cac chinh s4ch
trién khai dugc UBND
tinh phé duyét, ban hanh

- Béo cdo, Hoi nghi tdng
két

Theo tién d6

‘D¢ an dugc

phé duyét

S& Lao dong, Thuong binh va Xa
héi cha tri, phéi hop véi cic co
quan, don vi c6é lién quan thuc hién

Tiép tuc ra soat, didu chinh Danh
muc cac linh vuc va du an thu hit

déu tu; huéng dan cac tidu chi, diéu

kién va quy trinh dé céc nha dau tu
lva chon va dang ky dau tu mot
cach thuén loi, minh bach

Danh myc ndm trong ké
hoach xuc tién duoc
UBND tinh phé duyét va
cong bd trén Céng théng
tin dién tr ca tinh va S&
K& hoach va Piu tur

Trong nim
2020

- S& Ké hoach va Diu tr cht tri,

phdi hop véi S$& Tai chinh tham
muu danh muc

- S& Ké hoach va Diu tu huéng

dan, kiém tra, xu ly cac co quan,
don vi khéng chép hanh

Té chic dbi thoai véi Doanh

nghiép, nha diu tu

Céc hoi nghi, hoi thao

Trong nam
2020

- S& Ké hoach va Pau tu chu tn
tham muu t6 chirc

- Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh,
Kho bac Nha nuéc, Bao hiém xi
héi tinh tham muru t6 chire

Tong két, danh giad két qua thuc

hién 4 chuong trinh kinh té - x3 hoi;
xay dung phuong hudng nhiém vy
cho giai doan tiép theo

Cac bao cao, du thao trinh
Tinh dy; HDND tinh

Trong Quy
11/2020

Cac S¢ thudng truc chuong trinh
tham muu UBND tinh

Trién khai Phan mém hd tro lap ké
hoach va xir Iy chong chéo, tring

Phén mém duoc dua vao
str dung

Trong nam
2020

Thanh tra tinh chd tri ph01 hop véi
S& Théng tin va Truyén thong thuc




TT

Nhiém vu

Phan cong va cach thirc thuce hién

lap trong hoat déng thanh tra, kiém
tra doanh nghiép trén dia ban tinh
Khanh Hoa

hién

Té chirc téng két viée thuc hén
diém d khoan 1 Muc Il Ké hoach
cal cach hanh chinh tinh Khéanh
Hoa giai doan 2016 — 2020 ban
hanh kém theo Quyét dinh sb
3777/QD-UBND ngay 25/12/2015

Cac bao céo tong két

Trong Quy
11172020

S& Néng nghiép va Phét trién nong
thén chu tri, phbi hop véi cac
nganh, co quan lién quan tham muu
UBND tinh

II

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Tiép tuc ra soat, dé xuét phuong an
don gian hoa thu tuc hanh chinh,
cit giam glay td, hd so, rGt ngén
thoi gian giai quyet so vOi van ban
quy pham phap luat

Bao cdo két qua ra soat
thu tuc hanh chinh

Trong nam
2020

- Céac s6, ban, nganh, dia phuong
thuc hién ra soat, dé xuét,

- Van phong UBND tinh tdng hop,
danh gia chat lugng ra seat theo
Thong tu sd 02/2017/TT- VPCP,
phéi hop voOi cac don vi cé lién
quan trién khai thyc thi phuong an
don gian héa, sang kién cai cach
tht tuc hanh chinh thude thim
quyén ciia UBND tinh.

Ra soét, dé xuat thi diém lién théng
nhém thu tuc hanh chinh tai cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh

Quyét dinh cdng bb nhom
tha tuc hanh chinh lién
thong trén dia ban tinh

Trong nam
2020

Vin phong UBND tinh chu tri, phéi
hop véi S& N&i vy tham muu
UBND tinh chi dao cac s&, ban,
nganh thuc hién
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CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG




TT Nhiém vu San phim Tién d9 _ | Phén cong va cach thire thure hién
I' | Ra sodt, tinh chinh théng tin, quy | Toan bé théng tin, ndi Quy /2020 | S& Noi vu chu tri, phéi hgp Vin
trinh tht tuc hanh chinh trén Trung | dung, quy trinh, cach thire phong UBND tinh, S& Théng tin va
tdm Dich vu hanh chinh c6ng tryc | thuc hién tha tuc hanh Truyén théng, cic co quan, don vi
tuyén tinh Khanh Hoa chinh trén Trung tam lién quan té chirc trién khai
: Dich vy hanh chinh céng
truc tuyen tinh dugc cap
nhit diy duo, kip thoi,
chinh x4c va tinh gon
2 1 Xay du’ng Quy ché thuc hién co ché Quyet dinh ban hanh Quy | Quy 11/2020 |S¢& NG6i vu chu tri, phdi hgp Vin
mot ctra, mét ctra lién thdéng trong | ché ciia UBND tinh phong UBND tinh va cic co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung 1i€n quan ban hanh
cip dich vu hanh chinh cong trirc
tuyén tai tinh Khanh Hoa
3 | Tiép tuc ra soat, cong bd danh muc Quyét dinh cta UBND Trong ndim | S& Thong tin va Truyén théng chi
thi tuc hanh chinh thue hién tiép | tinh céng bd Danh muc 2020 tri phdi hop véi S& N&i vu, Vin
nhéan, gidi quyet truc tuyén qua|thd tuc hanh chinh thuc phong UBND tinh va céc so,
mang tin hoc & mir¢ dd 3, 4 theo co | hién tiép nhan, giai quyét nganh, dia phuong tham muu cong
ché mot cira, co che mot cda lién | truc tuyén muc dé 3, 4 bd Danh muc tha tuc hanh chinh
théng dugc cong khai trén cac truc tuyén; dong thoi chu tri tham
phuong tién thdéng tin dai muu cac g1a1 phap k¥ thudt va
ching, Trung tdm Dich hudng dan viée t6 chic trién khai
vu Hanh chinh céng truc thuc hién
tuyen
IV | CAI CACH TO CHUC BO MAY

Tiép tuc ra soat, kién toan to chirc

Theo tién dd
cua Trung

Cac co quan, don vi, dia phirong
xdy dung P& 4n, gui S& Noi vu




TT

Nhiém vu

Tién d6

Phin céng va cach thire thuc hién

bd may céc co quan hanh chinh tinh

uong

tham dinh, trinh UBND tinh

2 | Tiép tuc ra soat, kién toan va déi | Quyét dinh cua UBND | Theo tién dé | Cac co quan, don vi, dia phuong
méi co ché hoat dong cla cac don | tinh Chuong trinh | x8y dung Dé an, giri S& N6i vu
vi su nghiép cong 1ap (Nghi quyét hanh déng { thdm dinh, trinh UBND tinh
s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017) ctia Trung
uong
3 | Xéy dung va trién khai dé an déi | K& hoach trién khai duoc | Theo tién d6 | S& Tai chinh chi tri phdi hop véi
m&i co ché hoat déng, co ché tai | UBND tinh ban hanh trién khai cla | cac co quan c6 lién quan tham muu
chinh cua cac don vi su nghiép Trung wong | xdy dung K¢é hoach
C(“?ng lap gan voi ddy manh xd hdi | Cac dé an dugc UBND - Cac sg, nganh, dia phuong xay
hoa tinh phé duyét dung D& 4n theo tién @6 trién khai
cua Trung uong va Chuong trinh
hanh déng sb 12-CTr/TU cta Tinh
uy
- Cac S&: Tai chinh, Ké hoach va
Pau tr, Noi vu thdm dinh, trinh
UBND tinh phé duyét dé 4n
4 | Thuc hién chuén héa vi tri viéc lam | 95% can bd, cong chirc, | Trong Quy |- S& N&i vu huong din trién khai
vién chirc dat chuin theo 11/2020

yéu cau vi tri viéc lam

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong
thuc hién va bao cao ket qua
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TT

Nhiém vu

San phim

Tién do

Phin céng va cach thire thue hién

Trién khai sap. xep;cac don vi hanh
chinh ¢ip huyén, €ép xad phu hop
tinh hinh thue t1e!n tai tinh theo
Nghi quyét sb 3}2/NQ CP ngay
14/5/2019 cia Chinh phu ban hanh
Ké hoach thyc hlenrsap x€p cac don
vi hanh chinh cip huyén, cip xa
trong giai doan 2019 2021

Dé an duge phé duyét

Theo tién do
Dé an

SO Noi vu cha tri phéi hop véi
UBND cap huyén x4y dung Pé 4n

So két, danh gia tmh hinh, két qua
trién khai Luat t& chu’c chinh quyén
dia phuong va cac quy dinh cta
Trung uong ve phan cdp, phan
quyén, iy quyén thuc hién nhiém
vy, quyén han quan ly nha nuéc;
x4y dung phuong hlu’cmg nhiém vu
cho giai doan tiép theo

Bao céo chuyén dé phuc
vy tong két 10 nim thuc
hién cdng tic cai cach
hanh chinh theo Chuong
trinh téng thé cia Chinh
pht

Trong Quy
1172020

S& NOi vu chii tri tham muu UBND
tinh

XAY DUNG VA NANG CAOCH

AT LUQNG PQI NGU CAN RO, CONG CHUC, VIEN CHU'C

Trién khai Lujt sira déi, bd sung
mét s6 didu cua Luét can bg, cong
chirc va Ludt vién chire

Cac quy dinh, chi dao
trién khai thyc hién

Theo tién dd
trién khai cda
Trung vong

S& No6i vu cha tri tham muu UBND
tinh

Tiép tuc hoan thién va td chirc trién
khai B& 4n thi dlem dinh Iugng hoa
cdng vige, xac dinh va phén giao
cOng vigc theo vi tri viée 1am co s&
dinh lugng hoéa két qua, hiéu qua

- P& 4n cia UBND tinh
- Céc s&n phim theo D&
an

Theo tién dd
dugce phé
duyét

S& Noi vu cha tri, phdi hop véi cac
S6&: Tai chinh, Khoa hoc va Céng
nghé, Lao dong — Thuong binh va
X& héi, cac co quan, t6 chirc ¢6 lién
quan
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TT

Nhiém vu

San pham

Phin c6ng va cach thic thuc hién

thuc hién nhiém vu va phan loai céan
bd, cdng chiic, vién chirc

Tiép tuc trién khai co ciu vién chire
theo B¢ an vi tri viéc lam

95% can b, cdng chir,
vién chic dat chuan theo
yéu céu vi tri viéc lam

Trong nam
2020

- Cac s0, ngénh, dia phuong trién
khai theo D¢ an dugc phé duyét

- 8& Noi vu tham muu hudng din,
don doc va kiém tra

Trién khai cac quy dinh méi vé can
bd cong chirc chuyén trach cip xa

Cac vin ban, chi dao cia
UBND tinh

Trong nam
2020

S& N&i vu chui tri tham muu UBND
tinh

Vi

CAI CACH TAI CHINH CONG

Tiép tuc xdy dung phuong an tu
chu xac dinh phén loai don vi su
nghiép giai doan 2020 — 2022

Quyét dinh cia UBND
tinh, Giam dbc céc SO,
ban, nganh phén loai don
vl sy nghiép giai doan
2020 — 2022

Trong ndm
2020

Cac s, ban, nganh hudng din don
vi x8y dung phuong an; S& Tai
chinh tham muu UBND tinh

Trién khai co ché tinh toan diy du
chi phi trong gia dich vu sy nghiép
cdng thude linh vuc su nghiép kinh
té, su nghiép khac tién téi tu chu
hoan toan

Cac phuong an gia duoc
UBND tinh ban hanh

Trong ndam
2020

Céc so c¢d don vi su nghiép kinh té,
su nghiép kinh té khac true thudce
chu tri phéi hop véi S& Tai chinh
tham muu UBND tinh

C& phin héa don vi su nghiép cong
lap

Phuong 4n ¢4 phan héa
dugc cap co tham quyén
phé duyét

Quy IV/2020

S¢ Ké hoach va Dau tu chi tri, phoi
hop vt So Tai chinh va cic s& ¢co
lién quan

Tiép tuc trién khai viéc nha nuéc
ddt hang doi vai cac san pham dich

Danh muc dich vu Nha
nude dat hang cac don vi

Thuong

Xuyén

Céc co quan, don vi lién quan xay
dung danh muc dich vu nha nudc
dat hang giri S& Tai chinh phoi hop
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Nhiém|vuy

TT San phim Tién d9 | Phin cdng va cich thirc thwe hién
vu cong ich | sur nghiép duoc phé duyét tham muu UBND tinh
VII | HIEN PAI HOA H;ANH CHINH
‘1 | T6 chirc trién khai Pé 4n thi diém | Hinh thanh cdc khu dan | Thuc _ hién | S& N&i vu chu tri phéi hop véi S¢
xay dung Khu Déan cu dién tir cu dién tir tal cdc dia ban | theo tién d6 | Thong tin va Truyén théng va cac
i‘ thi diém dugce ph€ | co quan, don vi ¢6 lién quan thuc
: duyét hién
2 | Néng cap, cap nhat! chire néng cho Phén n}ém E-Office duoc Thuong S¢ Théng tin va Truyén thong chu
phin mém E-Office d& trién khai lién ning cip va cdp nhit cho xuyén tri phéi hop véi cac co quan c6 lién
théng van ban dién|tr qua truc lién | cac co quan, don vi quan-
thdng van ban quoc gia theo Quyét
dinh s6 28/QP- TTgl ngay 12/7/2018
vé viée giri, nhan \'/an ban dién ti
gilta ciac co quan Itrong hé théng
hanh chinh nha nu’orc
3 | Xay dung Hé thong I’uep nhan, tré 16i | P& 4n duoc UBND tmh Trong nim | S& Théng tin va Truyén théng chi tri
phan anh, kién. -nghi cta nguoi dén, | phé duyét 2020 xdy dung Dé 4n trinh UBND tinh
doanh nghiép vé kmfl t& - x4 hoi phé duyét va t6 chirc thuc hién
4 Chuyen ddi ap dung He thong quan | Hoan thanh chuyén ddi ap Trong ndm ;| - S& Khoa hoc va Céng nghé chi tri
ly chét luong theo T1eu chuén quéc dung cho 100 co quan 2020 tham muu
gia TCVN ISO 9001 2015 hanh chinh nha nudc - Céc s6, nganh, dia phuong phéi
| hop td chirc thyc hién
VIII | TRIEN KHAI PE AN TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN
1 | Pau tu ha ting ky thudt cong nghé | - Du 4n d4u tu dugc phé Quy 1/2020 | S6 Théng tin va Truyén thong tham

13



TT

Nhiém vu

San phim

Tién do

Phin cong va cach thire thwe hién

théng tin phuc vu Trung tdm Dich
vu hanh chinh c¢cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa theo mé hinh dam may
riéng

duyét

- Ha ting ky thuat cong
nghé théng tin phuc vu
Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa dugc diu tu
va dua vao vén hanh

muu UBND tinh phé duyét Dy 4n
va td chure trién khai thuc hién

Trién khai két nébi Trung tdm Dich
vu hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh
Khénh Hoa véi Cong Dich vu céng
qudc gia

Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh
dugc két ndi vl Cong
Dich vu cong quoc gia

Theo tién do
trién khai cta
Trung vong

S& Thong tin va Truyén théng, Sé&
N&i vu, Vin phong UBND tinh va
cac co quan lién quan trién khai
theo ndi dung céng viéc dugc phan
cdng

Tiép tuc md rong danh muc TTHC
cho phép thanh toan trre tuyén qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh

Quyét dinh cong bd cua
UBND tinh

Tir Quy
1/2020

S& Nai vu cha tri, phdi hop véi cac
co quan lién quan tham muu
UBND tinh ban hanh

Tiép tuc ning cép, hoan thién cac
phan hé cia Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh

Td chic ning cép cac co
s& dir liéu lén md hinh
Data warehouse

Trong nam
2020

S& Noi vu cht tri, phéi hop véi S&
Théng tin va Truyén thdng va cac
co quan co lién quan thuc hién

Tiép tuc trlen khai x4y dung két ndi
céc phin mém ngh1ep vu co s¢ dit
liéu chuyén nganh vdi Trung tdm
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh

Céac phin mém nghiép vu,
co so dit héu chuyén
nganh phuc vu xir ly,
quan ly chuyén moén tai
cac co quan, don vi, dia
phuong

Trong nam
2020

- Céc s@, nganh, dia phuong trién
khai thuc hién theo ké hoach chung
- 86 Théng tin va Truyén théng chi
tri, phoi hop v&i S& Noi vy, S¢ Tai

chinh tham dinh va phin b8 kinh
phi trién khai
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| 2
TT Nhiém vu San phim Tién d) | Phan cdng va cich thire thue hién

6 | Duy tri cung cap day du cac dich vu | Cac cong cu, phuong tién Thuong S Théng tin va Truyen théng chu
ho trg trong viéc tiép nhén va giai | duoc thiét lap hoan thién xuyén tri tham muu va t6 chic trién khai
quyét thi tuc hanh chinh d& hd trg thue hién
nguoi dan va doanh nghié€p: Thanh
todn truc tuyén, tin nhan khao sat y
kién khach hang,...

7 | T6 chitc quan ly, vén hanh va khai | Céc (mg dyng thugc Trung | Thudng | - S& Théng tin vi Truyén théng chu
thac st dung c6 hiéu quad cic tmg|tdm Dich vu hanh chinh xuyén tri tham muu t6 chie quan ly, vén
dyng thuéc Trung tam Dich vy hanh cong truc tuyén hoat dong hanh Trung tam Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén: Céng théng | én dinh, lién tuc dé phuc chinh cong tryc tuyén
tin dién tr, phan mem Mot cita dién | vu str dung toan tinh - S& Thong tin va Truyen thong chu
t¥; cac phan hé co sd dif liéu,. . tri Xy dung ké hoach t& chirc tap

huén st dung cho ngudi dung

- Cac so, nganh, dia phuong phéi
hop tuyén truyén, khuyen khich, tao
didu kién cho cédc té chic, ngudi
dan tham gia sir dung dich vy céng
truc tuyen

8 | T4 chirc so két hoat|déng cia Trung | Hoi nghj so két dugc t6 | Thang 6/2020 | - S& N6i vu chit tri tham muu &
tdm Dich vy hanh lchmh cOng truc | chirc chirc
tuyén tinh Khénh Hoa - Céc s6, ban, nganh, dia phuong

phdi hop

IX

TO CHUC TONG KET CHUONG TRINH CAl CACH HANH CHINH TINH KHANH HOA GIAI POAN
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TT

Nhiém vu

San pham

Tién dd

Phan cong va cach thire thuc hién

2011 - 2020

Xay dung va trién khai K& hoach
tong két

- K& hoach dugc UBND
tinh ban hanh

- Cac hoat dong bao cao
tong két theo ké hoach

T Quy II —
Quy 1V/2020

- S& N61 vu cha tri tham muu
UBND tinh

- Cac s&, nganh, dia phuong phéi
hop thuc hién
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