5.3 | T6 chirc tong két cong tic CCHC hang | Thong béo td chirc Hoi | Thang 06/2018 | Phong TC-HC | Cac Thong bao
nim nghi chuyén dé CCHC don vi
- C6 thue hién tong két cong tac CCHC: 1 lan 1
- Khong thyc hién: 0 Bao cdo Hoi nghi | Thing 06/2018 | Phong TC-HC | Céc Bao cao
chuyén dé CCHC lan 1 don vi
Thong bao t6 chirc Hoi | Thang 11/2018 | Phong TC-HC | Cac Thong bao
nghi chuyén d&¢ CCHC don vi
lan 2
Bdo cdo Hoi nghi | Thing 11/2018 | Phong TC-HC | Cac Bao cdo
chuyén dé CCHC lan 2 don vi
II |KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
CCHC
1. | Cii cich thé ché
1.1 | Ra sodt cic quy dinh, quy che vé to chirc | Thong béo ra sodt cic | Thang 06/2018 | Phong TC-HC | Céc
va hoat ?QBg‘(dle’“ 1g) caadonvi | quy dinh, quy ché vé tb donvi | Théng bdo
- Tién hanh ra soat, bo sung va hoan thi€n | chic va hoat déng cia
hodc kién nghi cap thim quyén bd sung va | tryong
hoan thién cac quy dinh, quy che: 2 S e : ; :
- C6 tién hanh ra soat nhung chua cé bao Bao cdo ra soa:t cac Thang 07/2018 | Phong TC-HC | Cac .
céo, kién nghi cu thé: 1 quy dm\h, quy ché vé o donvi | Bjo cao
- Khéng thuc hién: 0 Chl{c va hoat dong cua
truong
Bao cdo ra soat quy [ Thang 07/2018 | Cac don vi
che vé to chuc va hoat Bao céo
dong cta don vi
Piéu chinh quy dinh, | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | Cac
quy ché v¢ to chirc va donvi | Quyét dinh

hoat ddng cua trudng
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(néu co)
12 | Ra soat quy ché phdi hop hoat ddng, | Thong béo ra sodt cée | Thang 07/2018 | Cac don vi
thwe hién nhi¢ém vu véi cdc nganh, dia | quy ché phdi hop hoat Théng béo
phuong c6 lién quan: dong, thuc hién nhiém
- Chil dong ra sodt, xu 1y hodc kién nghisua | yu véi cac sd ban,
bi, xt 1y theo thim quyén: 2 nganh, S S&
- C6 tién hanh ra soat nhung chua c¢é bdo | LPTBXH, TC GDNN
cdo, kién nghi cu thé: 1 T " : - - , - s
- Khong thuc hién: 0 B4o céo, kién nghi Théng 08/2018 | Cac don vi Cac quy dinh lién quan truc
tiép dén don vi nao, don vi d6
bao cho va kién nghi cu thé
Vi cac co quan nganh doc
1.3 |Ra soat, hoan thién cdc quy dinh, quy | Thong bso ra soét, | Thing 06/2018 | Phong Céc
ché vé thai d9, trach nhiém phuc VU | hoan thién quy ché dan CTHSSV, donvi | Théng béo
khéach hang do dom vi ban hanh: chi Céng doan
- Pi ra soat, bd sung va hoan thién toan bd
quy dinh: 2 Quy dinh vé thai d0, | Thang 6/2018 | Phong Céc Quy dinh
- Chua day du: 1 trich nhiém phyc vu CTHSSV don vi
- Khéng thyc hién: 0 HSSV, PHHS
Quy dinh vé thai 4, | Thang 6/2018 Phong TC-HC | Céac Quy dinh
trach nhiém phuc vu don vi
Gido vién
Quy ché dan chi sau | Théng 08/2018 | Phong Céc Quy dinh
khi hoan thién ra soat CTHSSV, don vi
Cong doan
Lo Cal cich thu tuc, quy trinh, phwong thirc
didu hanh va cung cap dich vu
2.1 | Ra sodt, hoan thién va cong bo cdng khai | Quy ché, quy trinh thu | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | Cac Quy dinh
cac quy ché, quy trinh thii tuc diéu hanh tuc didu hanh ndi bd don vi

ndi bj:
- D4 ra soat, hoan thién va cong bd cong

(Niém yét, website,
cong thong tin dién
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khai bing hinh thirc thich hop: 3
- Thuc hién chua higu qua: 1,5
- Khong thuc hién: 0

fr...)

2.2 | Thue thi cic gidi phap don giin héa, hep | Bio cdo viée thuc thi | Thang 08/2018 | Phong CT | Cac Bio cdo
ly héa ciac quy trinh chuyén mén ky | cic giai phap don gian HSSV don vi
thuit, quy trinh nghiép vu, quy trinh thu [ héa, hop ly hoa cac '
tuc giao dich, phuc vu khich hang quy trinh chuyén mon
- Toan b quy trinh, thi tuc déu di dugc | ky thuit, quy trinh
ban hanh theo thdm quyén: 3 nghiép vu, quy trinh
- Pat 80% - dudi 100%: 2 tha tuc phuc vu HSSV,
- Pat 60% - dudi 80%: 1 PHHS
- DBat duéi 60%: 0 Bao cao viéc thuc thi | Thang 08/2018 | Phong  Pao | Cac Bio céo
cac giai phap don gian tao,  Phong | don vi
héa, hop 1y hoa cac TC-HC
quy trinh chuyén mon
ky thuat, quy trinh
nghiép vu, quy trinh
thu tuc phuc vu CBGV
2.3 | Cong bo cong khai cic quy dinh, quy | Thong bao cong bd | Thang 02/2018 |Phong  Dao | Cac Théng bao
trinh gidi quyet cong viéc, giao dich phuc | c5ng  khai céc quy tao,  Phong | don vi
vu khach hang: ! ) dinh, quy trinh giai TC-HC,
- Cong khai day du béng nhiéu hinh thirc quyét cong viéc, giao Phong CT
(moi hinh thirc diegc 1 diém va khéng qua 3 dich phuc vu HSSV, HSSV
diem): 3 PHHS, CBGV
- Khong thue hién: 0
5 4 Tlep nhin, xir ly phin dnh, kién nghi ciia
ci nhin, t6 chire vé chat lwong cung cip
dich vu
2.4.1 | Cong khai dia chi dudng ddy noéng, quy | Thong bdo cong khai | Thang 02/2018 | Phong TC-HC | C4e Théng bdo
dinh quy trinh tiép nhdn xur ly phan anh, [ dia chi duomg day don vi

kién nghi cta ca nhin, td chiac vé chat
lugng cung cap dich vu
- Co thiee hién: 1

nong, quy dinh quy
trinh ti€p nhén xu ly
phin anh, kién nghi
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w

- Khong thuc hién: 0

cna ca nhén, 10 chiac vé
chat lugng cung cép
dich vu

5 42 | Tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi clia ¢a | Bao cdo viée Tiép | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | Cac Bao cao
nhén, td chic, tra 161 phan anh, kién nghi va | nhan, xtt 1y phan anh, donvi |Cécdon vi bao céo viée xur ly
bao cao theo quy dinh kién nghi cua ca nhén, trong ndm g phong TC-HC
- C6 thuc hién: 1 td chirc, tra 10i phan tong hop
- Khéng thuc hién: 0 anh, kién nghi

3. | Cai cach td chirc bd miy
3.1 | Kién toan chu'c ning, nhiém vu, quyén | Td trinh kién toan chirc | Théng 08/2018 Phong TC-HC | Cac T& trinh
han va co ciu tb chire ciia don vi ning, nhiém vu, quyen don vi
- Trinh UBND tinh de an kién toan chirc | han va co chu t6 chuc
ning, nhi¢m vy, quyen han, co chu 16 chirc | ctia don vi
trong vong 45 ngay ké tir ngay UBND tinh
¢6 vin ban chi dao: 2
- Trong vong 60 ngay: 1
- Trén 60 ngay: 0
32 |Ra soét clurc ning, nhiém vy, quyen han, | K€ hoach ra soét chic | Thang 05/2018 | Phong TC-HC | C4ac K& hoach
co' cau to chirc cdc phong, dom vi trwc | nang, nmem vu, quyén don vi '
thude han, co cu tb chirc cac '
- Ra soat, quy_dinh day du chic ning, | phong, don vi truc
phiém vy, quyén han, td chirc cua cac | thude
phong, don vi tryc thude hogic trinh UBND | Béo cdo ra soat chic | Thang 08/2018 Phong TC-HC | Cac Béo cdo
tinh quy dinh theo thdm quyen 2 ning, nhiém vy, quyen don vi
- Thuc hién nhung chua day du: 1 han, co cAu td chirc cac ‘
- Khong thyc hién: 0 phong, don vi truc
thudc
Ban hanh cic quyét Théng 09/2018 | Phong TC-HC | Céc Béo céao
dinh sau khi ra soat don vi
3.3 | Dé 4n vi tri viéc lam Ban mé ta vi tri viéc [ Thang 07/2018 | Phong TC-HC | Cac

- Hoan thién ban md ta vi tri viéc lam va

]am va khung néng luc
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khung nang luc sau khi DPé an vi tri viéc
lam dugc phé duyét: 1

don vi

- B¢ xuat diéu chinh, bo sung vi tri viée lam [Ty trinh dé xudt didu | Thang 07/2018 | Phong TC-HC | e
dong bd v6i kién toan chirc ndng, nhiém vu, | chinh, bd sung vi tri don vi
co cau to chuac: 1 viéc lam ddng bd véi )
kién toan chic nang,
nhiém vy, co cdu to
chuc
3.4 | Quan Iy, sir dung so ngudi lam viée Bdo cdo viéc quan ly, | Thang 07/2018 | Phong TC-HC | cjc Can ci vao Quyét dinh vé
- Thue hién s6 ngudi lam viée duoc giao | sir dung sé nguoi lam donvi | viéc giao s luong ngudi lam
hop ly, tiét kiém, dung dinh mirc hoic dap | viéc ~ | viéc cia truomg
{mg yéu ciu thuc hién nhiém vu: 3
- Con 20% - 30% chi tiéu duge giao chua
str dung: 2
- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua su
dung: 1
3.5 | Rasoat, hoan thi¢n quy ché lam viée Ban hanh quy ché lam | Thang 06/2018 | Phong TC-HC | c4c Quy ché
- C6 quy che lam viéc cta co quan phu hop | vigc cia truong don vi
Zl?:i qulll)énzljnh nh(i:; P‘gfpv;ui; vca;i 1?1%1 gﬁﬁf Ban hanh quy ché 1am | Thang 05/2018 [ Céc don vi |
sihdin sue 9 viéc cia don vi Quy ché
- Khong dat yéu cau: 0
4. | Xay dung va ning cao chit hrong ddi ngi
cong chire, vién chire
4.1 [ Mikc @9 thuc hién co cau cong chirc, vién | Bao cdo mirc d6 thyc | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | C4¢ Béo cdo
chike theo vi tri viéc lJam: hién co cdu cong chirc, don vi

- Ttr 80% cong chirc, vién chirc ¢6 ngach,
hang phu hgp véi yéu cau ngach, hang cua vi
tri viéc lam duge duyét: 2

- Tir 70% - dudi 80%: 1,5

- Tir 60% - dudi 70%: 1

- Thue hién duai 60%: 0

vién chic theo vi tri
viéc lam
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4.2 | Tuyén dung va b tri sit dung vién chirc
+ 2.1 | Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung vién | 113 so tuyén dung: Quy Théng 08/2018 | Phong TC-HC | Cac Ho so
chirc theo quy dinh: dinh, k& hoach... (néu don vi
- 100% dung quy dinh.2 c6)
- C6 hop dong ngodi chi tiéu 50 ngum lam
viéc nhumg chua dugc su cho phép cua co
quan co tham quyen 1
- C6 trueong hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.2.2 | Thuc hién bd tri céng chie, vién chirc theo vi | Bao céo thuc hién b tri | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | C4c Béo céo
tri vi€c 1am cong chic, vién chirc don vi
- C6 thuec hién ra sodt hién trang cong chirc, | theo vi tri viéc lam ’
vién chirc so v6i mé ta céng viéc va khung
néing luc cua vi tri viéc lam dwgc duyét (c6
béo cdo cu thé): 1
- Ty Ié cong chikc, vién chirc dugc bé tri phit
hop véi mé td cong viéc va khung nang lyc
ctia vi tri viéc lam dat tir 80% tro lén: 1
4.2.3 | Thuc hién danh gié cong chirc, vién chic trén | Théng béo két qua xép | Pdu mbi quy Phong TC-HC | Cac Théng bao
co s& két qua thuc hién nhiém vu duge giao | Joai thi dua hang quy don vi
Ehgg ;lzccml:,nl?l?o:;g?;:ne 2 Thong béo tdng két thi Théang 06/2018 | Phong TC-HC | Cac . Thong bao
_ Da xay dumg tiéu chi nhung dp dung chua dua nim hoc 2017-2018 don vi
hiéu qua: 1 Quyét dinh conh nhan | Théng 08/2018 | Phong TC-HC | Cac Quyét dinh
- Chuea c6 tiéu chi cu thé: 0 danh hiéu thi dua nam don vi
hoc 2017-2018
K& hoach dénh gi4 xép | Thang 08/2018 | Phong TC-HC | Ccac Ké hoach
loai vién chirc 2018 don vi
Két qua danh gia xép | Thang 11/2018 | Phong TC-HC | C4c Béo cao
loai vién chirc 2018 don vi
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424 | Thuc hién viéc quy hoach, bd nhiém, bd | Bao cdo thuc hién viéc | Thang 10/2018 Phong TC-HC | c4¢ Béo cao
nhi€m lai cong chirc, vién chirc quy hoach, bd nhiém, don vi
- Co thue hién, thuc hién theo ding quy dinh, bd nhiém lai cong chiic, '
¢6 bdo cdo vé co quan cé tham quyén dé theo | vién chirc
doi, quan ly: 1
- Khong thuec hién hodc thuc hién khong diing
quy dinh hodc khong c6 bdo cdo vé co quan
c6 thim quyen dé theo doi, quan Iy: 0
4.3 | Vé dao tao, boi dudng vién chirc
4.3.1 | Ty I€ cong chirc, vién chic duge ddo tao, boi | K& hoach dio tao bdi | Thang 9/2017 Phong TC-HC | c4¢
dudng chuyén mén, nghiép vu trong nim dudng 2017-2018 don vi
-y fj;,"jf*}‘m b Béo céo két qua dio tao | Thang 8/2018 [ Phong TC-HC | Cac | Béo cdo c6 tinh ti 16
-Tir 70% - 100%: 1 boi duc”mg 2017-2018 don Vi
- Duci 70%: 0
4.3.2 | C6 bién phép theo ddi, danh gia két qua, hiéu | B4o co két qua déo tao | Thang 8/2018 Phong TC-HC | C4c Bédo cdo thé hién bién phap
qua sau dao tao, boi dudng bdi dudng 2017-2018 donvi | theo ddi, danh gia két qua, higu
- Co thuc hién: 1 qua sau dao tao, boi dudng
- Khong thuc hién: 0
4.4 | Vé xay dymg va thwe hién quy tic img xir | Quy dinh quy tic img | Thang 4/2018 | Phong TC-HC | c4c Quy dinh
cia cong chire, vién chire Xur cta cdng chic, vién don vi
- C6 quy tic img xtr phit hop: 1 chic '
- Cong chirc, vién chirc chip hanh nghiém
quy tic img x: 1
4.5 | Ve chuyén ddi vi tri cong tic dbi véi cong | K& hoach v& chuyén déi | Thang 2/2018 | Phong TC-HC | c4c K& hoach
chirc, vién chirc khong giir chirc vu lanh | i cong tac déi voi don vi
dao, quan ly ; ) cong chirc, vién chic
- C6 ban hanh k€ hoach, t chic thuc hién | khéng it chire vu lanh
diung quy dinh va bao cao day du, kip thoi: 3 dao, quan ly
y ui(; ‘c’li‘; g?n“;l r'f;' u‘;‘fg&; t;’éf,h;‘;u;hg‘gyh;i{f Bio cio vé chuyén i | Thing 10/2018 | Phang TC-HC [ Cge | Bio clo
vl tri cOng tac doi vaéi don vi

Kip thoi: 2
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_ C6 ban hanh k& hoach nhung 16 chire thuc
hién chua hiég qua, chua ding quy dinh: 1
- Khéng co ké hoach: 0

cong chirc, vién chirc
khong giit chitc vu lanh
dao, quan ly

4.6

Chip hanh ky luit, ky cuong

- 100% cdng chife, vién chirc, nguoi lao
dong chap hanh nghiém: 3

- C6 trudmg hop cong chire, vién chirc,
ngudi lao ddng vi pham cac quy dinh nhung
chura t¢i murc xur 1y ky luét: 1

- C6 trudmg hop cong chic, vién chirc bi xir
1y ky luét hodc ¢ khleu nai, td c4o, phan
4nh ciia nguddan, t chic, doanh nghlep lién
quan dén cdng chirc, vién chirc, ngudi lao
déng dugc thim tra, x4c minh 14 c6 co s&: 0

Két qua danh gid xép
loai vién chic 2018

Théang 11/2018

Phong TC-HC

Cac
don vi

Bao cao

Cai cich tai chinh cong

Chap hanh quy djuh phép luit vé quin

ly, sir dung ngan sich

- Thuc hién cong khai ngén sach diy du;

chip hanh ding cic quy dinh vé quan ly

ngén sach: 2

- Vi pham mét trong céc ndi dung trén: 1

- Khong thyrc hién cdng khai tai chinh hodc

vi pham quy dinh chi tiéu tai chinh budc

phai xuét toan hogc xir Iy theo quy dinh
phép luét: 0

Béo c4o cong khai tai
chinh

Thang 10/2018

Phong KH-TC

Bao cao

5.2

Thuce hién danh gida mirc d§ hoan thanh
nhi¢m vu dé 1am ciin cir chi tra thu nhip
theo tiéu chi da quy dinh

- P4 thyc hién doi véi 80% vi tri viée lam
tro 1€n: 4

Danh sich két qua
danh gia thi dua hang
quy I, II, III, quy IV
lam cédn c@ chi tra thu
nhip theo tiéu chi da

Hang quy

Phong KH-

TC, Phong |

TC-HC

Danh sich
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- D3 thuc hién déi v6i 70% vi tri viéc lam
tro 1én: 2

- Pa thuc hién dbi vdi 60% vi tri viéc lam
tro 1€n: 1

- Thyc hién dudi 60%: 0

quy dinh.

5.3 | P6i méi co ché hoat dong va co ché tai | Ty trinh, bdo cdo dé | Thang 6/2018, | Phong KH-TC To trinh, bao céo
chinh i xuit ddi méi phuong | Thang 11/2018
-C6 de xuat phuong an cy thé: 2 an co ché hoat dong va
-Chua trién khai: 0 co ché tai chinh

5.4 | Thuc hién tiét kiém chi phi Béo cao vé viéc tiét | Thang 11/2018 | Phong KH-TC Béo céo
- Tir 10% trd 1€n: 2 kiém chi phi
- Dudi 10%: 1

6. | Hién dai hod hanh chinh

6.1 | C6 website va cung cap day dii thdng tin, | Website ciia truong thé | Cap nhdt hang | T6 QTM C6 website va cung cip ddy
dich vu hién diy du thong tin tuin da thong tin, dich vu va dugc
- Cé website: 1 cdp nhat thudng xuyén, kip
- Cung cdp day du théng tin theo Nghi dinh thoi.
s 43/2011/ND-CP: 1 http://cdnnt edu.vn/
- Théng tin dwgc cdp nhdt kip thoi: 1

6.2 | Trién Kkhai sit dung, trao doi viin ban
dién ti¥, thu di¢n ti cong cu va chir ky sb

6.2.1 | S0 hoa, luu tri¥, ludn chuyén, xir ly van ban | T4t ca van ban dén | Hang ngay Phong TC-HC | Cac
di/ dén trén phan mém E-Office dugc s6 hoa, hwu tri, donvi | van ban di dén trén phén
-Tdt ca van ban dén dwgc s6 hda, hwu trit, | \uan chuyén, xir ly trén il Butes
ludn chuyén, xur ly trén phan mém E-Office: phin mém E-Office
f Tdt ca vin ban di dwoc tham muu, xét Tét ca vin bfm’ di duc_)ic Hang ngay Phong TC-HC | Céc _ Va;m ban di dén trén phin
duyét trén phan mém E-Office: 1 tham muu, xét duyét donvi | mem E-Office

trén phin mém E-
Office

6.2.2 | Ty I¢ van ban di duoc phat hanh dudi dang | vian ban di dugc phét | Hang ngay Phong TC-HC | Céc Vin ban di trén phin mém E-

dién tir qua phan mém E-Office hanh dudi dang dién ti don vi | Office
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- Tir 90% tro lén: 2

- Tir 80% - dwoi 90%: 1,5
- Tir 70% - dudi 80%: 1

- Tir 60% - duci 70%: 0,5
- Dudi 60%: 0

qua phan mém E-
Office

6.2.3 | Ty 1¢ tai khoan thu dién tir cong vu thuong | Tai khoan thu dién tir | Hang ngay Phong TC-HC | Cac Guri nhan thu qua tai khoan
xuyén s dung trén tong so tai khoan da | cong vu thuong xuyén donvi |cong vu
duogc cap sir dung trén tong so tai " | cdkten@khanhhoa.gov.vn
-Trén 80%: 1 khoan da dugc cap
- Tie 50% - 80%: 0,5
- Du6i 50%: 0 ] _

6.2.4 | Suir dung ching thu 3, chir ky s6 trén van | Sir dung chimg thu 6, | Hang ngay Phong TC-HC | Cac Vin ban dién tir do co quan
ban dién tir chit ky sO trén vin ban donvi |phét hanh P ddy di ching
- 100% va"t} ban dién tir do co quan phat | dién tir thu sé co quan va chir ky o
hanh co day di chimg thu s6 co quan va cta lanh dao co quan
chit ky s6 cua lanh dao co quan: 1 )

- Con vdan ban dién tw do co quan phat
hanh thiéu chimg thie s6 co quan hodc chit
ky 56 ctia ldnh dao co quan: 0,5
- Chuea sir dung: 0
6.3 | Tiéu chuin héa quy trinh cung cip dich | B4o céo tiéu chuan hoa " . . Béo céo
vu, phuc vu khich hang (vin dung co ché | quy trinh cung cip dich s b ;lr}?ng T ggﬁ .
m§t cira va ISO) vu, phuc vu khich .
- Trén 80% quy trinh: 4 hang (vén dung co ché
- Tir 60% - 80% quy trinh: 2 mét cira va ISO)
- Dudi 60% quy trinh: 0
6.4 | Tin hoc héa cic quy trinh cung cap dich | H3 so tuyén sinh c6 thé | Hang thang Phong BT Céc website
vu liy trén trang web cua don vij

- Trén 80% quy trinh: 4
- Tur 60% - 80% quy trinh: 2

truong
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- Due6i 60% quy trinh: 0 Cac biu miu c6 thé | Hing ngay Phong TC-HC | Cac Cong théng tin GV
liy trén cbng thong tin don vi
dién tir cia gido vién
Sinh vién co thé ndp | Hang ngay Phong KH-TC | Cac Cbng théng tin HSSV
hoc phi qua mang don vi
Bdo cdo cua cic don vi | Hang ngay Cac don vi Bao cao
giri vé cac don vi tong
hop thong qua hop
mail chung cta mdi
don vi.
Trién khai giri van ban | Hang ngay Phong TC-HC | Cac Cong théng tin GV
di va dén cho cac don don vi
vi qua mang
Il | PIEM THUONG
1 Tham gia thi diém cac co ché, mé hinh, giai Céc don vi
phap méi theo chi dao cia UBND tinh
2 C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi Phong TC-HC
“M0 hinh, sang kién CCHC cua cong chirc,
vién chirc tré” do tinh td chirc hodc c6 md
hinh, sang kién, giai phap dugc UBND tinh
thdng nhit chi dao ap dung tai don vi
3 ba trinh phé duyét phuong én (dé an) ddi Bio cao Phong KH-TC
mai co ché hoat dong, co ché tai chinh
4 | i xdy dung va ap dung H¢ thdng quin 1y | Bao cdo Phong PBCL-
chat lugng, di céng bo hodc duge danh gia KT
chirng nhin/ gidm sat hang nam ' 3
5. | ba thuc hién tu cha 100% kinh phi chi | Bdo cdo Phong KH-TC

thuong xuyén tir ngudn thu su nghiép




Diém tong cong:

v

PIEM TRU

Giri ho so dé nghi thim dinh sau thoi han
quy dinh tai Dleu 5 quy ché nhung chua
qua 5 ngay (cu mdi ngdy bi trir 01 diém)

Phong TC-HC

C6 don thu phan énh, klen nghi, khiéu nai,
t6 céo vé két qua giai quyet cong viéc, thu
tuc hanh chinh, thai d9, hanh vi gdy phién
ha, nhiing nhifu, chim tré cla cong chc,
vién chirc dugc co quan cé thAm quyén xir
ly dtng hodc dling mot phén

Cac don vi

Thuc hién khoéng hiéu qua cac nhiém vu,
cdng viéc duge UBND tinh giao (thong ké
trén phan mém nhdc viéc tré han tir 2% tro
lén)

Cac don vi

Trién khai khong diy du, kip thoi cdc cong
viéc, nhiém vu dugc giao tai cac ké hoach,
chi dao vé CCHC tinh

Phong TC-HC

Dé x4y ra mét trong nhitng trudng hop sau:
-Sir dyng thu dién tr cong cong (Gmail,
Yahoo...)trong giao dich cong vu;
- Khong kip thdi ra sodt, d& nghi thu hdi,
thay dbi thong tin thu dién tr va (hodc)
chimg thu s6 chuyén ding dbi véi CBCC
nghi huu, chuyén céng téc (thuc hién cham
hon 01 thang hodc khong thyc hién);

- Khong phat hanh vén ban dién to dbi véi
c4c van ban quy dinh tai Pidu 5 va Diéu 6
Quyét dinh s6 20/2014/QD-UBND

Phong TC-HC

Cac
don vi
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