


dinh ché tai xir ly nghiém cac co quan, bd phéan tham muu néu phat hién cdc quy .
dinh, chinh sach c¢6 ndi dung gy kho khan cho ngudi dén, td chire, doanh nghiép .
hodc trai phép ludt. Thoi han trinh UBND tinh: trong quy 111/2017.

- Chi tri v4n hanh Trang thong tin Dng hanh cling doanh nghiép va dudng
day néng Tiép nhén, gidi dép vudng méc vé& co ché, chinh séch, thi tuc dAu tu,
kinh doanh cua tinh mdt céch nang dong, kip thoi, hiéu qua, phuc vu t6t nhit cho
doanh nghiép, co s& kinh doanh, nha déu tu.

b) Céc s&: K& hoach va Dau tu, Tai nguyén va M6i truong, Xay dung, Cuc
thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nuéc, Béo hiém X3 hdi tinh t6 chirc dbi
thoai véi td chuc, doanh nghiép, co s& san xuit kinh doanh it nhit 02 l4n/ndm
(thue hién tir ndm 2017 trd di) va xur Iy, tham muu xi 1y kip thoi, théa dang, tré 161
cong khai, ddy du cac phan 4nh, kién nghj thong qua nhiéu hinh thie.

Giao S& K& hoach va Pau tu [am diu méi tdng hop, diéu phéi va 1dng ghép
cac ndi dung, lich dbi thoai hang nim dé tiét kiém thoi gian va ting hidu qua; chi
dao Trung tAm Xuc tién ddu tu va HO trg doanh nghiép 1am dau mbi tham muu
phéi hop céc hoat déng xdc tién dau tu, thuong mai, du lich va hd trg doanh
nghiép, tranh tinh trang thuc hién dan trai, thiéu trong tdm va khong hiéu qua; déy
manh x& hdi héa hoat dong nay.

¢) Giao Thanh tra tinh chu tri, théng nhét véi cic co quan c6 lién quan x4y
dyng, trinh UBND tinh quy ché phéi hop, 10ng ghép trong cong tac thanh tra, kiém
tra d8i véi doanh nghiép, td chirc, co s& san xuit, kinh doanh (thdi gian trinh
UBND tinh: trong quy 1V/2017).

Chu tri 1ap ké hoach diéu phéi hoat dong thanh tra trén dia ban tinh hang
nim tir ndm 2018 trd di; thyc hién phéi hop va ké thira két qua thanh tra, kiém tra
gifta cic co quan chirc néng, bao dam khong thanh tra, kiém tra qua 01 14n trong
nim di v6i mdi doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh; d& xuit xir Iy néu cé vi
pham. Nghién ciru trinh UBND tinh phuong an xay dung hé théng thong tin phuc
vy cdng téc thanh tra, kiém tra cia tinh.

d) Giao S& Tu phéap:

- Tham muu vén ban chi dao, huéng dan céc s6, nganh dé xuét don gian héa
tht tuc hanh chinh ngay khi trinh cong bé thii tuc hanh chinh, nhit 13 v& thanh
phdn hé so, diéu kién thuc hién thii tuc va viéc phén cip, Bty quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh. D&i véi cdc gidy to, biéu miu c6 trong th tuc hanh chinh do b,
nganh Trung wong cong b nhung thyc té khong can thiét, tring I4p, gay kho khin
cho nguoi dan, t§ chirc, doanh nghiép thi bio cdo UBND tinh viéc don gidn hda,
ddng thoi kién nghi sira ddi, bai bo. Kién quyét khong trinh cong b thil tuc hanh
chinh néu hd so trinh ctia sd, nganh khong dé xut cac ndi dung trén.

Trén co s& kbt qua ra soét, don gian héa thii tuc hanh chinh va phén 4nh,
kién nghi ctia ngudi dan, t§ chite, doanh nghiép trong Béo céo chi so hai long nim
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2016 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 08/3/2017 cia
UBND tinh, céc phén 4nh, kién nghi tiép nhan qua dudng day néng, S& Tu phap
béo cao danh gia va d& xuét UBND tinh phuong 4n don gian hoéa thi tyc hanh
chinh trén cac linh vuc dot 1 trong thang 7-8/2017.

- Nghién ciru, huéng din céc s&, nganh, dia phuong ra soat, I6ng ghép cac
thi tuc hanh chinh ¢6 lién hé véi nhau dé giai quyét trong 01 quy trinh chung;
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép chi ndp hd so 01 1an dé gidi quyét ddng thoi
nhiéu yéu ciu cong viée.

- Ch tri, phéi hop v6i S& Noi vu ra soat va d& xudt UBND tinh phan cong
trach nhiém xdy dung quy trinh thyc hién lién thong thi tuc hanh chinh trén céc
linh vyc: ddu tu, quy hoach, x4y dung, d4t dai, tai chinh v& dit dai, bao vé& moi
trudmg, phong chéy, chita chay, du ndi ha tang ky thust; x4c dinh 8 trach nhiém
ctia co quan d4u mdi va céc co quan phdi hop, bao dim ndp hd so va nhén két qua
tai mdt co quan, giai quyét ding han. Thoi han trinh UBND tinh: trong théng 6-
7/2017.

d) Giao S& Théng tin va Truyén thong:

- Chu tri, phéi hop voi S& Noi vu, S& Tu phap hudng dan cac s, nganh, dia
phuong phét trién céc hinh thiic cung cip théng tin va hé tro thuc hién thd tuc

“hanh chinh cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép théng qua céc img dung thong

tin va truyén thong, vira cdp nhét thong tin thuong xuyén, vira huéng dan khi t6
chitc, ¢4 nhan c6 nthu cau. Thyc hién tir thang 8/2017.

Tham muu UBND tinh chi dao chinh thtc trién khai tmg dung tin nhén
(SMS) tur dong thong béo tién d6 hd so va théng bao theo nhu cau cia tb chirc, cé
nhén tai cic s¢, nganh thudc tinh va 08 huyén, thj x3, thanh phd tir thang 5/2017.

- Tham muu giao chi tiéu hé so thuc hién tryc tuyén cho ting co quan, don
vi, dia phuong trong thang 6/2017. Chiu trach nhiém tham muu trién khai céc bién
phép d& dén ndm 2020 giam it nhit 60% vin béan, hd so gidy trong giao dich ndi bd
hanh chinh tinh va giffa cic co quan hanh chinh nha nuéc tinh v&i ngudi dan, td
chirc, doanh nghi€p so vé1 hién nay.

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién tao l4p hd so dién tir tir hd so dau vao do
t chirc, ¢4 nhan ndp va viéc cap nhat théng tin ngudi ndp hd so trén phén mém
mdt ctra theo Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ctia UBND tinh; c6 béo
céo, d& xuét trong thang 8/2017.

e) Giao S& Noi vu:

- Chu tri huéng din céc so, nganh, UBND cép huyén, cip x4 ra soat, ning
cép phong 1am viéc ciia BO phan mét cira, ting cudng trang thiét bj phuc vy cong
dan va dy manh cung cép dich vu cbng tryc tuyén. Tham muu trinh HDND tinh
nghi quyét hd tro cho céng chirc, vién chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
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lam viéc tai B phén mot cia.

- Chu tri tham muu trién khai D& 4n thanh 14p Trung tdm Dich vy hanh -
chinh cong tryc tuyén tinh bao dam tién d6 va hidu qua.

- Tr két qua kiém tra cai cdch hanh chinh va két qua khao sét sy hai long
ndm 2016, tham muu UBND tinh chi dao cac gidi phép, co ché cy thé dé tao
chuyén bién manh ma tai cdp chinh quyén co s&, trude hét 13 ché do, 18 181, tac
phong lam viéc, phuc vu Nhén dan; ting tinh cong khai, minh bach, sat dan trong
hoat ddng, lam rd trach nhiém giai trinh treéc Nhan dan cua chinh quyén co s0.
Thoi han trinh: trong quy [11/2017.

- Tham muu UBND tinh chi dao viéc trién khai ra soat, danh gi4 hién trang
can bg, cong chirc, vién chirc dé bb tri lai dang yéu ciu cha vi tri viéc lam, tiéu
chudn chtc danh céng chic, vién chirc ngay trong quy I11/2017; huéng din thyc
hién tinh gian bién ché ddi véi cac trudng hop bd tri khong phit hop véi md ta
cong viéc va khung ning luc ctia vi tri viée 1am. Dua vao ké hoach thyc hién hang
nam dén nim 2020.

- X4y dung, trinh UBND tinh phé duyét quy trinh, tiéu chuén d4u ra trong
dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién churc, can b, cong chirc cép xd; trong
d6 14y nang luc thyc tién sau dio tao, bdi dudng dé 1am cin cir chi yéu danh gia
hiéu qua dao tao, bdi dudng; thuc hién khao sat, sat hach va dénh gia nhu ciu thyuc
tién dé 1ap k& hoach dai han va hang nim; tdp trung cha yéu vio bdi dudng k§
nang cong viéc. Thoi han trinh UBND tinh: trong quy 11/2018.

g) V& thi diém dinh lugng héa cong viéc dé danh gia két qua, hidu qua thuc
hién nhiém vu va day manh cai cach tai chinh cong:

- S& Nbi vy ch trl, phdi hop vé6i cac S&: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé,
Thoéng tin va Truyén thong, Lao dong — Thuong binh va Xa héi, cac co quan, tb
chirc ¢6 lién quan x4y dung d& 4n thi diém dinh lugng héa cong viéc, x4c dinh va
phén giao cong viéc theo vi tri viéc lam, lam co s¢ dinh luong hoa két qua, hiéu
qua thuc hién nhiém vy dé x4c dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vy va phén loai can
bd, cdng chirc, vién chirc hang ndm. Thoi han trinh: trong thang 9/2017.

- Trén co s& Dé 4n néu trén, S& Tai chinh chi tri tham muu x4y dung tiéu
chudn, dinh mirc dé x4c dinh duv toan ngan sach duge cAp phét trung han va hang
nim cho co quan hanh chinh. Tham muu thi diém giao dy toén ngan séch nha nudc
theo két qua thuc hién nhiém vy gén véi chi tiéu trung han cho céc co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 14p thudc tinh. Nghién ctu, tham muu thi diém
khoén kinh phi theo cong viéc dén phong, ban, bd phan chuyén mén; khoan hozc
dit hang theo cong viéc, nhiém vy cu thé. Thoi han: bét dAu thuc hién tir ndm
2018.

- 8¢ Y té trinh @& én (phwong 4n) trién khai d6i méi co ché hoat dong, co
ché tai chinh cia céc bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu

: 4



vire, theo 16 trinh dén nim 2020 phéi tu chi hoan toan tir ngudn thu sy nghiép
(ri€ng céc bénh vién da khoa va phong kham da khoa khu vyc trén dia ban huyén
Khénh Son va Khanh Vinh phén ddu ty chi khodng 60 — 70%). Thdi han trinh:
trong quy IV/2017.

h) Giao S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu hoan thanh nhiém vu vé 4p
dung hé théng quén 1y chit lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
tai kho&n 6 myc Il Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay trong nim 2018.

3. Céc s&, nganh, don vi, dia phwong thye hign thong nhit cic noi dung
sau ngay tir quy 11/2017:

a) Cong khai diy d0, kip thoi v co hé théng toan bd cic quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sich quan 1y c6 lién quan dén hoat dong sén xuét, kinh
doanh ctia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép trén cbng, trang thong tin dién tir cia
s, nganh, co quan nganh doc va céc dia phuong. Chi dong cung cip théng tin,
gi6i thidu ndi dung va hudng din thyuc hién ngay khi c6 quy dinh, chinh sach méi,
ddng thoi cung cp thong tin, tai lidu khi ngudi dén, t§ chirc, doanh nghiép ¢6 nhu
cau.

Tét ca céc s&, nganh, UBND cip huyén phai théng bio rong i, cong khai
dia chi duong day néng trén cc kénh thong tin dai ching; phan céng va tb chirc
tiép nhan, xi 1y, tra 161 bang vin ban cho ngudi phan 4nh, kién nghi; ddng thoi
ding tai cong khai ngi dung tra 11 trén cbng, trang thong tin dién tir theo quy dinh.
Xu ly ky ludt nghiém cac co quan, cd nhan cé hanh vi de doa, gdy kho khén, tru
dap ngudi phan 4nh, kién nghi.

Giao S& K& hoach va Péu tu theo di, tdng hop tinh hinh thyc hién cta céc
co quan, don vi, dia phwong va cdp nhét ddy du trong béo cdo cai cach hanh chinh
dinh ky (tir quy I11/2017); d& xuét xir Iy, chdn chinh co quan, dia phuong thuc hién
khong ddy da, hidu qua.

b) Ra soat va bd tri can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 di ning lyc chuyén
mén, c6 dao dirc t6t, c6 k¥ nang va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai bd phén mdt
cira; danh gia viéc thuc hién chic trach, nhiém vy hang ndm dé khen thudng; dua
vao quy hoach, wu tién dé bat, bd nhiém, ning lwong trudc thoi han néu hoan thanh
xuit séc nhiém vu.

Xem xét xir Iy ky luat, thay thé ngay céng chitc, vién chirc tiép nhan hd so
khong dtng v& thanh phén va sb luong, yéu cau cong dén thyc hign cong vide
khéng c6 trong quy trinh thii tuc, huéng din khéng day du trong 01 1an, d& nghi bb
sung tir 02 1an tr& 1én hogc tir chéi giai quyét hd so sai quy dinh, c6 thai d6, hanh
vi nhiing nhiéu, ctra quyén.

Toan b hd so qué han phai dugc 13nh dao co quan, don vi, dia phuong hen
lai thoi gian rd rang, chi hen 01 14n va xin 151 bang van ban theo quy dinh. Viéce giri
thong bao xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua phai thuc hién truée ngay hen tra
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két qua; thoi han hen lai dugc cong thém khong qua 1/3 tdng thoi gian giai quyét -
thil tuc hanh chinh.

¢) Tap trung thyc hién tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngli cén bo, cong
chire, vién chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bé Chinh tri.
Tiép tuc ra soat, kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu td chitc co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 13p theo huéng tinh gon diu méi, hoan
thién vi tri vi€c lam, xéc dinh hgp 1y bién ché, sb nguoi lam viéc.

d) Tién hanh ra soat, hoan thién quy ché lam viéc cua co quan, don vi phu
hop véi yéu cau quan ly, di€u hanh va hién trang to chirc, nhén su; tham muu, xir
ly ho so, cong viéc dung va sém hon so vdi thoi han quy dinh.

d) Ra soat, stra dbi, bé sung hogc tham muu stta d6i, bd sung céc quy ché
quan Iy, diéu hanh dé thue h1en nghlem cac yéu ciu sau ngay trong nim 2017:

- Nguoi ding diu cac cor quan don vi truc tiép chi dao va chju trach nhiém
vé két qua hi¢u qua cai cach hanh chinh. Cép ph6 cia ngudi dimg ddu chiu tréch
nhiém vé& viéc 8 chirc thuc hlen va két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh trong
pham vi chirc trach, lmh Vuc duoc phan cong.

- Co quan, don vi c6 tir 10% hd so tré han trd 1én trong nim khéng duge xép
hang tbt v& két qué cai cach hanh chinh, khoéng dugc cdng nhan danh hiéu thi dua,
khen thudng. Cén bd, céng chitc, vién chirc tr& han trén 10% hd so trong nim
khéng duoc xép loai hoan thanh tét nhiém vy trd 18n, dong thoi xem xét ky luat
néu c6 vi pham.

- Ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong khong dugc x&p loai
hoan thanh t8t nhiém vu tré 1én néu xép hang két qua cai cach hanh chinh dat mirc
trung binh tr& xubng; xtr 1y trach nhiém, dua ra khéi quy hoach, diéu chuyén, thay
thé ngudi dimg diu néu két qua cai cach hanh chinh 03 nim lién tyc xép hang
trung binh hodc 02 nam lién tuc xép hang yéu.

4. T chirc thye hign:

a) Theo phan cong tai cac khoan 1, 2, 3 néu trén, cic s6, nganh, dia phuong
ra soat, bd sung vao ké hoach cai cach hanh chinh 2017 va k& hoach céi cach hanh
chinh giai doan 2016 — 2020; UBND cdc huyén, thi x4, thanh phd cy thé héa
nhimg cdng viéc UBND cip x3 phai thyc hién va chi dao bd sung ngay vao ké
hoach cai c4ch hanh chinh 2017 (gii S& Noi vu tbng hop trong théng 6/2017).
Dinh ky hang quy ra soat, danh gia va bao céo tinh hinh, két qua thuc hién trong
bdo céo cdi cach hanh chinh dinh ky, bdo cdo dot xuét theo yéu clu chi dao, didu
hanh; tién hanh kiém tra, ty kidm tra d& c6 nhéc nhd, chin chinh kip thai.

b) Giao S& Noi vu theo ddi, don doc, tong hop chung tinh hinh, két qua thuc
hién Chi thi nay va béo cao tinh hinh, két qua thuc hién cho UBND tinh, Thudng
tric Tinh uy. Tang cudng kiém tra, thanh tra céng vu hang nim, tdp trung doi véi
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cong tac danh gi, xép hang cii cich hanh chinh tai céc sd, nganh, dia phwong;
cong téc quy hoach, bd nhiém; danh gia, phan loai cén b, cong chirc, vién chirc;
khen thudng va ky luat; viéc khéc phuc nhimg han ché, thiéu sét, nhing vin d
nguoi dan, t8 chire, doanh nghiép chira hai long.

UBND tinh yéu ciu céc s&, nganh, don vi, dia phuong nd Iyc thuc hién, bao
d4m toan bd ndi dung Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU cta Tinh uy duge
trién khai mot cach toan dién, dong b3, hidu qua, phin ddu hoén thanh vuot muc
tiéu dé ra./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thi tudng Chinh phu; ,

- Céc Bg: Noi vu, Tu phap, TTTT, VPCP; CHU TICH
- TT. Tinh ty;

- TT.HDND tinh; TT. UBND tinh;

- VPTU, cac ban Pang; DUK;;

- VP. HDND tinh, cac ban HDND tinh;

- UBMTTQ tinh; c4c doan thé;

- Cac huyén, thi, thanh ity;

- Cac sd, nganh doc, DPVSN truc thuge (VBDT);
- UBND huyén, thj x3, thanh phé (VBDT);
- UBND x4, phudng, thi trdn (VBDT);

- VCCI Khanh Hoa, céac hoi, hiép hoi;

- Cong TTDT tinh; Céng TT.CCHC tinh;

- Trung tdm Cong bao tinh;

- bai PTTH, Bao Khéanh Hoa.
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