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QUYET DPINH
Ban hanh Quy trinh t6 chirc ddi thoai trong qua trinh
s A oA . TA . A A A -
giai quyet khiéu nai lan hai thugc tham quyén cia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt swa do: b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chike Chinh phii va Lugt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 théng 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;
Can cu Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nam 2020 cua
Chinh phii sira déi, b6 sung mét sé diéu cua Nghi dinh 56 24/2014/NP-CP ngay 04

thang 4 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén moén thugc
Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thudc Trung wong,

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cie Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tw
s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Thanh tra Chinh phu sia
doi, bo sung mét s6 dieu ciia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thing 10
nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai Céng vin s6 218/TTT-P4 ngay
11 thang 5 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh 0 chire doi thoai
trong qua trinh giai quyeét khicu nai lan hai thugc tham quyén cua Chu tich Uy ban
nhan déan tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thu
trudng cac s, ban, nganh, don vi sy nghi¢p cong lap, doanh nghiép nha nudc
thu@c tinh; Chu tich Uy ba}n nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd; Thu trudong cac
co quan, don vi va cac t0 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: CHU TICH
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- Thuong true HDND tinh (b/c):

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
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- Ban Tiép cong dan tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;
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QUY TRINH
Té chire dbi thoal trong qua trinh giai quyet khiéu nai lAn hai
thudc tham quyen cua Chi tich Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa
(Kém theo Quyét dinh sé /{Lf tH /OD-UBND ngay 04 /6 /2021
ctia Chit tich Uy ban nhan dén tinh Khdnh Hoa)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc, noi dung t6 chire ddi thoai trong
qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai thudc thdm quyén ctia Chu tich Uy ban nhan
dén tinh Khanh Hoa.

2. Déi tugng 4p dung

Quy trinh nay ap dung ddi véi ngudi giai quyét khiéu nai; nguoi duoc giao
nhiém vu x4c minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu ‘nai; ngudi bl khiéu nai; nguoi
khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén theo quy dinh phap luét cua
nguoi khiéu nai; cac t6 chirc, ¢4 nhan cé lién quan tham gia d6i thoai trong qué

trinh giai quyét khiéu nai lan hai thudc thAm quyén ciia Cht tich Uy ban nhén dén
tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Nguyén tic td chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu
nai lan hai

Viée td chirc ddi thoai phai dam bao tinh khach quan, dan chi, céng khai,

minh bach, klp thoi va tuan tha cac quy dinh cua phap luft dé lam rd ndi dung il ;

khiéu nai, yéu cdu cta ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai.
Piéu 3. Cac trueong hop doi thoai, thim quyen to chire doi thoai
1. Céc truong hop déi thoai

Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh
(theo quy dinh tai diém b khodn 1 Piéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt
Khiéu nai) t6 chie dbi thoai trong céc trudong hop sau:

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh.

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cin bd, cong chiic.
2. Tham quyén td chire ddi thoai

a) Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai 1a Chu tich Uy ban nhén dan tinh hogc
Pho Chu tich Uy ban nhan dén tinh duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh phén céng
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truc tlep déi thoai trong truong hop khiéu nai phuc tap (c6 nhiéu ngu’m cung khzeu
nai vé mot noi dung, co nhiéu y kién khdc nhau ctia cdc co quan co tham quyén vé'
bién phdp gidi quyét, nguoi khiéu nai cé thdi dé gay gdt, duw ludn xd héi quan tdm,
vu viéc anh huong dén an ninh chinh tri, trét tu, an toan xa héi).

b) Béi véi céc trudng hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai ¢ thé phan cong
cho thu truorng co quan chuyén mén cung cap hodc thu truong co quan, don vi truc
thudc dugc giao nhiém vu xéc minh déi thoai véi nguoi khiu nai. Trong qua trinh
doi thoat, ngu’oﬂ dugc phan cong phai kip thoi bao cao voi ngudi giai quyét khiéu
nai vé nhitng néi dung phtre tap, vugt qua tham quyen két thuc dbi thoai phai bao
cao voi ngu’m giai quyét khiéu nai vé két qua dbi thoai va chiu trach nhiém vé noi
dung bao cao.

Bleu 4. Chuan bi té chirc d6i thoai, thanh phan tham gia déi thoai, noi
dung ddi thoai

1. Chuén bi td chirc dbi thoai

Ngucn chu tri déi thoai c6 trach nhiém théng bao bing vin ban t6i nguoi
khiéu nai, nguoi bi khleu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to
chire ¢6 lién quan biét vé thoi gian, dia diém, ndi dung déi thoai.

Truong hop ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién hop phap vang mat khi
duoc thong bao bang van ban dén 1an thi hai thi ngudoi cha tri budi déi thoai lap
bién ban chdm dut déi thoai. Nguoi cha tri dbi thoai bédo cdo ngudi giai quyét
kh1eu nai blet (trong truong hop nguoi chu tri doi thoai la nguoi dwoe nguoi giai
quyet khiéu nai phan céng chi tri déi thoai).

. Thanh phan tham gia déi thoai

a) Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai.

b) Nguoi khiéu nai hoic nguol dai dién, ngudi dugce uy quyen theo quy dinh
ctia phép luat, luat su, trg gitip vién phép 1y ctia nguoi khiéu nai.

¢) Ngudi bi khiéu nai.
d) Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.
3. No6i dung dbi thoai

Ngudi chu tri dbi thoai phai néu rd néi dung cén déi thoai, két qua xac minh
noi dung khiéu nai; ngudi tham gia di thoai co quyen trinh bay y kién, bd sung
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua mmh

) Qhudng 11
TO CHUC DOI THOAI

Piéu 5. Tién hanh dbi thoai
1. Ngudi chi tri dbi thoai: Tuyén bb 1y do; gidi thiéu thanh phan tham gta
budi déi thoai; néu rd muc dich, yéu cau, xac dinh pham vi, ndi dung, quyén va
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nghia vy clia cac bén tham gia budi ddi thoai. Ctr thu ky ghi bién ban budi déi
thoai.

2. Dai dién co quan dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai: Béo
cdo tom tat két qua xac minh; dua ra chimg ctr va co s& phép ly de khang dinh yéu
cau cua nguoi khiéu nai 1a ¢o co s hodc khong c6 co sO; quyét dinh hanh chinh
hodc hanh vi hanh chinh ctia ngudi bi khiéu nai 1a dung, dung mot phén hay sai
toan bo.

3. Nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi Uy quyén cuia nguoi khleu

i: Trinh bay rd noi dung theo don khiéu nai di duoc thu ly; v kién théng nhat

hoac khong théng nhat voi két qua xéc minh cua co quan xac minh ndi dung khiéu

nai. Truong hop khong théng nhit voi két qua xac minh thi phai dua ra céc chimg
cr va co sO phép ly dé khing dinh yéu ciu cua minh 1a ¢6 co sé.

4. Ngudi bi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén cua nguorl
bi khiéu nai: Trinh bay y kién thong nhét hay khong thong nhét voi két qua xdac
minh ctia co quan x4ac minh nodi dung khiu nai; théng nhét hodc khong théng nhét
voi y kién chia ngudi khiéu nai; dua ra cac chung cir va co s phap ly dé bao vé
quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh cia minh.

5. TH chirc, ca nhan ¢6 quyen va nghia vy lién quan: Trinh bay y kién dbi
voi két qua xac minh ndi dung khiéu nai, quan diém ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; dua ra cac chimg ctr va co s& phap 1y de khang dinh yéu cau clia ngudi
khiéu nai 1a c6 co s& hoic khong co co s0; quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh ctia ngudi bi khiéu nai la dung hay sai.

6. Dai dién co quan duoc giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai: Cé y
kién phan bién ddi véi cac y kién ma cac bén tham gia déi thoai dé dua ra; can cur
quy dinh cua phap ludt va két qua tham tra, xdc minh dé dé xuét nguoi cha tri d
thoai hudng giai quyét vu viéc.

7. Sau khi da phét biéu, néu cac bén mudn phat biéu thém dé b sung y kl%
thi phai duoc nguoi chu tri budi dbi thoai ddng y. 7

8. Trong qua trinh t6 chirc ddi thoai, ngudi chi tri budi ddi thoai lang ng
va xtr ly tinh hubng, diéu chinh thoi gian cho ca cuge dm thoai va nhiing ngu’ 1
tham gia d6i thoai. Ngudi chu tri bu01 déi thoai ¢6 quyén yéu ciu cac bén dimng y
kién phat bleu khi ndi dung phat biéu khéng ro rang, lan man, khong dung muc

dich, yéu cdu ctia ndi dung doi thoai hodc c6 biéu hién vi pham noi dung déi thoai.

9. Nguoi chu tri dbi thoai két luan, tom tét qua trinh ddi thoai, y kién phat
biéu va quan diém cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, to chtrc, cd nhan ¢o lién
quan ddi voi két qua tham tra, xac minh va huéng giai quyét khiéu nai theo ding
quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Bién ban ddi thoai

Viée dbi thoai phai duoc thu ky budi dbi thoai 14p thanh bién ban.
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Viéc lap Bién ban dbi thoai duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu _
28 Nghi (jinh‘ s0 124/2020/ND-CP ngay 19/10/’2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Luadt Khiéu nai.

Diéu 7. Két thic ddi thoai

1. Sau khi két luan, ngudi chu tri bubi dbi thoai thong bao két thic budi dbi
thoai; yéu cau thu ky budi doi thoai hoan chinh bién ban va thong qua ndi dung
Bién ban doi thoai cho nhitng nguoi tham gia d6i thoai nghe; yéu cau cac bén tham
gia budi doi thoai ky vao Bién ban doi thoai.

2. Nhitng ngudi tham gia ddi thoai c¢6 trach nhiém ndp cho nguoi chi tri dbi
thoai vé céc tai liéu sau day:

a) Tai liéu ma ngudi xac minh ndi dung khiéu nai da phat trudc khi vao doi
thoai (tai liéu dwoe co quan, don vi xdc minh noi dung khiéu nai dong dau dong
chit “Tai liéu thu hoi sau khi hop”).

b) Tai liéu, chimg cur bd sung, van ban giai trinh (néu ¢d) ciia cac bén tham
gia ddi thoai cung cép.

~ Chuong 11I
TO CHUC THUC HIEN

Picu 8. Triach nhiém thi hanh

1. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Chéanh Thanh tra tinh; Thu
truong céc so, ban, nganh, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd; Thi trudng cac
co quan, don vi va céc td chirc, cd nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thuc hién
Quy trinh nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé phét sinh cac vudng mic, cac co quan,
don vi kip thoi bédo cao Uy ban nhan dan tinh (théng qua Thanh tra tinh) dé xem
xét, diéu chinh cho phu hop.

2. Giao Thanh tra tinh theo ddi, huéng dan céc co ‘quan, don vi, dia phuong
trong vi¢e thuc hién Quy trinh nay; kip thoi bdo céo, dé xuat, tham muu Uy ban
nhan dan tinh xir ly cac vudng mac, khé khan./.
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