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Khdnh Hda, ,Sdy 0ll thdng $ ndm 2021

QUYE'I DINH
Ban hAnh Quy trinh t6 chric d6i tho4l trong qu6 trinh

giii quy6t khi6u ngi lAn hai thuQc thAm quydn cta
Cht tich Uy ban nh6n dfln tinh Khinh Hda

cHU TICH Uv SAN NHAN OAN riNn KHANH HOA
Cdn c* Luit Td ch*c chinh quyin dia phrong ngdy 19 thting 6 ndm 2015;

LuQt s*a d!i, bd sung m6t s6 aiiu cila Luqt Ti5 ch*c Chinh phil vd LuQt Tii ch*c
chinh quy€n dia phuong ngdy 22 thdng I I ndm 2019;

Cdnc*LuQt Khi6unqingdy Il thdng ll ndm 20ll;
Cdn c* Nehi dinh t,5 lOltzoZotllo-CP ngdy t4.thdng 9 ndm 2020 cila

Chinh phil sua d6i, b6 sung m)t s6 dieu cua Nghi dinh s6 24/2014/NE-CP ngdy 04

thdng 4 ndm 2014 cua Chinh ph! auy dinh t6 ch*c cdc co quan chuy€n m6n thu6c
Uy ban nhdn ddn tinh, thdnh ph6 rqc thuQc Trung rong;

Cdn c* Nghi dinh tii tZqtZOZOtt'lO-CP ngdy 19 thdng I0 ndm 2020 cila
Chinh phil quy dlnh chi ti& mq s6 diiu vd biqn phdp thi hdnh Ludt Khiiiu nqi;

Cdn cilr Th6ng ta t6OZ|ZOISTf-TTCPngdy 3l thdng l0 ndm 20t3 cila
Thanh tra Chinh phil quy dinh Quy trinh gidi quyiit khiilu nqi hdnh chinh; Th6ng tt
tii.oztz.otO/rr-lrcl nqw 20 thdng l0 ndm 2016 cia Thanh tra Chinh phil sira
dd| bd sung mQt s6 di€u ctn Thdng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 3l thdng l0
ndm 2013 cila Thanh tra Chinh phir;

Theo di nghi ctn Chdnh Thanh tra tinh tqi C6ng vdn sd 2|SiTTT-P4 ngdy
I I thdng 5 ndm 2021.

QUYTT DINH:
Ei6u l. Ban hdnh kdm theo Quytit Ainn ndy Quy trinh t,5 chric d6i thoai,,'

trong qu6 trinh giai quy6t khi6u hai ldn hai thuQc th6m quy6n ctra Chi tlch Uy ban
nhAn ddn tinh Kh6nh Hda.

Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu luc thi hdnh te tir ngay ty.
Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh; Ch6nh Thanh tra tinh; Thri

truOng c6c so, ban, ngdnh, don vi sg nghiQp c6ng l{p, doanh nghiQp nhd nu6c
thuQc tinh; Chri tich Uy ban nhAn din c6c huygn, thi xa, thanh ph6; Thri trudng c6c
co quan, don vi vd c6c t6 chric, cri nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi henh

Quy6t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu'Di6u 3 (d6 thi hdnh);
- Thanh tra Chinh pht (b/c);
- Thu'ong trpc Tirrh iry (b/c):
- Thuong trgc HDND tinh (b/c)r
- Cht tich vd c6c PCT UBND tinh;
- LEnh tlao VP. UBND tinh;
- L6nh dao vi Chuy6n vi6n c6c Ph6ng

chuy6n m6n thuQc VP.UBND tinh:
- Ban Ti6p c6ng din tinh;
- C6ng Th6ng tin diQn tt tinh;
- Luu: VT, HED. ..
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UY BAN NHAN DAN
riNu xHANU u0a

ceNC HoA xA ugr cnu Ncrtia vrET NAM
DQc l{p - Tg do - Hgnh phfc

QUY TRiNH
Td chric adi ttroli trong qui trinh gi6i quy6t Xni6u n3i lAn hai

thuQc th6m quy6n cta Chri tich Uf ban nh6n dfin tinh Kh6nh Hda
(Kdm theo Quyilt dlnh to rttl'tll /}D-UBND ncdy 0t{ / 6 /2021

cila Chit tich Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u l. Ph4m vi didu chinh, O6i tugng 6p dgng

l. Ph4m vi di6u chinh

Quy trinh niry quy dinh vA trinh ty, tht tgc, ngi,dung tO chric d6i thoai trong
qu6 trinh gi6i quy6t khi6u nqi l6n hai thuQc th6m quy6n cta Chrl tich Uy ban nhAn
d6n tinh Kh6nh Hda.

2. E6i tuqng 6p dung

Quy trinh niy 6p dqng e6i vOi ngudi gi6i quy6t ktri6u nai; ngudi dugc giao
nhiQm vu x6c minh theo quy dinh cria LuOt Khiilu n4i; nguoi bi khi6u nqi; ngucri
khiOu n4i ho4c ngudi ilei diQn, ngudi <luo. c riy quy6n theo quy <l.lnh ph6p luQt cia
nguoi khi€u nqi; cdc t6 chric, c6 nhAn c6 li6n quan tham gia d6i.thoai trong qu6
trinh giAi quydt khi6u nai l6n hai thuQc thAm quy6n cria Cht tich Uy ban nh6n dAn

tinh Kh6nh Hda.

. Di6u 2. Nguy6n t6c t6 chfc tl5i tho4i trong qu6 trinh girii quy6t Iitri6u
n4i l6n hai

Vigc td chirc di5i thoqi phAi dAm bAo tinh kh6ch quan, ddn chir, c6ng khai,
minh bgch, klp .thoi vd tudn tht c6c quy dlnh cta phdp.luft tl€ Idm 16 nQi dung
khi6u n4i, y6u cAu cria ngudi khi6u npi vi hudng gi6i quy6t khi6u n4i.

Di6u 3. Cic trudng hqp d5i thogi, th6m quy6n t6 chfc d6i thoSi

l. C6c trudng hqp d6ithoai

Nguoi gi6i quyiSt khitiu nai lAn hai ho4c ngudi dugc giao nhiQm vu x6c minh
(theo quy dinh tqi di€m b khodn I Di€u 28 Nghi, di(th s6 124/2020/ND-CP ngdy
l9/10/2020 cila Chinh phil quy dinh chi fiil m)t sO diAuvd biQn phdp thi hdnh LuQt
Khi€u nqi) t0 chirc d6i tho4i trong c6c truong hqp sau:

a) Trong qu6 trinh gi6i quy6t khitiu n4i quy6t d[nh hirnh chinh, hdnh vi hdnh

chinh.

b) Trong qu6 trinh gi6i quy6t khi6u nai quy6t airf, k! luat c6n bQ, c6ng chuc.

2. ThAm quy6n tO chric tt6i thoqi
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a) Ngudi gidi quy6t khi6u npi lAn hai ld Chtiich Oy ban nhAn ddn tinh ho{c
Ph6 Cht tlch Uy ban nhAn d6n tinh dugc Cht tich Uy ban nhAn ddn tinh phAn c6ng
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trgc tir5p dOi ttroai trong trudng hqp khiilu nqi phuc t1p @6 nhiiu ngndi,cilng khidu._

nqi vi mQt nQi dung, c6 nhiiu it kiiin khdc nhau cila cdc co quan c6 thtim quyi, vi'
biQn phdp gidi quy€t,.ngudi khi€u nqi cd thdi dQ gay gdt, du luqn xd h6i quan tdm,
vu vi€c dnh huong d€n an ninh chinh tri, trdt tu, an todn xd h6i).

b) E6i v6i c6c trudng hqp kh6c, ngudi giAi quy6t khiiiu n4i c6 thti phAn c6ng
cho tht trudng co quan chuy€n m6n ctng c6p ho4c thri tru&ng co quan, don vi truc
thuQc du'gc giao nhiQm vq x6c minh d6i thoai voi ngudi khi6u n4i. Trong quA trinh
diii tho4i, nguoi dugc ph6n c6ng phAi kip thoi b6o c.6o v6i ngudi giii quytlt khi6u
n4i vd nhirng nQi dung phuc t4p, vugt qu6 thAm.quy6n; k6t thtc d6i thoqi phai b6o

i .,,: . ; . ; ,;. ,
cdo v6i nguoi gidi quy€t khi€u nai v€ k6t quri d6i tho4i vd chlu tr6ch nhi€m v€ n6i
dung b6o c6o.

DiAu 4. ChuAn b! t6 chfc tl5i tho4i, thhnh phAn tham gia tliii tho4i, nQi
dung tt6i tho4i

1. Chu6n bi t6 chuc d5i tho4i

Ngudi chri tri d6i tho?i c6 tr6ch nhiQm thong b6o bing v6n bin toi ngudi
khi6u nqi, ngudi bi khi6u n4i, ngudi c6 quy6n vd nghia vg li6n quan, co quan, t6

,,4 : "
chirc c6 li6n quan bi6t v6 thdi gian, dia di6m, nQi dung d6i tho4i.

Truong hqp nguoi khi6u n4i.ho{c ngudi dai diQn hqp ph6p ving mqt khi
dugc th6ng b6o bing vdn b6n d6n lAn thir hai thi ngudi chir tri budi d6i thoqi l4p
bi6n biin chAm durt d6i thoai. Ngudi chi tri d6i tho4i b6o c6o ngudi gi6i quy€t
khitiu nqi bi6t ftrong tntdng hqp ng?rdi chu tri diji thoqi ld ngudi dtxlt: ngud'i giai
quydt khiAu nqi phdn c6ng chil tri d6i thoqi).

2. Thenh phAn tham gia d6i tho4i

. a) Ngudi giAi quy6t khii5u n4i ho[c ngudi c6 tr6ch nhipm xdc minh nQi dung
khi6u n4i.

b) Nguoi khi6u nai ho{c ngudi d4i diQn, ngudi dugc ty quyiin theo quy dinh
cria ph6p luQt, luft su, trg girip vi6n ph6p lf cia ngudi khi6u n4i.

c) Ngudi bi kni6u nei.

d) Co quan, t6 chric, c6 nhAn c6 li6n quan.

3. NQi dung dOi thoai

Nguoi chri tri diii thoai phAi n€u 16 nQi dung can a6i tho4i, kiit qui x6c minh
nQi dung khiiiu nai; ngudi tham gia dtii tho4i c6 quyAn trinh bny f kitin, b6 sung
th6ng tin, tdi liQu, bing chrmg li6n quan diln khi6u n4i vA y€u cAu cta minh.

Chuong II
TO CHUC D6r THO4,r

Ei6u 5. Ti5n hinh O6i ttro4i

" f. Ngudi chri tri dtii thoai; Tuy6n UO ty ao; gi6i thieu thnnh phAn tham gia
bu6i d6i thoai; n6u 16 mqc dich, y€u cAu, x6c dinh pham vi, nQi dung, quy6n vA
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nghia vu c[ra c6c b€n tham gia bu6i d6i thoqi. Cri thu kf ghi bi€n ban UuOi AOi

tho4i.

2. D4i diQn co quan dugc giao nhi6m vg x6c minh nQi dung khi6u n4i: 86o
ciio t6m tit kiit qui x6c minh; dua ra chimg cri vir co sd ph6p lj dii khing dinh y€u
cAu cta nguoi khi6u nai ld c6 co sd ho6c kh6ng c6 co sd; quy€t dinh hdnh chinh
ho4c hanh vi hdnh chinh cta nguoi bi khii5u n4i ld dirng, dirng mQt phAn hay sai
toirn bQ.

3. Nguoi khii5u nqi ho{c nguoi dai diQn, nguoi ty quyAn cua nguoi khitiu
nqi; Trinh bdy.r6 nQi.dung theo don khi€u n4i dd dugc thg lj; ! ki€n th6ng nh6t
hopc khOng th6ng nh6t vo'i ktit qud x6c minh cira co quan x6c minh n6i dung khi6u
nqi. Trudng hqp kh6ng thiSng nh6t vdi ki5t quri x6c minh thi phii dua ra c6c chrlmg
cu vd co sd ph6p lll d€ kh6ng dinh y€u cAu cta minh ld c6 co s6.

4. Nguoi bi khiiiu ngi hoqc ngudi d4i diQn, nguoi {uo. c iry quyAn cria nguoi
bi kli€u n4i: Trinh bny j ki6n th6ng nhAt hay kh6ng th6ng nhAt v6i k6t qu6r x6c
minh ctra co quan x6c minh nQi dung khi6u nai; th6ng nh6t ho{c kh6ng th6ng nh6t
vdi f ki€n cta nguoi khi6u n4i; dua ra c6c chfmg cti vir cs sd ph6p lj d6 b6o v€
quyet dinh hinh chinh hoqc hdnh vi hdnh chinh cta minh,

5. T6 chric, c6 nhdn c6 quy6n vd nghia v9 li6n quan: Trinh bdy 1i ki6n d6i
,.,I

voi .k6t qu6 x6c minh nQi dung khi6u nai, quan di6m cria ngudi khi6u nqi, ngudi b!
khi6u nai; dua ra c6c chimg cu vd co s0 ph6p l,i aC khing dinh y6u cAu crla nguoi
f<ni6u nai'li c6 co so hoic"kh6ng co co'soi quy6t dinh hdnh chinh ho4c hirnh vi
hirnh chinh cua ngudi bi khitiu nqi ld dung hay sai.

6. Dai diQn co quan duoc giao nhiQm vq x6c minh nQi dung khi6u nqi: C6 1i

ki6n phAn biQn d6i voi c6c 1i ki6n mir c6c bdn tham gia d6i thoqi di dua ra; cdn cu
quy dinh cta ph6p lu6t vir k6t qu6 thAm tra, x6c minh ee Oe xuat ngu<ri chir tri d6!,\
thoal huong giii quy6t vp viQc.

7. Sau khi dE ph6t bi6u, n6u c6c b6n mu6n ph6t bi€u th€m cli b6 sung ! ki
thi phAi dugc ngudi chir tri bu6i di5i thoai ddng f.

8. Trong qyA trinh t6 chric d6i thoqi, nguoi chtr tri buol d6i thoai l6ng n
vd xu ly tinh hu6ng, di€u chinh thdi gian cho cd cuQc eOi ttroai vd nhirng ng
tham gia dOi thopi. Ngudi chir tri bu6i d

i., , :. ^ :6i tho4i c6 quy6n y6u c6u cric b6n dung y
ki6n ph6t bi6u khi nQi dung.ph6t bi6u khdng rd ring, lan man, kh6ng dring mpc
dich, y6u cAu ctra nQi dung d6i tho4i ho{c c6 bi6u hiQn vi ph4m nQi dung tt6i tho4i.

9. Nguoi ch0 tri dtii tho4i k6t lufln, t6m tdt qu6 trinh di5i thoqi, f kitin ph6t
biiiu vd.quan dii5m cta nguoi khi6u nqi, nguoi b! khi6u n4i, t6 chirc., c6 nh6n c6 li€n
quan <l6i voi k6t qui th6m tra, x6c minh vd hudng gi6i quyi5t khi6u nqi theo dtng
quy dinh cta ph6p luQt.

Didu 6. Bi6n bin tl6i thoqi

ViQc d6i tho4i ph6i dusc thu k1i bu6i a5i ttroei l{p thdnh bi€n b6n.
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ViQc lflp Bi6n bin dr5i ttroai dugc thqc hiQn theo quy dinh tai khoan 3 Di6u
28. Nghi dinh. s6 lz l2OzOlND-CP ngdy 1911012020 cua Chinh phu qu.v dinh chi'
fiAt m)t s6 di€u vd biQn phdp thi hdnh Ludt Khi€u nqi.

DiAu 7. X5t ttrric d6i thoai

l. Sau khi k6t lu|n, ngudi chn tri bu6i aOi thoai th6ng brio k6t thric UuOi aOi
tho4i; y6u cdu thu ky bu6i d,5i thoai hodn chinh bi6n bin vd th6ng qua nQi dung
Bi€n b6n d6i tho4i cho nhtng ngudi tham gia d6i thopi nghe; y6u cAu c6c b0n tham
gia bu6i di5i thoai kf vio Bi6n bin tltii thoai.

2. Nhtng ngudi tham gia d6i thoai c6 tr6ch nhiQm nQp cho ngudi chri tri d6i
tho4i vO c6c tdi liQu sau ddy:

a) Tdi liQu m?r ngucri x6c minh nQi dung khi6u nai d5 phrit trucrc khi vAo d6i
thoai (tui li1u drqc co'quan, don vi xdc minh nqi dung khidu nqi d6ng ddu ddng
chit "Tdi li€u thu h6i sau khi hpp").

b) Tdi liQu, chrlmg cu bil sung, vin bdn gi6i trinh (n€u c6) crla c6c b6n tharn
, .,1. , , i

gra ool tnoal cung cap.

Chuong III
TO CHIJC THI/C HIEN

Didu 8. Trich nhiQm thi hinh
1. Chrinh Vin phdng Uy ban nhen dan tinh; Ch6nh Thanh ta tinh; Thri

trudng c6c s6, ban, ngdnh, dcm vi sU nghiQp c6ng lfp, doanh nghiQp nhir nu6c
thuQc tinh; Cht tich Uy ban nhAn dAn c6c huyQn, thi xd, thAnh phiS; Tht tru<rng cric
co quan, don v! vd c6c t6 chrtc, c6 nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thqc hiQn

Quy trinh ndy.

T'rong qu6 trinh th.gc hiQn, niiu co ph6t sinh c6c vu6ng mic, c6c co quan,
dcrn vf. klp thbi b6o c6o Uy ban nhAn dAn tinh (th6ng qua Thanh tra tinQ dd xem
xdt, di6u chinh cho pht hqp.

2. Giao Thanh tra tinh theo d6i, hudng dAn c6c co.quan, don vi, dia phuong
trong vigc thUc hi€n Quy trinh nAy; kip thoi b6o c6o, dd xu6t, tham muu Uy ban
nh6n d6n tinh xri lf c6c vu6ng mic, kh6 khin./.
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