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LӠI NÓI ĐẦU 

Ngành Công nghệ thông tin và Truyền thông (CNTT-TT) Việt Nam bưӟc vào năm 
2019 trưӟc cơ hӝi đặc biệt khi Việt Nam đang tích cӵc triển khai chuyển đәi sӕ, tận dөng 
nhӳng lӧi thế tӯ cuӝc Cách mạng công nghiệp lần thӭ tư (CMCN 4.0) để thúc đẩy, tạo 
bӭt phá tăng trưӣng, hay nói cách khác thӵc hiện đӝt phá chiến lưӧc lần thӭ ba nhӡ chuyển 
đәi sӕ toàn diện và đәi mӟi sáng tạo, hưӟng tӟi khát vӑng đưa Việt Nam trӣ thành quӕc 
gia hùng cưӡng, thӏnh vưӧng, thuӝc nhóm các nưӟc có thu nhập trung bình cao vào năm 
2035 và đến năm 2045 trӣ thành nưӟc phát triển, theo đӏnh hưӟng xã hӝi chӫ nghĩa. 

Năm 2019 vӯa qua chӭng kiến ngành CNTT-TT đã và đang tӯng bưӟc trӣ thành 
nền tảng thúc đẩy tăng trưӣng kinh tế, tham gia giải quyết hầu hết các bài toán khó cӫa 
quӕc gia nói chung và cӫa tӯng bӝ, ngành, đӏa phương nói riêng. Trong tình hình phát 
triển chung cӫa đất nưӟc, ngành CNTT-TT tiếp tөc có nhӳng bưӟc phát triển mạnh mẽ, 
có sӭc lan tӓa, ngày càng  khẳng đӏnh vӏ trí, vai trò quan trӑng trên các mặt trận kinh tế, 
xã hӝi, chính trӏ, an ninh, quӕc phòng… và đang tiếp tөc hӝi nhập sâu rӝng vӟi thế giӟi.. 
Năm 2019, vӟi tư duy mӟi, cách tiếp cận và cách làm mӟi, ngành CNTT-TT đã đạt đưӧc 
nhӳng kết quả khích lệ ban đầu ӣ hầu hết các lĩnh vӵc cӫa ngành, không chӍ ӣ trung ương 
mà còn ӣ các đӏa phương, ӣ các doanh nghiệp, các hiệp hӝi, không chӍ trong nưӟc mà còn 
trên bình diện đánh giá cӫa các tә chӭc quӕc tế. 

+ Trong 15 năm qua, Báo cáo chӍ sӕ sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-
TT cӫa các Bӝ, ngành, đӏa phương thưӡng đưӧc công bӕ tại Hӝi thảo Hӧp tác phát triển 
CNTT-TT Việt Nam hàng năm. Đây là mӝt báo cáo xếp hạng khá đầy đӫ, phong phú về 
sӕ liệu, về các chӍ sӕ xếp hạng chi tiết vӟi nhiều thành phần, có sӵ so sánh tương quan 
giӳa chӍ sӕ Vietnam ICT Index vӟi các chӍ sӕ kinh tế - xã hӝi tiêu biểu như ChӍ sӕ Năng 
lӵc cạnh tranh cấp tӍnh (PCI), ChӍ sӕ Cải cách hành chính (PAR Index), ChӍ sӕ hiệu quả 
quản trӏ và hành chính công cấp tӍnh (PAPI) và ChӍ sӕ Thương mại điện tӱ (EBI). Do vậy 
đưӧc các bӝ, ngành, đӏa phương mong đӧi và đánh giá cao. 

+ Việc nâng cao mӭc đӝ sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-TT cӫa Việt 
Nam nói chung cũng như các Bӝ, ngành, đӏa phương, tә chӭc, doanh nghiệp nói riêng là 
hết sӭc trӑng yếu cho việc triển khai các đề án, chiến lưӧc trӑng tâm trong thӡi gian tӟi 
như Chương trình Chuyển đәi sӕ Quӕc gia, Chương trình Phát triển công nghiệp CNTT, 
điện tӱ - viễn thông đến năm 2025 tầm nhìn đến năm 2030, Chiến lưӧc phát triển doanh 
nghiệp công nghệ sӕ Việt Nam - Make in Viet Nam, giúp các bӝ, ngành, đӏa phương nâng 
cao thӭ hạng các chӍ sӕ PCI, PAR, PAPI, và EBI,  đӗng thӡi góp phần giúp Việt Nam 
nâng cao thӭ hạng về Chính phӫ điện tӱ trong bảng xếp hạng EDGI cӫa Liên hӧp quӕc. 

Báo cáo Vietnam ICT Index 2020 cung cấp thông tin về thӵc trạng phát triển và 
ӭng dөng CNTT-TT tại Việt Nam, đӗng thӡi đưa ra nhӳng đánh giá, xếp hạng về mӭc đӝ 
sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-TT dӵa trên cơ sӣ sӕ liệu thu thập đưӧc tӯ các 
khӕi: Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ; tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung 
ương; Tập đoàn kinh tế, Tәng công ty và Ngân hàng thương mại.  
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Đӕi vӟi khӕi Bӝ ngành và đӏa phương, Báo cáo Vietnam ICT Index 2020 đưӧc xây 
dӵng dӵa trên hệ thӕng chӍ sӕ EGDI cӫa Liên hӧp quӕc, vӟi 4 thành phần chính là hạ tầng 
kӻ thuật, hạ tầng nhân lӵc, ӭng dөng nӝi bӝ và dӏch vө công trӵc tuyến. Báo cáo Vietnam 
ICT Index 2020 đánh giá toàn diện tình hình phát triển cӫa bӝ, ngành, đӏa phương trong 
đó hạ tầng kӻ thuật và nhân lӵc không chӍ cӫa riêng cơ quan nhà nưӟc mà còn cӫa cả xã 
hӝi. Cũng trong năm 2020, Bӝ Thông tin và Truyền thông đã công bӕ Báo cáo đánh giá 
mӭc đӝ ӭng dөng CNTT năm 2019 tập trung vào việc đánh giá riêng cho CQNN. Do vậy, 
sẽ có sӵ khác nhau về xếp hạng giӳa hai báo cáo này. 

Năm 2020 cũng là năm thӭ 5 Báo cáo tiếp tөc đánh giá, xếp hạng các đӏa phương 
trên cả nưӟc về ChӍ sӕ công nghiệp CNTT, vӟi các thành phần là sản xuất CNTT (gӗm 
sản xuất phần cӭng, điện tӱ, sản xuất phần mềm và nӝi dung sӕ), dӏch vө CNTT và kinh 
doanh, phân phӕi CNTT, nhằm phản ánh vai trò then chӕt cӫa công nghiệp CNTT nói 
chung và doanh nghiệp ICT nói riêng đӕi vӟi nền kinh tế sӕ, chuyển đәi sӕ quӕc gia, 
hưӟng tӟi xây dӵng mӝt Việt Nam sӕ thӏnh vưӧng. 

Kết cấu báo cáo bao gӗm 05 phần: Phần I - Quá trình xây dӵng báo cáo; Phần II 
- Sӕ liệu về thӵc trạng phát triển và ӭng dөng CNTT-TT tại Việt Nam năm 2019; Phần 
III - Kết quả xếp hạng Vietnam ICT Index năm 2020; Phần IV - Kết quả xếp hạng chӍ 
sӕ công nghiệp CNTT Việt Nam năm 2020 và Phần V - Phө lөc về hệ thӕng chӍ tiêu và 
phương pháp tính. 

Trên cơ sӣ Báo cáo Vietnam ICT Index 2020, Bӝ Thông tin và Truyền thông mong 
rằng các Bӝ, ngành, đӏa phương và các tә chӭc, doanh nghiệp cập nhật đưӧc thông tin về 
thӵc trạng, thӭ hạng về phát triển và ӭng dөng tại cơ quan, đơn vӏ mình, không ngӯng phát 
huy thế mạnh, tư duy sáng tạo để nӛ lӵc nhiều hơn nӳa triển khai các giải pháp phát triển 
và ӭng dөng CNTT đӝt phá nhằm triển khai thành công Chương trình Chuyển đәi sӕ Quӕc 
gia, đӗng thӡi đẩy mạnh việc phát triển ngành công nghiệp công nghệ thông tin, điện tӱ - 
viễn thông  tại đӏa phương. 

Nhân dӏp này, Vө Công nghệ thông tin - Bӝ Thông tin và Truyền thông và Hӝi Tin 
hӑc Việt Nam trân trӑng cảm ơn các Bӝ, ngành, đӏa phương, cơ quan, tә chӭc, doanh nghiệp 
liên quan đã cung cấp sӕ liệu để xây dӵng báo cáo này. Chúng tôi hoan nghênh nhӳng ý 
kiến đóng góp cӫa Quý vӏ để Báo cáo Vietnam ICT Index ngày càng hoàn thiện hơn trong 
nhӳng lần xuất bản tiếp theo. 

   
BAN BIÊN SOẠN 
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THUẬT NGӲ VÀ TӮ VIẾT TẮT 

 
ATTT  An toàn thông tin 
CCVC Công chӭc, viên chӭc 
CBCT Cán bӝ chuyên trách 
CBNV Cán bӝ nhân viên 
CĐ, ĐH Cao đẳng, đại hӑc 
CNTT-TT Công nghệ thông tin và Truyền thông 
CQNB Cơ quan ngang Bӝ 
CQTCP Cơ quan thuӝc Chính phӫ 
CQNN Cơ quan nhà nưӟc 
CSDL  Cơ sӣ dӳ liệu 
DN  Doanh nghiệp 
DVC  Dӏch vө công 
DVCTT Dӏch vө công trӵc tuyến 
ĐVTT Đơn vӏ trӵc thuӝc 
MT  Máy tính 
NH  Ngân hàng 
NHTM Ngân hàng thương mại 
NSNN Ngân sách nhà nưӟc 
PMNM Phần mềm nguӗn mӣ 
TCT  Tәng công ty 
TĐKT Tập đoàn kinh tế 
THCS  Trung hӑc cơ sӣ 
THPT  Trung hӑc phә thông 
TMCP Thương mại cә phần 
TP  Thành phӕ 
TTĐT  Thông tin điện tӱ 
TTTT  Thông tin và Truyền thông 
TƯ  Trung ương 
UBND Ӫy ban nhân dân 
ƯD  Ӭng dөng  
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Việc xây dӵng Báo cáo Vietnam ICT Index trải qua nhiều giai đoạn khác 

nhau. Sau đây là tóm tắt về quá trình xây dӵng báo cáo năm 2020: 

I. Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH CӪA CHӌ SӔ 

VIETNAM ICT INDEX 

1.1. Về phương pháp tính 

Năm 2020, chӍ sӕ Viet Nam ICT Index tiếp tөc áp dөng phương pháp chuẩn 

hóa theo Z-Score khi tính các chӍ sӕ thành phần và sӱ dөng chuyên gia đánh giá 

đӝc lập về dӏch vө công trӵc tuyến nhằm đӗng nhất vӟi phương pháp tính cӫa Báo 

cáo Chính phӫ điện tӱ cӫa Liên hiệp quӕc. Chi tiết về phương pháp chuẩn hóa Z-

Score đưӧc trình bày trong phần Phө lөc cӫa Báo cáo này. 

1.2. Về hệ thӕng các chỉ tiêu 

Hệ thӕng chӍ tiêu cӫa Viet Nam ICT Index năm nay cơ bản giӳ nguyên như 

năm 2020, bao gӗm 3 nhóm chӍ tiêu chính là hạ tầng kӻ thuật, hạ tầng nhân lӵc 

và ӭng dөng CNTT.  

Đӕi vӟi, các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương, phần hạ tầng kӻ thuật 

thay thế chӍ tiêu Thuê bao băng r͡ng kh{ng dây bằng chӍ tiêu Thuê bao băng r͡ng 

di ÿ͡ng cy phát sinh l˱u l˱ͫng theo sӵ thay đәi ChӍ sӕ Chính phӫ điện tӱ cӫa Liên 

Hӧp Quӕc đӗng thӡi bӓ chӍ tiêu Tͽ l͏ h͡ gia ÿình cy máy tính do thu thập sӕ liệu 

tại các đӏa phương không khả thi. Ngoài ra, trong hệ thӕng chӍ tiêu hạ tầng nhân 

lӵc cӫa các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương năm 2020 đã bӓ chӍ tiêu Tͽ l͏ 

tr˱ͥng ÿ̩i h͕c, cao ÿ̻ng cy ÿào t̩o v͉ CNTT-TT. 

Ngoài ra, bắt đầu tư năm nay, tiếp thu cách tính trong Báo cáo CPĐT cӫa 

Liên hiệp quӕc, chúng tôi cũng đưa ra các giӟi hạn giá trӏ đӕi vӟi mӝt sӕ chӍ tiêu 

khi tính toán, ví dө: 

� Tӹ lệ thuê bao điện thoại di đӝng trên 100 dân sẽ bӏ giӟi hạn ӣ mӭc 120, 

tӭc là nếu tӹ lệ này tính ra lӟn hơn 120 thì sẽ lấy bằng 120. Các tӹ lệ ngưӡi dùng 

Internet, băng rӝng cӕ đӏnh, băng rӝng không dây cũng bӏ hạn chế như vậy. 
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� Tӹ lệ máy tính trên cán bӝ công chӭc, viện chӭc cũng có giӟi hạn là 1,25 

tӭc là nếu tӹ lệ máy tính/CBCCVC lӟn hơn 1,25 thì sẽ tӵ đӝng đưӧc gán giá trӏ 

1,25. 

II. QUÁ TRÌNH THU THҰP VÀ XӰ LÝ SӔ LIӊU 

- Tháng 3-4/2020: Vө Công nghệ thông tin, Bӝ Thông tin và Truyền thông 

(Vө CNTT) phӕi hӧp vӟi Hӝi Tin hӑc Việt Nam đã rà soát, hoàn thiện hệ thӕng 

chӍ tiêu về Vietnam ICT Index và chӍ sӕ công nghiệp CNTT, hoàn thiện phiếu 

điều tra, báo cáo Bӝ trưӣng Bӝ Thông tin và Truyền thông xem xét phê duyệt. 

- Ngày 20/4/2020, Bӝ trưӣng Bӝ Thông tin và Truyền thông ban hành 

Quyết đӏnh sӕ 708/QĐ-BTTTT về việc Kế hoạch xây dӵng và xuất bản Báo cáo 

chӍ sӕ sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-TT Việt Nam năm 2020. 

Ngày 27/5/2020: Bӝ Thông tin và Truyền thông có công văn sӕ 

1923/BTTTT-CNTT gӱi các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ và 

các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc trung ương về việc thu thập, cung cấp sӕ liệu phөc 

vө cho xây dӵng báo cáo Vietnam ICT Index 2020. Thӡi hạn gӱi sӕ liệu là trưӟc 

ngày 01/8/2019. Tuy nhiên phải đến giӳa tháng 8/2020, Vө CNTT mӟi thu thập 

đầy đӫ phiếu điều tra cӫa tất cả các Bӝ, ngành và tӍnh, thành phӕ. Kết quả đã nhận 

đưӧc báo cáo cӫa 24 Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ và 63 tӍnh, 

thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương.  

Tӯ tháng 9/2019, trên cơ sӣ rà soát, xӱ lý sơ bӝ sӕ liệu báo cáo cӫa các Bӝ, 

cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ và các tӍnh, thành phӕ, Vө CNTT đã 

gӑi điện, gӱi thư điện tӱ để yêu cầu mӝt sӕ đơn vӏ giải trình, bә sung sӕ liệu.  

Trong các tháng 6-8/2020, song song vӟi việc xӱ lý sӕ liệu báo cáo cӫa các 

đơn vӏ, các chuyên gia đӝc lập đã tiến hành việc đánh giá dӏch vө công trӵc tuyến 

trên cơ sӣ truy cập trӵc tiếp vào cәng thông tin điện tӱ cӫa Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, 

cơ quan thuӝc Chính phӫ, tӍnh, thành phӕ và trong mӝt sӕ trưӡng hӧp truy cập 

vào website, cәng thông tin điện tӱ cӫa các đơn vӏ trӵc thuӝc.  
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Ngày 28/5/2020, Bӝ Thông tin và Truyền thông có Công văn sӕ 

1951/BTTTT - CNTT đề nghӏ Ngân hàng nhà nưӟc Việt Nam (Cөc Công nghệ 

thông tin) phӕi hӧp thu thập sӕ liệu các ngân hàng thương mại phөc vө xây dӵng 

Báo cáo Viet Nam ICT Index 2020 vӟi thӡi hạn cung cấp sӕ liệu là trưӟc ngày 

20/7/2020. Tuy nhiên cũng phải đến 17/12/2020, Ngân hàng Nhà nưӟc mӟi 

chuyển giao kết quả đánh giá xếp hạng cӫa các ngân hàng thương mại do Ngân 

hàng Nhà nưӟc chӫ đӝng thu thập và xếp hạng. 

Kết quả đã có 13 tập đoàn kinh tế, tәng công ty (giảm 12 so vӟi năm 2019) 

và 34 ngân hàng thương mại (tăng 4 so vӟi năm 2019) gӱi báo cáo. Việc xӱ lý, 

tính toán xếp hạng các đơn vӏ thuӝc 2 khӕi này đưӧc thӵc hiện trong tháng 11-

12/2020 và Báo cáo đầy đӫ Viet Nam ICT Index 2020 đã đưӧc hoàn thiện trong 

tháng 12/2020. 

III. ĐÁNH GIÁ SƠ BӜ Vӄ SӔ LIӊU THU ĐƯӦC 

3.1. Đӕi vӟi sӕ liệu trên Phiếu điều tra do các đơn vị tӵ tәng hӧp và gӱi về 

Năm 2020 là năm thӭ ba thӵc hiện thu thập sӕ liệu trên cơ sӣ tích hӧp hệ 

thӕng phiếu điều tra đӏnh dạng tệp excel vӟi công thӭc để kiểm tra trӵc tiếp tính 

logic cӫa sӕ liệu, nhằm hạn chế sai sót trong quá trình kê khai và tәng hӧp sӕ liệu. 

Song song vӟi nhận phiếu điều tra bằng tệp excel, các Bӝ, ngành, đӏa phương còn 

nhận đưӧc tài liệu hưӟng dẫn kèm theo để giải thích việc thu thập tӯng chӍ tiêu. 

Kết quả thu thập sӕ liệu tӯ phiếu điều tra cho thấy hiệu quả rõ rệt khi sai 

sót trong quá trình kê khai sӕ liệu đã giảm đáng kể về sӕ lưӧng cơ quan, đơn vӏ 

sai sót và sӕ trưӡng dӳ liệu bӏ sai sót. Tuy vậy, vẫn còn mӝt sӕ ít các đơn vӏ cung 

cấp không đúng phạm vi sӕ liệu điều tra hay thiếu các sӕ liệu cơ bản, đӗng thӡi 

mӝt sӕ đơn vӏ cung cấp sӕ liệu có sӵ thay đәi lӟn so vӟi năm trưӟc. Trong nhӳng 

trưӡng hӧp như vậy, Nhóm nghiên cӭu đã liên hệ trӵc tiếp vӟi đơn vӏ cung cấp sӕ 

liệu, yêu cầu kiểm tra, xác minh đӝ chính xác cӫa sӕ liệu để cập nhật vào cơ sӣ 

dӳ liệu và kết quả tính toán. Trong trưӡng hӧp bất khả kháng, Nhóm nghiên cӭu 

bắt buӝc phải sӱ dөng sӕ liệu cӫa các năm trưӟc để tránh sӵ biến đӝng mạnh về 

vӏ trí xếp hạng cӫa nhӳng đơn vӏ này. 
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Ngoài ra việc đẩy mạnh gӱi nhận bản điện tӱ đã góp phần tạo điều kiện 

thuận lӧi cho công tác thu thập sӕ liệu cӫa các đӕi tưӧng đánh giá xếp hạng. 

3.2. Đӕi vӟi việc đánh giá dӏch vө công trӵc tuyến do các chuyên gia đӝc lập 

thӵc hiện 

Theo thông lệ đánh giá cӫa Liên hӧp quӕc, năm nay là năm thӭ 5, việc đánh 

giá dӏch vө công trӵc tiếp đưӧc thӵc hiện bӣi các chuyên gia đánh giá đӝc lập dӵa 

trên các thông tin và dӏch vө cung cấp trên trang, cәng thông tin điện tӱ cӫa các 

cơ quan nhà nưӟc gӗm các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ và 

các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương. 

So vӟi các năm trưӟc, trong năm 2020, nhằm nâng cao chất lưӧng dӏch vө 

công trӵc tuyến bám sát chӍ đạo cӫa Chính phӫ, Nhóm nghiên cӭu đã tiến hành 

bә sung, hoàn thiện các câu hӓi cӫa cӫa quá trình cung cấp dӏch vө công trӵc tuyến 

như quyền tiếp cận thông tin cӫa công dân cũng như các công cө sӱ dөng để ngưӡi 

dân truy cập và sӱ dөng dӏch vө công trӵc tuyến thuận lӧi hơn. 

(Chi ti͇t các câu h͗i có t̩i  Phͭ lͭc 1 và 2 cͯa Báo cáo)  

Việc đánh giá đӝc lập dӏch vө công trӵc tuyến qua cәng dӏch vө công cӫa 

tӯng cơ quan nhà nưӟc tiếp tөc cho thấy chất lưӧng dӏch vө công trӵc tuyến cӫa 

nhiều Bӝ, ngành, đӏa phương có sӵ cải thiện đáng kể so vӟi năm 2019 nhằm phөc 

vө ngày mӝt tӕt hơn yêu cầu cӫa ngưӡi dân và doanh nghiệp theo chӍ đạo cӫa 

Chính phӫ và Thӫ tưӟng Chính phӫ về cải cách hành chính và cải thiện môi trưӡng 

kinh doanh, góp phần trong tiến trình nâng cao thӭ hạng cӫa Việt Nam về chӍ sӕ 

dӏch vө công trӵc tuyến trong bảng xếp hạng Chính phӫ điện tӱ cӫa Liên hӧp 

Quӕc trong thӡi gian tӟi. Ngoài ra vӟi sӵ ra đӡi cӫa Cәng Dӏch vө công quӕc gia 

cũng có tác đӝng tích cӵc đến việc xây dӵng, vận hành các cәng dӏch vө công trӵc 

tuyến cӫa các bӝ, ngành và đӏa phương. 
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PHẦN II  
SӔ LIỆU VỀ THӴC TRẠNG 

 PHÁT TRIỂN VÀ ӬNG DӨNG CNTT-TT  
TẠI VIỆT NAM NĂM 2020 

 

  

2020 
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Trên cơ sӣ sӕ liệu thu thập đưӧc tӯ các phiếu điều tra phөc vө cho đánh giá, 

xếp hạng, Nhóm nghiên cӭu đã rút ra đưӧc nhӳng sӕ liệu cӕt lõi về thӵc trạng 

phát triển và ӭng dөng CNTT-TT cӫa các nhóm đӕi tưӧng điều tra. Thông qua 

các con sӕ này, chúng ta có thể có đưӧc cái nhìn tương đӕi chính xác về thӵc trạng 

phát triển và ӭng dөng CNTT-TT cӫa các nhóm đӕi tưӧng trên nói riêng, cũng 

như cӫa cả nưӟc nói chung. Sau đây là sӕ liệu và biểu đӗ về thӵc trạng CNTT-TT 

cӫa các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ; các tӍnh, thành phӕ trӵc 

thuӝc Trung ương; các ngân hàng thương mại và các tập đoàn kinh tế, tәng công 

ty. 

I. SӔ LIӊU THӴC TRẠNG CHUNG 
1.1 Sӕ liệu tәng hӧp 
1.1.1 Tӹ lệ máy tính/CBNV 
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0,8
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Tӹ lệ máy tính/CBNV

Bӝ, CQNB, 
CQTCP

TӍnh, TP

NHTM

TĐKT, TCT

Hình 1. Tӹ lӋ máy tính/CBNV 

Năm 
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1.1.2 Tӹ lệ băng thông kết nӕi Internet/CBNV 

  
 
1.1.3 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách CNTT 
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Hình 2. Tӹ lӋ băng thông kӃt nӕi Internet/CBNV 

Hình 3. Tӹ lӋ cán bӝ chuyên trách CNTT 

Năm 

Năm 
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1.1.4 Tӹ lệ triển khai phần mềm quản lý văn bản và điều hành công việc trên 
mạng 

 
1.1.5 Tӹ lệ triển khai hệ thӕng mӝt cӱa điện tӱ 
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Hình 4. Tӹ lӋ triӇn khai phҫn mӅm quҧn lý văn bҧn và điӅu hành công viӋc trên mạng 

Hình 5. Tӹ lӋ triӇn khai hӋ thӕng mӝt cӱa điӋn tӱ 

Năm 

Năm 
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1.1.6 Dịch vө công trӵc tuyến 
Mӭc đӝ triển khai dӏch vө công trӵc tuyến đưӧc tính bằng trung bình cӝng 

cӫa tӹ lệ phần trăm giӳa điểm sӕ do các chuyên gia chấm cho dӏch vө công ӣ mӭc 

tương ӭng trên điểm tӕi đa cӫa dӏch vө công này. Mӭc đӝ triển khai dӏch vө công 

trӵc tuyến mӭc j (j tӯ 1 đến 4) đưӧc thể hiện bằng công thӭc sau:  

𝑀௝ ൌ
1
𝑛෍

𝑥௜
௝

𝑀௠௔௫
௝

௡

௜=1

 

Trong đó:  

M j: Mӭc đӝ triển khai dӏch vө công trӵc tuyến mӭc j, j tӯ 1 đến 4 

n: Sӕ cơ quan tham gia đánh giá 

x୧
୨: Điểm trung bình do các chuyên gia chấm cho cơ quan i về mӭc đӝ dӏch 

vө j 

𝑀௠௔௫
௝ : Điểm sӕ tӕi đa cӫa mӭc j 

(Chi ti͇t v͉ mͱc ÿi͋m có t̩i Phͭ lͭc 1 và 2) 
 

 

Qua biểu đӗ trên có thể dễ dàng nhận thấy mӭc đӝ triển khai dӏch vө công 

trӵc tuyến cӫa các bӝ và các tӍnh, thành phӕ là khá tương đӗng nhau, tuy nhiên 

đӕi vӟi các dӏch vө mӭc 1, 2 và 3 thì các cơ quan chính quyền đӏa phương triển 

khai tӕt hơn, còn đӕi vӟi các dӏch vө mӭc 4 thì các cơ quan chính quyền trung 
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60,2% 56,9%

28,9%

59,0%

83,2%

72,8%

58,6%

25,8%

61,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Điҳm mӈc ϭ Điҳm mӈc Ϯ Điҳm mӈc ϯ Điҳm mӈc ϰ Điҳm tҼng hӄp

Dịch vө công trӵc tuyến

BҾ͕ CQNB͕ CQTCP

TҶnh͕ TP

Hình 6. Mӭc đӝ triӇn khai Dӏch vө công trӵc tuyӃn năm 2020 
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ương triển khai tӕt hơn. Về tәng thể, các cơ quan chính quyền đӏa phương triển 

khai dӏch vөc công trӵc tuyến tӕt hơn các cơ quan chính quyền trung ương tuy chӍ 

hơn có 2 điểm phần trăm. 

1.2 Sӕ liệu thӵc trạng về an toàn, an ninh thông tin 
1.2.1 Triển khai giải pháp tưӡng lӱa 

 
1.2.2 Cài đặt phần mềm phòng chӕng virus 
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Hình 7. Tӹ lӋ triӇn khai giҧi pháp tưӡng lӱa 

Hình 8. Tӹ lệ cài đặt phần mềm phòng chӕng virus 

Năm 

Năm 
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1.2.3 Cài đặt phần mềm lӑc thư rác 

  
 
1.2.4 Cài đặt phần mềm cảnh báo truy nhập trái phép 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.5 Triển khai ӭng dөng chӳ ký sӕ 
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Hình 10. Tӹ lӋ cài đһt phҫn mӅm cҧnh báo truy nhұp trái phép 

Hình 9. Tӹ lӋ cài đһt phần mềm lӑc thư rác 
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1.2.6 Triển khai thiết bị lưu trӳ mạng SAN  

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.7 Cán bӝ chuyên trách an toàn thông tin 
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Hình 11. Tӹ lӋ triӇn khai ӭng dөng chӳ ký sӕ 

Hình 12. Tӹ lӋ triӇn khai thiӃt bӏ lưu trӳ SAN 



23 
 

  
 

1.3 Sӕ liệu thӵc trạng về ӭng dөng phần mềm nguӗn mӣ 
Dưӟi đây là sӕ liệu về tình hình ӭng dөng phần mềm nguӗn mӣ tại các cơ 

quan quản lý nhà nưӟc ӣ Trung ương và đӏa phương: 

1.3.1 Tӹ lệ máy trạm cài hệ điều hành nguӗn mӣ  

 

 
 

  

0,9% 1,0%

1,4%

1,7%
1,8% 1,8%

0,6%
0,7% 0,8%

1,0% 1,0%
1,1%

0,0%
0,2%
0,4%
0,6%
0,8%
1,0%
1,2%
1,4%
1,6%
1,8%
2,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách ATTT

Bӝ, CQNB, 
CQTCP

TӍnh, TP

12,7%
15,6% 17,3% 17,1% 17,3%

22,6%
25,9% 26,0%

30,9%

35,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2015 2016 2017 2018 2019

Tӹ lệ máy trạm cài HĐH nguӗn mӣ

BҾ͕ CQNB͕ 
CQTCP

TҶnh͕ TP

Hình 13. Tӹ lӋ cán bӝ chuyên trách ATTT 

Hình 14. Tӹ lӋ máy trạm cài hӋ điӅu hành nguӗn mӣ 

Năm 
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1.3.2 Tӹ lệ máy chӫ cài hệ điều hành nguӗn mӣ 
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Hình 15. Tӹ lӋ máy chӫ cài hӋ điӅu hành nguӗn mӣ 

Hình 16. Tӹ lӋ máy tính cài OpenOffice 

Năm 
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1.3.5 Tӹ lệ máy tính cài FireFox  

 

 
 
 
 
 
 

1.3.6 Tӹ lệ máy tính cài Unikey 
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Hình 17. Tӹ lӋ máy tính cài ThunderBird 
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II. SӔ LIӊU THӴC TRẠNG THEO TӮNG NHÓM ĐӔI TƯӦNG 
2.1 Các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ 
2.1.1 Hạ tầng kӻ thuật 

Bҧng 1. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng kӻ thuұt cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 20118 2017 2016 
1 Tӹ lệ máy tính/CBCC 1,13 1,16 1,15 1,06 1,11 

2 Tӹ lệ băng thông kết nӕi Internet/CBCC, kbps 92.739,0 30.234,8 7.109,6 3.500,0 4.176,8 

3 Triển khai các giải pháp an ninh, an toàn thông tin           

3,1 Tưӡng lӱa           

  Cơ quan bӝ 100,0% 100,0% 96,0% 96,0% 95,8% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 96,1% 81,7% 82,8% 75,0% 84,3% 

3,2 Lӑc thư rác           

  Cơ quan bӝ 100,0% 100,0% 92,0% 92,0% 91,7% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 86,8% 88,7% 82,2% 84,9% 75,3% 

3,3 Phòng chӕng virus           

  Cơ quan bӝ 100,0% 100,0% 96,0% 96,0% 91,7% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 91,5% 82,5% 86,3% 88,9% 84,6% 

3,4 Cảnh báo truy nhập           

  Cơ quan bӝ 100,0% 95,8% 92,0% 92,0% 91,7% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 77,6% 78,6% 73,9% 70,7% 60,0% 

4 Triển khai các giải pháp an toàn dӳ liệu           

4.1 Băng tӯ           

  Cơ quan bӝ 70,8% 75,0% 72,0% 72,0% 70,8% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 39,3% 40,1% 31,6% 50,3% 40,1% 

4.2 Tӫ đĩa           

  Cơ quan bӝ 79,2% 79,2% 84,0% 76,0% 66,7% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 48,3% 49,4% 41,6% 58,4% 39,5% 

4.3 SAN           

  Cơ quan bӝ 95,8% 95,8% 92,0% 92,0% 100,0% 
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Hình 19. Tӹ lӋ máy tính cài Unikey 
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TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 20118 2017 2016 
  Đơn vӏ trӵc thuӝc 64,0% 62,9% 57,6% 67,4% 49,4% 

4.4 NAS           

  Cơ quan bӝ 91,7% 91,7% 84,0% 84,0% 58,3% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 59,6% 55,6% 51,4% 47,8% 27,1% 

4.5 DAS           

  Cơ quan bӝ 70,8% 66,7% 64,0% 64,0% 45,8% 

  Đơn vӏ trӵc thuӝc 43,3% 39,6% 29,2% 38,2% 39,4% 

5 Tӹ lệ máy tính cài PM phòng, chӕng virus 96,2% 85,9% 86,3% 92,5% 86,8% 

6 Tӹ suất đầu tư năm cho hạ tầng kӻ thuận/CBCC, VND 39.302.968 38.475.921 40.483.395 25.017.226 17.070.124 

7 Tӹ suất đầu tư cho hạ tầng an toàn thông tin/CBCC, VND 10.611.331 12.229.078 10.663.691 6.022.086 4.739.575 

 

2.1.2 Hạ tầng nhân lӵc  
Bҧng 2. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng nhân lӵc cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 20118 2017 2016 

1 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách CNTT 5,8% 6,2% 5,5% 4,4% 4,6% 

2 Tӹ lệ can bӝ chuyên trách an toàn thông tin 1,8% 1,8% 1,7% 1,4% 1,0% 

3 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách CNTT trình đӝ tӯ ĐH trӣ lên 95,7% 90,9% 89,6% 87,4% 69,8% 

4 Tӹ lệ CCVC đưӧc đào tạo về phần mềm nguӗn mӣ 76,4% 67,8% 57,0% 62,8% 55,3% 

5 Tӹ lệ CCVC đưӧc đào tạo về an toàn thông tin 160,8% 39,6% 30,5% 33,5% 33,0% 

6 Mӭc chi 1 năm cho đào tạo CNTT/CCVC, VND 1.875.304 960.570 4.148.717 853.144 483.313 

 
Ghi chú: “-”: Không có sӕ liệu 

2.1.3 Ӭng dөng CNTT 
Bҧng 3. Sӕ liӋu vӅ ӭng dөng CNTT cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 20118 2017 2016 
1 Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại cơ quan Bӝ/CQNB           
  Qu̫n lê văn b̫n và ÿi͉u hành c{ng vi͏c trên m̩ng 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Qu̫n lê nhân s͹ 100,0% 100,0% 95,8% 96,0% 100,0% 

  Qu̫n lê ÿ͉ tài khoa h͕c 95,8% 95,8% 87,5% 88,0% 83,3% 

  Qu̫n lê tài chính ± k͇ toán 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Qu̫n lê ho̩t ÿ͡ng thanh tra 83,3% 83,3% 87,5% 80,0% 79,2% 

  Qu̫n lê chuyên ngành 87,5% 87,5% 88,0% 92,0% 91,7% 

  Th˱ ÿi͏n t͵ n͡i b͡ 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  H͏ th͙ng phzng ch͙ng virus máy tính và th˱ rác 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Chͷ kê s͙ 95,8% 95,8% 91,7% 80,0% 83,3% 

2 Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại các đơn vị trӵc thuӝc           
  Qu̫n lê văn b̫n và ÿi͉u hành c{ng vi͏c trên m̩ng 98,2% 100,0% 97,7% 87,7% 79,5% 

  Qu̫n lê nhân s͹ 95,0% 98,8% 84,8% 77,5% 70,0% 

  Qu̫n lê ÿ͉ tài khoa h͕c 63,2% 62,1% 61,1% 47,6% 38,0% 

  Qu̫n lê tài chính ± k͇ toán 87,7% 88,5% 83,9% 79,3% 65,5% 

  Qu̫n lê ho̩t ÿ͡ng thanh tra 41,6% 39,6% 45,6% 43,0% 29,4% 

  Qu̫n lê chuyên ngành 69,9% 68,9% 61,1% 59,6% 52,9% 

  Th˱ ÿi͏n t͵ n͡i b͡ 98,2% 100,0% 97,7% 87,3% 80,6% 

  H͏ th͙ng phzng ch͙ng virus máy tính và th˱ rác 88,4% 89,3% 81,8% 88,0% 81,9% 

  Chͷ kê s͙ 92,1% 86,2% 70,5% 62,3% 52,0% 

3 Xây dӵng các CSDL chuyên ngành           
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TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 20118 2017 2016 
  T͝ng s͙ CSDL chuyên ngành ÿã ÿ˱a vào khai thác, s͵ dͭng 835 796 715 527 507 

  T͝ng s͙ CSDL chuyên ngành ÿang xây d͹ng 104 102 78 64 39 

  T͝ng s͙ CSDL chuyên ngành ÿang chu̱n b͓ xây d͹ng 51 44 33 17 23 

4 Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại cơ quan bӝ           

  a. Nӝi bӝ           

  Gi̭y mͥi h͕p 100,0% 100,0% 100,0% 92,0% 95,8% 

  Tài li͏u phͭc vͭ cu͡c h͕p 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  Văn b̫n ÿ͋ bi͇t, ÿ͋ báo cáo 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  Th{ng báo chung toàn c˯ quan 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  Tài li͏u c̯n trao ÿ͝i trong x͵ lê c{ng vi͏c 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  b. Vӟi cơ quan, tә chӭc, cá nhân bên ngoài           

  Văn b̫n hành chính 100,0% 100,0% 87,5% 84,0% 79,2% 

  H͛ s˯ c{ng vi͏c 91,7% 87,5% 83,3% 84,0% 75,0% 

  G͵i b̫n ÿi͏n t͵ kèm b̫n gi̭y cho Chính phͯ 95,8% 100,0% 95,8% 92,0% 87,5% 

  G͵i b̫n ÿi͏n t͵ kèm b̫n gi̭y cho UBND các c̭p 91,7% 95,8% 79,2% 76,0% 87,5% 

5 Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại các đơn vị trӵc thuӝc           

  a. Nӝi bӝ           

  Gi̭y mͥi h͕p 98,0% 100,0% 100,0% 99,9% 90,1% 

  Tài li͏u phͭc vͭ cu͡c h͕p 98,0% 100,0% 100,0% 99,8% 91,4% 

  Văn b̫n ÿ͋ bi͇t, ÿ͋ báo cáo 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,6% 

  Th{ng báo chung toàn c˯ quan 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,6% 

  Tài li͏u c̯n trao ÿ͝i trong x͵ lê c{ng vi͏c 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 84,1% 

  b. Vӟi cơ quan, tә chӭc, cá nhân bên ngoài           

  Văn b̫n hành chính 91,4% 86,0% 76,9% 72,5% 74,5% 

  H͛ s˯ c{ng vi͏c 87,4% 82,0% 75,7% 71,5% 67,9% 

  G͵i b̫n ÿi͏n t͵ kèm b̫n gi̭y cho Chính phͯ 80,5% 72,0% 65,5% 74,9% 69,4% 

  G͵i b̫n ÿi͏n t͵ kèm b̫n gi̭y cho UBND các c̭p 84,9% 73,4% 62,3% 68,9% 66,9% 

6 Triển khai phần mềm nguӗn mӣ tại cơ quan Bӝ           

  Tͽ l͏ máy tính cài OpenOffice 44,7% 37,1% 33,5% 31,1% 27,3% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Thunderbird 44,5% 40,2% 38,0% 34,6% 32,1% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Firefox 91,6% 96,0% 96,9% 94,9% 95,1% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Unikey 99,9% 99,9% 99,8% 96,0% 99,1% 

  Tͽ l͏ máy tr̩m cài h͏ ÿi͉u hành ngu͛n mͧ 22,0% 17,3% 17,1% 17,3% 15,6% 

  Tͽ l͏ máy chͯ cài h͏ ÿi͉u hanhg ngu͛n mͧ 46,6% 41,9% 35,7% 37,1% 35,4% 

7 Triển khai phần mềm nguӗn mӣ tại đơn vị chuyên trách 
CNTT           

  Tͽ l͏ máy tính cài OpenOffice 52,4% 50,0% 46,5% 51,8% 48,6% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Thunderbird 51,9% 47,7% 45,7% 44,9% 44,5% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Firefox 94,2% 97,0% 97,1% 98,9% 99,3% 

  Tͽ l͏ máy tính cài Unikey 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

8 Tӹ lệ CBCC đưӧc cấp hòm thư điện tӱ chính thӭc 99,7% 91,5% 90,0% 92,0% 86,1% 

9 Tӹ lệ CBCC sӱ dөng thư điện tӱ trong công việc 94,2% 88,9% 83,0% 87,4% 84,2% 

10 Mӭc chi 1 năm cho ӭng dөng CNTT/CBCC, VND 73.836.804 49.112.363 54.518.061 36.774.736 26.352.106 

 

2.2 Các tỉnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương 
2.2.1 Hạ tầng kӻ thuật 

Bҧng 4. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng kӻ thuұt cӫa các tӍnh, thành phӕ 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 2018 2017 2016 
I HẠ TẦNG CӪA XÃ HӜI           
1 Tӹ lệ điện thoại cӕ định/100 dân 3,5  4,3  4,7  5,6 6,8 



29 
 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 2018 2017 2016 
2 Tӹ lệ thuê bao di đӝng/100 dân 120,0  117,8  113,1  114,6 113,4 

3 Tӹ lệ ngưӡi dùng Internet/100 dân 72,0  62,8  60,1  48,8 40,0 

4 Tӹ lệ thuê bao băng rӝng cӕ định/100 dân 17,7  14,6  12,4  10,3 8,7 

5 Tӹ lệ thuê bao băng rӝng di đӝngphát sinh lưu lưӧng/100 dân 77,5  60,1  50,4  41,1 32,6 

6 Tӹ lệ hӝ gia đình có máy tính   57,7% 49,0% 43,9% 34,3% 

7 Tӹ lệ hӝ gia đình có kết nӕi Internet băng rӝng 64,8% 57,7% 48,7% 43,3% 30,1% 

8 Tӹ lệ doanh nghiệp có kết nӕi Internet băng rӝng 84,2% 93,4% 97,3% 92,5% 91,4% 

II HẠ TẦNG CӪA CƠ QUAN NHÀ NƯӞC           

1 Tӹ lệ MT/CBCC trong các CQNN cӫa tỉnh, TP 0,91 0,89 0,79 0,65 0,69 

2 Tӹ lệ băng thông/CBCC trong CQNN cӫa tỉnh TP 19.647 10.712 4.332 2485 2489 

3 Tӹ lệ tỉnh có Trung tâm dӳ liệu 95,2% 95,2% 92,1% 96,8% 96,8% 

4 Tӹ lệ tỉnh có Hӝi nghị truyền hình trӵc tuyến 100,0% 100,0% 98,4% 98,4% 98,4% 

5 Giải pháp an toàn thông tin           

5,1 Tưӡng lӱa           

  UBND tӍnh 100,0% 100,0% 98,4% 93,7% 92,1% 

  Sӣ, ban, ngành 92,5% 91,3% 83,8% 77,7% 73,1% 

  Quận, huyện 94,9% 92,7% 82,0% 76,2% 74,7% 

5,2 Lӑc thư rác           

  UBND tӍnh 95,2% 92,1% 87,3% 88,9% 92,1% 

  Sӣ, ban, ngành 86,7% 78,9% 72,3% 61,7% 59,7% 

  Quận, huyện 90,3% 84,1% 73,3% 69,0% 62,8% 

5,3 Phòng chӕng virus           

  UBND tӍnh 100,0% 98,4% 100,0% 95,2% 92,1% 

  Sӣ, ban, ngành 97,3% 97,7% 95,2% 92,9% 94,7% 

  Quận, huyện 99,7% 100,0% 97,2% 93,4% 93,1% 

5.4 Cảnh báo truy nhập trái phép           

  UBND tӍnh 93,7% 90,5% 85,7% 81,0% 69,8% 

  Sӣ, ban, ngành 83,6% 72,3% 59,8% 51,2% 40,4% 

  Quận, huyện 83,1% 76,0% 57,2% 54,4% 45,1% 

6 Giải pháp an toàn dӳ liệu           

6,1 SAN           

  UBND tӍnh 88,9% 90,5% 93,7% 95,2% 76,2% 

  Sӣ, ban, ngành 62,5% 58,2% 45,1% 37,3% 29,6% 

  Quận, huyện 67,4% 58,3% 48,0% 38,1% 28,9% 

6,2 NAS           

  UBND tӍnh 79,4% 79,4% 68,3% 71,4% 57,1% 

  Sӣ, ban, ngành 57,8% 48,7% 34,8% 29,7% 26,0% 

  Quận, huyện 62,4% 52,5% 39,0% 31,2% 22,1% 

6,3 DAS           

  UBND tӍnh 73,0% 69,8% 65,1% 47,6% 57,1% 

  Sӣ, ban, ngành 55,0% 48,9% 38,9% 29,1% 26,0% 

  Quận, huyện 63,0% 50,6% 44,0% 25,4% 22,1% 

7 Tӹ lệ đầu tư cho hạ tầng kӻ thuật/CBCC, VNĐ 48.331.917 49.628.561 5.909.272 5.409.409 2.117.182 

8 Tӹ lệ đầu tư cho hạ tầng ATTT/CBCC, VNĐ 1.354.053 1.072.480 905.289 2.958.751 1.107.117 

 
Ghi chú: “-”: Không có sӕ liệu 

2.2.2 Hạ tầng nhân lӵc 
Bҧng 5. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng nhân lӵc cӫa các tӍnh, thành phӕ 

TT Chỉ tiêu Giá trị 
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2020 2019 2018 2017 2016 

I HẠ TẦNG CӪA XÃ HӜI           
1 Tӹ lệ ngưӡi lӟn biết đӑc, biết viết 97,4% 97,1% 96,7% 95,8% 94,1% 

2 Tӹ lệ hӑc sinh đến trưӡng trong đӝ tuәi đi hӑc 96,6% 95,7% 94,6% 94,2% 93,4% 

3 Tӹ lệ các trưӡng tiểu hӑc có giảng dạy tin hӑc 72,4% 69,9% 62,6% 61,3% 58,2% 

4 Tӹ lệ các trưӡng THCS có giảng dạy tin hӑc 89,3% 89,3% 89,3% 89,3% 86,0% 

5 Tӹ lệ các trưӡng THPT có giảng dạy tin hӑc 99,9% 99,9% 98,2% 95,6% 99,9% 

6 Tӹ lệ trưӡng CĐ, ĐH có chuyên ngành CNTT-TT 77,6% 76,8% 79,7% 78,3% 77,2% 

II HẠ TẦNG CӪA CƠ QUAN NHÀ NƯӞC           
1 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách CNTT 1,4% 1,3% 1,3% 1,1% 1,0% 

2 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách CNTT trình đӝ ĐH trӣ lên 88,5% 85,5% 81,7% 80,9% 75,7% 

3 Tӹ lệ cán bӝ chuyên trách ATTT 1,1% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 

4 Tӹ lệ CCVC cӫa tỉnh đưӧc tập huấn về PMNM 60,0% 58,3% 56,9% 46,5% 53,1% 

5 Tӹ lệ CCVC cӫa tỉnh đưӧc tập huấn về ATTT 26,9% 18,0% 14,6% 10,8% 1,3% 

6 Tӹ lệ chi cho đào tạo CNTT/CCVC, VNĐ 296.979 282.559 212.310 148.202 130.389 

 
Ghi chú: “-”: Không có sӕ liệu 

2.2.3 Ӭng dөng CNTT 
Bҧng 6. Sӕ liӋu vӅ ӭng dөng CNTT trong CQNN các tӍnh, thành phӕ 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 2018 2017 2016 

1 Tӹ lệ CBCC đưӧc cấp hòm thư điện tӱ chính thӭc 81,2% 76,1% 67,1% 56,3% 51,3% 

  Tͽ l͏ CBCC cͯa 05 TP ÿ˱ͫc c̭p hzm th˱ ÿi͏n t͵ chính thͱc 99,2% 99,7% 100,0% 100,0% 89,1% 

  Tͽ l͏ trung bình CBCC cͯa các t͑nh ÿ˱ͫc c̭p hzm th˱ ÿi͏n t͵ 79,6% 73,7% 63,8% 52,8% 47,2% 

2 Tӹ lệ CBCC sӱ dөng thư điện tӱ trong công việc 78,5% 72,7% 63,8% 54,3% 51,4% 

  Tͽ l͏ CCVC 05 TPT˰ s͵ dͭng th˱ ÿi͏n t͵ trong c{ng vi͏c 98,6% 98,3% 98,7% 98,8% 88,1% 

  Tͽ l͏ CCVC các t͑nh s͵ dͭng th˱ ÿi͏n t͵ trong c{ng vi͏c  76,8% 70,1% 60,4% 50,7% 47,4% 

3 Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại UBND tỉnh, TP           
  Quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Qu̫n lê VB-ĈH c{ng vi͏c trên m̩ng ͧ 05 thành ph͙ T˰ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
  Qu̫n lê VB - ĈH c{ng vi͏c trên m̩ng ͧ các t͑nh czn l̩i 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Hệ thӕng mӝt cӱa điện tӱ 98,4% 93,7% 84,1% 84,1% 68,3% 

  Quản lý nhân sӵ 96,8% 93,7% 93,7% 87,3% 79,4% 

  Quản lý TC-KT: 100,0% 100,0% 100,0% 98,4% 100,0% 

  Quản lý TSCĐ 96,8% 96,8% 90,5% 93,7% 85,7% 

  Ӭng dөng chӳ ký sӕ 100,0% 98,4% 93,7% 92,1% 76,2% 

4 Triển khai các ƯD cơ bản tại các sӣ, ban, ngành           
  Quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng 99,2% 96,4% 98,8% 97,5% 95,1% 

  Hệ thӕng mӝt cӱa điện tӱ 97,2% 91,3% 86,2% 67,0% 54,6% 

  Quản lý nhân sӵ 95,2% 88,1% 87,7% 84,2% 63,0% 

  Quản lý TC-KT: 99,1% 96,2% 98,6% 95,5% 95,1% 

  Quản lý TSCĐ 95,6% 90,4% 90,5% 87,9% 71,7% 

  Ӭng dөng chӳ ký sӕ 99,2% 93,1% 88,9% 84,9% 67,8% 

5 Triển khai ƯD cơ bản tại UBND các quận, huyện           
  Quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng 100,0% 98,9% 100,0% 98,7% 97,8% 

  Hệ thӕng mӝt cӱa điện tӱ 98,9% 97,6% 96,9% 87,8% 76,5% 

  Quản lý nhân sӵ 99,6% 94,1% 94,4% 90,9% 80,9% 

  Quản lý TC-KT: 100,0% 98,2% 99,7% 99,6% 97,2% 

  Quản lý TSCĐ 98,9% 95,1% 93,7% 92,1% 77,7% 

  Ӭng dөng chӳ ký sӕ 100,0% 96,9% 92,4% 85,8% 64,5% 

6 Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại Văn phòng UBND tỉnh           

  A. Nӝi bӝ           

  Giấy mӡi hӑp 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 96,8% 
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TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2020 2019 2018 2017 2016 
  Tài liệu phөc vө cuӝc hӑp 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  Văn bản để biết, để báo cáo 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  Thông báo chung cӫa cơ quan 100,0% 100,0% 100,0% 90,5% 88,9% 

  Các tài liệu cần trao đәi trong quá trình xӱ lý công việc 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  B. Vӣi cơ quan, tә chӭc, cá nhân bên ngoài           

  Văn bản hành chính 100,0% 98,4% 96,8% 92,1% 90,5% 

  Hӗ sơ công việc 98,4% 93,7% 90,5% 87,3% 85,7% 

  Gӱi bản điện tӱ kèm theo văn bản giấy cho Chính phӫ 100,0% 98,4% 100,0% 93,7% 95,2% 

  Gӱi bản điện tӱ kèm theo văn bản giấy cho UBND các cấp 96,8% 96,8% 100,0% 90,5% 93,7% 

7 Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại các sӣ, ban, ngành           

  A. Nӝi bӝ           

  Giấy mӡi hӑp 99,1% 97,9% 97,8% 97,6% 96,7% 

  Tài liệu phөc vө cuӝc hӑp 99,0% 97,9% 97,8% 97,8% 97,1% 

  Văn bản để biết, để báo cáo 99,1% 97,9% 97,9% 98,4% 97,2% 

  Thông báo chung cӫa cơ quan 99,1% 97,9% 97,9% 98,2% 96,4% 

  Các tài liệu cần trao đәi trong quá trình xӱ lý công việc 99,0% 97,9% 96,5% 98,2% 97,2% 

  B. Vӣi cơ quan, tә chӭc, cá nhân bên ngoài           

  Văn bản hành chính 98,7% 96,7% 94,7% 92,7% 91,6% 

  Hӗ sơ công việc 96,6% 92,9% 89,8% 87,0% 83,4% 

  Gӱi bản điện tӱ kèm theo văn bản giấy cho UBND các cấp 97,0% 97,9% 94,3% 92,6% 92,7% 

8 Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại các quận, huyện           

  A. Nӝi bӝ           

  Giấy mӡi hӑp 100,0% 100,0% 100,0% 99,3% 94,9% 

  Tài liệu phөc vө cuӝc hӑp 100,0% 100,0% 99,6% 98,9% 99,2% 

  Văn bản để biết, để báo cáo 100,0% 100,0% 99,6% 99,1% 97,8% 

  Thông báo chung cӫa cơ quan 100,0% 100,0% 99,6% 99,2% 97,8% 

  Các tài liệu cần trao đәi trong quá trình xӱ lý công việc 100,0% 100,0% 97,5% 98,7% 97,9% 

  B. Vӣi cơ quan, tә chӭc, cá nhân bên ngoài           

  Văn bản hành chính 99,7% 98,9% 96,5% 95,1% 93,5% 

  Hӗ sơ công việc 97,3% 92,6% 91,7% 85,0% 84,0% 

  Gӱi bản điện tӱ kèm theo văn bản giấy cho UBND các cấp 97,3% 98,5% 96,5% 94,2% 92,1% 

9 Ӭng dөng PM mã nguӗn mӣ           

  Tại các cơ quan cӫa tỉnh, TP:           
  Tӹ lệ máy tính cài đặt phần mềm OpenOffice 65,8% 57,1% 54,2% 48,3% 48,5% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt phần mềm thư điện tӱ ThunderBird 65,7% 55,4% 55,5% 49,6% 44,1% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt trình duyệt Web FireFox 97,4% 97,1% 95,5% 93,5% 94,2% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt bӝ gõ tiếng Việt Unikey 100,0% 100,0% 98,1% 99,6% 99,1% 

  Tӹ lệ máy trạm cài hệ điều hành PMNM 43,6% 35,7% 30,9% 26,0% 25,9% 

  Tӹ lệ máy chӫ cài hệ đièu hành PMNM 60,9% 52,4% 43,0% 37,1% 30,1% 

  Tӹ lệ CCVC sӱ dөng các PM trên trong công việc 84,4% 74,0% 72,0% 51,8% 62,8% 

  Tại Sӣ TTTT:           

  Tӹ lệ máy tính cài đặt phần mềm OpenOffice 80,8% 70,5% 70,5% 71,5% 74,3% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt phần mềm thư điện tӱ ThunderBird 81,8% 70,0% 68,1% 64,3% 64,4% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt trình duyệt Web FireFox 99,4% 97,5% 96,6% 95,4% 97,3% 

  Tӹ lệ máy tính cài đặt bӝ gõ tiếng Việt Unikey 99,4% 97,5% 96,6% 95,4% 99,0% 

  Tӹ lệ máy trạm cài hệ điều hành PMNM 63,3% 53,9% 51,2% 47,3% 42,7% 

  Tӹ lệ máy chӫ cài hệ đièu hành PMNM 73,7% 66,7% 58,5% 70,2% 46,5% 

10 Tӹ lệ tỉnh, thành phӕ có Website/Cәng TTĐT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

11 Công nghệ xây dӵng Website/Cәng TTĐT cӫa tỉnh:           

  PM nguӗn mӣ 39,7% 41,3% 33,3% 31,7% 28,6% 

  PM nguӗn đóng 58,7% 58,7% 66,7% 68,3% 71,4% 

12 Tӹ lệ chi cho ƯD CNTT/CBCC, VNĐ 6.977.003 6.763.555 4.033.403 2.763.377 2.203.111 
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2.3 Các tập đoàn kinh tế, tәng công ty 
2.3.1 Hạ tầng kӻ thuật 
 

Bҧng 7. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng kӻ thuұt cӫa các TĐKT, TCT 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2016 2017 2018 2019 2020 
1 Tӹ lệ máy tính/CBNV 0,24 0,38 0,41 0,45 0,56 

2 Tӹ lệ máy tính có kết nӕi Internet băng rӝng 90,9% 92,5% 90,8% 96,2% 94,0% 
3 Tӹ lệ băng thông Internet/CBNV, kbps 139,0 765,3 637,0 2.709,3 13.696 

4 Tӹ lệ đơn vị thành viên tham gia mạng WAN cӫa DN 64,5% 63,4% 87,9% 88,0% 73,1% 
5 Triển khai các giải pháp an toàn thông tin           

  Tӹ lệ máy tính cài đặt PM phòng, chӕng virus 62,8% 81,9% 78,8% 87,6% 92,1% 
  Tӹ lệ DN và ĐVTT lắp đặt tưӡng lӱa 42,1% 44,9% 29,8% 36,6% 31,3% 
  Tӹ lệ DN và ĐVTT lắp đặt thiết bӏ lưu trӳ mạng SAN 6,7% 6,4% 8,5% 8,3% 10,4% 

6 Tӹ lệ đầu tư 1 năm cho hạ tầng kӻ thuật/CBNV, VND 1.301.059 1.790.172 1.519.774 4.213.962 1.780.976 
7 Tӹ lệ đầu tư cho hạ tầng kӻ thuật ATTT/CBNV, VND 316.305 321.992 353.134 1.213.034 740.071 

 

2.3.2 Hạ tầng nhân lӵc  
 

Bҧng 8. Sӕ liӋu vӅ hạ tҫng nhân lӵc cӫa các TĐKT, TCT 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 Tӹ lệ CB chuyên trách CNTT 0,4% 0,9% 1,0% 1,4% 1,6% 
2 Tӹ lệ CB chuyên trách ATTT 0,1% 0,1% 0,2% 1,3% 0,4% 

3 Tӹ lệ CB chuyên trách CNTT trình đӝ tӯ CĐ trӣ lên 99,5% 90,1% 89,7% 21,6% 95,8% 
4 Tӹ lệ CBNV biết sӱ dөng MT trong công việc 34,3% 62,8% 59,6% 72,2% 82,8% 
5 Tӹ lệ chi cho đào tạo CNTT/CBNV, VNĐ 16.645 62.310 20.484 139.186 25.170 

 

2.3.3 Ӭng dөng CNTT 
 

Bҧng 9. Sӕ liӋu vӅ ӭng dөng CNTT cӫa các TĐKT, TCT 

TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại trө sӣ chính           
  Quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng 95,2% 90,0% 75,0% 84,0% 92,3% 
  Quản lý tài chính - kế toán 95,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
  Quản lý nhân sӵ - tiền lương 71,4% 70,0% 70,8% 80,0% 84,6% 
  Quản lý tài sản 47,6% 46,7% 62,5% 68,0% 84,6% 
  Quản lý kho - vật tư 47,6% 33,3% 41,7% 52,0% 61,5% 
  Quản lý khách hàng (CRM) 28,6% 26,7% 20,8% 24,0% 38,5% 
  Quản lý nhà cung cấp (SCM) 19,0% 20,0% 12,5% 20,0% 30,8% 
  Quản lý nguӗn lӵc cӫa doanh nghiệp (ERP) 23,8% 16,7% 12,5% 16,0% 23,1% 
  Thư điện tӱ nӝi bӝ 85,7% 90,0% 87,5% 100,0% 92,3% 
  Chӳ ký sӕ 47,6% 56,7% 58,3% 76,0% 69,2% 
2 Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại các đơn vị thành viên           
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TT Chỉ tiêu 
Giá trị 

2016 2017 2018 2019 2020 
  Quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng 56,0% 70,8% 88,0% 87,4% 80,1% 
  Quản lý tài chính - kế toán 51,1% 29,8% 88,8% 88,9% 68,3% 
  Quản lý nhân sӵ - tiền lương 45,1% 43,7% 78,1% 79,5% 41,2% 
  Quản lý tài sản 29,5% 30,6% 75,5% 76,0% 62,9% 
  Quản lý kho - vật tư 20,5% 17,9% 68,1% 70,0% 62,1% 
  Quản lý khách hàng (CRM) 1,5% 6,7% 65,9% 43,9% 43,0% 
  Quản lý nhà cung cấp (SCM) 1,4% 5,9% 40,1% 31,2% 59,8% 
  Quản lý nguӗn lӵc cӫả doanh nghiệp (ERP) 1,7% 6,6% 63,5% 62,7% 59,7% 
  Thư điện tӱ nӝi bӝ 29,5% 29,4% 83,5% 86,9% 41,4% 
  Chӳ ký sӕ 47,1% 58,3% 86,2% 85,1% 66,9% 
3 Tӹ lệ ӭng dөng chạy trên mạng LAN 9,8% 49,6% 50,7% 57,5% 50,5% 

4 Tӹ lệ ӭng dөng chạy trên mạng WAN 9,0% 50,4% 49,3% 42,5% 55,3% 
5 Tӹ lệ doanh nghiệp có website 95,2% 96,7% 91,7% 100,0% 92,3% 

  trong đó:           
  Giӟi thiệu doanh nghiệp 95,2% 93,3% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Giӟi thiệu sản phẩm, dӏch vө 76,2% 90,0% 54,2% 100,0% 91,7% 
  Bán hàng hoá, dӏch vө qua mạng 28,6% 36,7% 33,3% 84,0% 33,3% 
  Hӛ trӧ khách hàng qua mạng 52,4% 40,0% 45,8% 36,0% 58,3% 

  Trao đәi, hӓi đáp, góp ý 66,7% 56,7% 66,7% 60,0% 75,0% 
  Tìm kiếm trong website 81,0% 70,0% 83,3% 92,0% 100,0% 

  Sơ đӗ website 61,9% 63,3% 54,2% 80,0% 91,7% 
  Chính sách bảo vệ bí mật thông tin cá nhân (pivacy) 28,6% 30,0% 75,0% 48,0% 50,0% 
6 Mөc đích sӱ dөng Internet           

  Tìm kiếm thông tin 95,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
  Trao đәi thư điện tӱ 95,2% 96,7% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Truyền nhận dӳ liệu điện tӱ 90,5% 90,0% 87,5% 96,0% 92,3% 
  Mua bán qua mạng 28,6% 30,0% 37,5% 36,0% 46,2% 

7 Tӹ lệ chi cho ӭng dөng CNTT/CBNV, VNĐ 3.373.136 5.260.493 2.837.277 5.039.482 2.185.975 

 

III. TƯƠNG QUAN GIӲA CHӌ SӔ ICT INDEX VӞI MӜT SӔ CHӌ SӔ 
KINH Tӂ - XÃ HӜI KHÁC CӪA VIӊT NAM 

Hiện nay, hàng năm các cơ quan, tә chӭc cӫa Việt Nam cũng như quӕc tế 

công bӕ nhiều loại chӍ sӕ khác nhau nhằm giúp đánh giá mӝt cách khách quan 

nhất tình hình phát triển kinh tế, xã hӝi cӫa đất nưӟc. Để đánh giá mӭc đӝ tương 

quan giӳa ChӍ sӕ sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-TT cӫa Việt Nam - 

Vietnam ICT Index vӟi các chӍ sӕ kinh tế - xã hӝi khác cӫa Việt Nam, Nhóm 

nghiên cӭu đã lӵa chӑn các chӍ sӕ sau: ChӍ sӕ Năng lӵc cạnh tranh cấp tӍnh (PCI), 

ChӍ sӕ Cải cách hành chính (PAR Index), ChӍ sӕ Hiệu quả Quản trӏ và Hành chính 

công cấp tӍnh (PAPI), ChӍ sӕ Thương mại điện tӱ (EBI). 

Ngoài ra, để có đưӧc cái nhìn rõ hơn về mӭc đӝ hiệu quả trong đầu tư cho 

ӭng dөng CNTT cӫa các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ và các 

tӍnh, thành phӕ năm nay, nhóm nghiên cӭu đã bә sung các biểu đӗ tương quan 
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giӳa xếp hạng về ӭng dөng CNTT vӟi thu nhập bình quân đầu ngưӡi và tӹ suất 

đầu tư cho CNTT. 

3.1  Tương quan giӳa ICT Index và Chỉ sӕ Năng lӵc cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI) 

Năm 2005, ChӍ sӕ năng lӵc cạnh tranh cấp tӍnh (PCI) cӫa Việt Nam lần đầu 

tiên đưӧc công bӕ. Đây là hoạt đӝng thưӡng niên nhằm đánh giá chất lưӧng điều 

hành kinh tế để thúc đẩy phát triển doanh nghiệp do Cơ quan phát triển quӕc tế 

Hoa Kỳ (USAID) cùng Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) 

phӕi hӧp thӵc hiện. Tӯ năm 2013, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

đӝc lập thӵc hiện vӟi sӵ hӛ trӧ cӫa Cơ quan phát triển quӕc tế Hoa Kỳ. 

Mөc tiêu cӫa PCI là trӣ thành công cө hӳu ích cho các nhà hoạch đӏnh chính 

sách cӫa Việt Nam thông qua việc cung cấp các chӍ tiêu, dӳ liệu về chất lưӧng 

điều hành kinh tế, yếu tӕ quan trӑng đӕi vӟi đầu tư và tăng trưӣng cӫa khu vӵc 

kinh tế tư nhân. Nhӳng chӍ sӕ này đã góp phần chӍ ra lĩnh vӵc cải cách nào cần 

thiết và cách thӭc cải thiện chất lưӧng điều hành. 

Dưӟi đây là biểu đӗ tương quan giӳa chӍ sӕ ICT Index và ChӍ sӕ năng lӵc 

cạnh tranh cấp tӍnh PCI: 
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Tӯ biểu đӗ này có thể thấy, về tәng thể, đưӡng xu thế thể hiện sӵ tương 

quan đӗng biến giӳa chӍ sӕ ICT Index và chӍ sӕ PCI, tӭc là ICT Index tăng thì PCI 

tăng, ICT Index giảm thì PCI cũng giảm. Điều đó nói lên rằng để tăng năng lӵc 

cạnh tranh thì cần đẩy mạnh ӭng dөng CNTT. 

3.2 Tương quan giӳa ICT Index và Chỉ sӕ Cải cách hành chính (PAR 
Index) 

ChӍ sӕ cải cách hành chính (PAR Index) lần đầu tiên đưӧc Bӝ Nӝi vө công 

bӕ tháng 9 năm 2013. Mөc đích xây dӵng PAR Index là để tạo ra mӝt công cө 

theo dõi, đánh giá mӝt cách thӵc chất, khách quan, công bằng, lưӧng hóa kết quả 

triển khai cải cách hành chính hàng năm cӫa các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, ӫy ban 

nhân dân các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương trong quá trình triển khai thӵc 

hiện Chương trình tәng thể cải cách hành chính nhà nưӟc giai đoạn 2011 - 2020. 

Dưӟi đây là biểu đӗ mӭc đӝ tương quan giӳa ChӍ sӕ ICT Index và ChӍ sӕ cải cách 

hành chính PAR Index cӫa các Bӝ, ngành: 

  

Tiếp theo là biểu đӗ tương quan giӳa ChӍ sӕ ICT Index và ChӍ sӕ cải cách 

hành chính PAR Index cӫa các tӍnh, thành phӕ: 
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Tӯ các biểu đӗ trên dễ dàng nhận thấy sӵ tương quan đӗng biến giӳa chӍ sӕ 

ICT Index và chӍ sӕ PAR Index, tӭc là ӭng dөng CNTT tӕt cũng sẽ giúp cho cải 

cách hành chính tӕt hơn. 

3.3 Tương quan giӳa ICT Index và Chỉ sӕ hiệu quả quản trị và hành chính 

công cấp tỉnh (PAPI) 

ChӍ sӕ Hiệu quả Quản trӏ và Hành chính công cấp tӍnh (PAPI) là mӝt bӝ chӍ 

sӕ đo lưӡng khách quan về hiệu quả công tác quản trӏ, hành chính công và cung 

ӭng dӏch vө công tại đӏa phương dӵa trên kinh nghiệm thӵc tiễn cӫa ngưӡi dân 

khi tương tác vӟi các cấp chính quyền và trong sӱ dөng dӏch vө công. 

PAPI đưӧc thӵc hiện hàng năm (công bӕ lần đầu tiên năm 2010) bӣi Trung 

tâm Nghiên cӭu phát triển và hӛ trӧ cӝng đӗng (CECODES), Mặt trận Tә quӕc 

Việt Nam (MTTQ) và Chương trình Phát triển cӫa Liên hӧp quӕc (UNDP). 

Dưӟi đây là biểu đӗ tương quan giӳa ChӍ sӕ ICT Index và ChӍ sӕ Hiệu quả 

Quản trӏ và Hành chính công cấp tӍnh PAPI: 

50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

PA
R

 IN
D

E
X

 T
ỈN

H
, T

H
À

N
H

ICT INDEX

TƯƠNG QUAN GIӲA ICT INDEX VÀ PAR INDEX

Hình 22. BiӇu đӗ tương quan giӳa ICT Index và PAR Index các tӍnh, 
thành phӕ 



37 
 

  

Tӯ biểu đӗ trên có thể thấy rõ, mӭc đӝ tương quan giӳa chӍ sӕ ICT Index 

và chӍ sӕ Hiệu quả Quản trӏ và Hành chính công cấp tӍnh PAPI là rất thấp. Trong 

2 năm 2019, 2020 mӭc đӝ tương quan có tăng lên nhưng vẫn còn rất thấp, cө thể:; 

Năm 2017: R=0,203; Năm 2018: R=0,130; Năm 2019: R=0,165; Năm 2020: 

0,269.  

3.4 Tương quan giӳa ICT Index và Chỉ sӕ Thương mại điện tӱ (EBI) 
ChӍ sӕ Thương mại điện tӱ (EBI), giúp cho các cơ quan, tә chӭc và doanh 

nghiệp có thể đánh giá mӝt cách nhanh chóng mӭc đӝ ӭng dөng thương mại điện 

tӱ và so sánh sӵ tiến bӝ giӳa các năm theo tӯng đӏa phương, đӗng thӡi hӛ trӧ việc 

đánh giá, so sánh giӳa các đӏa phương vӟi nhau dӵa trên mӝt hệ thӕng các chӍ sӕ. 

ChӍ sӕ Thương mại điện tӱ do Hiệp hӝi Thương mại điện tӱ Việt Nam thӵc 

hiện hàng năm, bắt đầu tӯ năm 2012. Dưӟi đây là biểu đӗ tương quan giӳa ChӍ sӕ 

ICT Index và ChӍ sӕ Thương mại điện tӱ: 
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Tӯ biểu đӗ trên dễ dàng nhận thấy sӵ tương quan đӗng biến giӳa chӍ sӕ ICT 

Index và chӍ sӕ thương mại điện tӱ EBI, tӭc là ӭng dөng CNTT tӕt cũng sẽ giúp 

cho thương mại điện tӱ phát triển tӕt hơn. 
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Dӵa trên các sӕ liệu thu thập đưӧc tӯ các đӕi tưӧng điều tra, sau khi kiểm 

tra, cập nhật, đӕi chiếu, điều chӍnh…, Nhóm nghiên cӭu cӫa Vө Công nghệ thông 

tin Bӝ Thông tin và Truyền thông cùng Hӝi Tin hӑc Việt Nam (sau đây gӑi tắt là 

Nhóm nghiên cӭu) đã tiến hành tính toán các chӍ sӕ thành phần và sau đó là chӍ 

sӕ ICT Index cӫa tӯng nhóm đӕi tưӧng. Các kết quả tính toán này hoàn toàn dӵa 

trên sӕ liệu thӵc tӯ báo cáo cӫa các đӕi tưӧng điều tra và đưӧc tính toán tӵ đӝng 

bằng máy tính. Về cơ bản chӍ có thể kiểm tra đưӧc tính đúng đắn về mặt logic cӫa 

dӳ liệu.  

Tuy vậy, vẫn còn mӝt sӕ ít các đơn vӏ cung cấp không đúng phạm vi sӕ liệu 

điều tra hay thiếu các sӕ liệu cơ bản, đӗng thӡi mӝt sӕ đơn vӏ cung cấp sӕ liệu có 

sӵ thay đәi lӟn so vӟi năm trưӟc. Trong nhӳng trưӡng hӧp như vậy, Nhóm nghiên 

cӭu đã liên hệ trӵc tiếp vӟi đơn vӏ cung cấp sӕ liệu, yêu cầu kiểm tra, xác minh 

đӝ chính xác cӫa sӕ liệu để cập nhật vào cơ sӣ dӳ liệu và kết quả tính toán.  

Trong trưӡng hӧp bất khả kháng, Nhóm nghiên cӭu bắt buӝc phải sӱ dөng 

sӕ liệu cӫa các năm trưӟc để tránh sӵ biến đӝng mạnh về vӏ trí xếp hạng cӫa nhӳng 

đơn vӏ này. Trong mӝt sӕ trưӡng hӧp nếu có sӕ liệu đӕi chӭng tin cậy (ví dө: sӕ 

liệu về thӫ tөc hành chính cӫa tӯng Bӝ, ngành, tӍnh, thành phӕ công bӕ công khai 

trên website cơ sӣ dӳ liệu quӕc gia về thӫ tөc hành chính), Nhóm nghiên cӭu sӱ 

dөng sӕ liệu đӕi chӭng đó thay cho sӕ liệu trên phiếu điều tra. Riêng về sӕ liệu 

công nghiệp CNTT, Nhóm nghiên cӭu đã sӱ dөng các sӕ liệu tӯ Bӝ Kế hoạch và 

Đầu tư, Tәng cөc Thӕng kê, Tәng cөc Thuế, Tәng cөc Hải quan để so sánh, đӕi 

chiếu. Trong mӝt sӕ trưӡng hӧp thiếu sӕ liệu, nếu có sӕ liệu cӫa các năm trưӟc, 

Nhóm nghiên cӭu đã bә sung bằng sӕ liệu tӕt nhất cӫa các năm đó nhằm giảm sӵ 

thiệt thòi do thiếu sӕ liệu cho các đӕi tưӧng điều tra. Ngoài ra, đӕi vӟi các trưӡng 

hӧp có sӵ đӝt biến tăng hoặc giảm cӫa sӕ liệu, mà không có cơ sӣ logic để khẳng 

đӏnh tính đúng đắn cӫa sӵ tăng giảm đó, thì Nhóm nghiên cӭu sẽ sӱ dөng sӕ liệu 

tương ӭng cӫa 02 năm gần nhất hoặc sӕ liệu trung bình cӫa tất cả các đơn vӏ còn 

lại trong nhóm để hiệu chӍnh. Nếu không hiệu chӍnh đưӧc thì dùng chính sӕ liệu 

cӫa các năm đó để thay thế cho sӕ liệu bӏ đӝt biến. 
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Sau đây là kết quả xếp hạng về mӭc đӝ sẵn sàng cho phát triển và ӭng dөng 

CNTT-TT năm 2020 cӫa các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ; 

các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ương; các ngân hàng thương mại và các tập 

đoàn kinh tế, tәng công ty. 
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trình đӝ 
tӯ Đ

H
 

trӣ lên 

T
ӹ lệ 

C
B

C
T

 
A

T
T

T 

T
ӹ lệ 

C
C

V
C

 
đưӧc H

D
 

về 
PM

N
M

 

T
ӹ lệ 

C
C

V
C

 
đưӧc 
tập 

huấn về 
A

T
T

T 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
5 

4 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 
Ӫ

y ban D
ân tӝc 

7,6%
 

100,0%
 

2,5%
 

0,0%
 

0,0%
 

1,0000 
1 

  
  

2 
T

hông tấn xã V
iệt N

am
 

2,9%
 

100,0%
 

0,3%
 

11,6%
 

4,4%
 

0,8038 
2 

1 
1 

3 
V

iện H
àn lâm

 K
H

C
N

 V
iệt N

am
 

2,3%
 

100,0%
 

0,3%
 

100,0%
 

0,1%
 

0,6916 
3 

3 
3 

4 
T

hanh tra C
hính phӫ  

1,4%
 

100,0%
 

0,3%
 

2,9%
 

1,2%
 

0,2707 
4 

  
  

5 
Đ

ài T
iếng nói V

iệt N
am

 
4,5%

 
96,0%

 
1,6%

 
5,7%

 
0,6%

 
0,2058 

5 
2 

2 

6 
Đ

ài T
ruyền hình V

iệt N
am

 
1,0%

 
100,0%

 
0,1%

 
0,0%

 
1,3%

 
0,1938 

6 
4 

4 
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7 
V

iện H
àn lâm

 K
H

X
H

 V
iệt N

am
 

0,6%
 

100,0%
 

0,0%
 

0,0%
 

0,2%
 

0,0000 
7 

5 
5 

 

d) X
ếp hạng Ӭ

ng dөng C
N

T
T

 
� 

C
ác B

ӝ, C
Q

N
B

, C
Q

TC
P có dӏch vө công: 

T
T 

T
ên cơ quan 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T

-
N

B
 

C
hỉ sӕ 

D
V

C
T

T 
C

hỉ sӕ 
Ư

D
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

1 
B

ӝ Y
 T

ế 
0,5390 

1,0000  
0,7695 

1 
9 

4 

2 
B

ӝ T
hông tin và T

ruyền thông 
0,4572 

1,0000  
0,7286 

2 
8 

8 

3 
B

ӝ V
ăn hóa-T

hể thao và D
u lịch 

0,9687 
0,4444  

0,7066 
3 

3 
5 

4 
B

ӝ T
ài chính 

0,8481 
0,5000  

0,6740 
4 

1 
1 

5 
N

gân hàng N
hà nưӟc V

iệt N
am

 
1,0000 

0,0000  
0,5000 

5 
11 

9 

6 
B

ảo hiểm
 xã hӝi V

iệt N
am

 
0,7207 

0,2778  
0,4992 

6 
2 

2 

7 
B

ӝ X
ây dӵng  

0,4326 
0,5278  

0,4802 
7 

10 
18 

8 
B

ӝ C
ông T

hương 
0,5732 

0,3333  
0,4533 

8 
16 

11 

9 
B

ӝ G
iao thông vận tải 

0,6418 
0,2500  

0,4459 
9 

4 
3 

10 
B

ӝ T
ài nguyên và M

ôi trưӡng  
0,6069 

0,2500  
0,4284 

10 
6 

10 

11 
B

ӝ T
ư pháp  

0,4965 
0,3056  

0,4010 
11 

14 
15 

12 
B

ӝ K
hoa hӑc và C

ông nghệ 
0,3804 

0,3611  
0,3708 

12 
13 

13 

13 
B

ӝ K
ế hoạch và Đ

ầu tư  
0,4737 

0,2500  
0,3618 

13 
12 

12 

14 
B

ӝ G
iáo dөc và Đ

ào tạo  
0,5524 

0,1667  
0,3595 

14 
7 

6 

15 
B

ӝ N
ӝi vө  

0,0000 
0,6111  

0,3056 
15 

5 
7 

16 
B

ӝ L
ao đӝng – T

hương binh và X
H

 
0,3565 

0,1944  
0,2755 

16 
17 

14 

17 
B

ӝ N
ông nghiệp và Phát triển N

T
 

0,3015 
0,2222  

0,2618 
17 

15 
16 
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� 
C

ác cơ quan thuӝc Chính phӫ không có dӏch vө công: 

T
T 

T
ên cơ quan 

Sӱ dөng 
em

ail 

T
riển 

khai các 
Ư

D
 cơ 

bản 

C
ác 

C
SD

L
 

chuyên 
ngành 

Ӭ
ng 

dөng 
PM

N
M

 

Sӱ dөng 
văn bản 
điện tӱ 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 
Đ

ài T
ruyền hình V

iệt N
am

 
1,00 

16,48 
12,20 

0,74 
16,08 

1,0000 
1 

1 
1 

2 
Ӫ

y ban D
ân tӝc 

1,00 
15,06 

0,50 
1,91 

18,20 
0,7277 

2 
  

  

3 
T

hông tấn xã V
iệt N

am
 

0,94 
15,50 

1,00 
1,67 

18,20 
0,7051 

3 
2 

2 

4 
T

hanh tra C
hính phӫ  

1,00 
14,63 

7,30 
3,67 

13,16 
0,6986 

4 
  

  

5 
V

iện H
àn lâm

 K
H

C
N

 V
iệt N

am
 

1,00 
13,83 

0,00 
2,18 

17,83 
0,5951 

5 
3 

5 

6 
Đ

ài T
iếng nói V

iệt N
am

 
0,68 

14,09 
3,00 

6,12 
12,52 

0,3638 
6 

4 
3 

7 
V

iện H
àn lâm

 K
H

X
H

 V
iệt N

am
 

0,61 
11,47 

0,00 
1,83 

18,00 
0,0000 

7 
5 

4 

� 
Ӭ

ng dөng C
N

TT nӝi bӝ các B
ӝ, C

Q
N

B
, C

Q
TC

P có dӏch vө công: 

T
T 

T
ên cơ quan 

Sӱ dөng 
em

ail 

T
riển 

khai các 
Ư

D
 cơ 

bản 

C
ác 

C
SD

L
 

chuyên 
ngành 

Ӭ
ng 

dөng 
PM

N
M

 

Sӱ dөng 
văn bản 
điện tӱ 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T

-
N

B
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 
N

gân hàng N
hà nưӟc V

iệt N
am

 
100%

 
25,34  

48,10  
  9,03  

26,30  
1,0000 

1 
4 

5 

2 
B

ӝ V
ăn hóa-T

hể thao và D
u lịch 

100%
 

31,01  
45,30  

14,79  
18,80  

0,9687 
2 

5 
7 

3 
B

ӝ T
ài chính 

100%
 

18,20  
104,70  

14,74  
18,20  

0,8481 
3 

1 
1 

4 
B

ảo hiểm
 xã hӝi V

iệt N
am

 
100%

 
23,50  

49,00  
9,29  

19,00  
0,7207 

4 
2 

3 

5 
B

ӝ G
iao thông vận tải 

100%
 

18,80  
51,70  

11,04  
18,40  

0,6418 
5 

8 
14 

6 
B

ӝ T
ài nguyên và M

ôi trưӡng  
100%

 
18,35  

101,30  
2,89  

18,00  
0,6069 

6 
6 

13 

7 
B

ӝ C
ông T

hương 
100%

 
17,72  

60,00  
7,77  

18,20  
0,5732 

7 
17 

11 

8 
B

ӝ G
iáo dөc và Đ

ào tạo  
100%

 
15,87  

37,20  
15,57  

16,28  
0,5524 

8 
7 

4 
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T
T 

T
ên cơ quan 

Sӱ dөng 
em

ail 

T
riển 

khai các 
Ư

D
 cơ 

bản 

C
ác 

C
SD

L
 

chuyên 
ngành 

Ӭ
ng 

dөng 
PM

N
M

 

Sӱ dөng 
văn bản 
điện tӱ 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T

-
N

B
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

9 
B

ӝ Y
 T

ế 
100%

 
18,60  

16,20  
11,13  

18,50  
0,5390 

9 
10 

6 

10 
B

ӝ T
ư pháp  

100%
 

18,40  
30,30  

6,12  
19,00  

0,4965 
10 

13 
15 

11 
B

ӝ K
ế hoạch và Đ

ầu tư  
100%

 
19,60  

40,00  
3,37  

18,30  
0,4737 

11 
9 

8 

12 
B

ӝ T
hông tin và T

ruyền thông 
100%

 
17,86  

38,20  
3,12  

19,20  
0,4572 

12 
11 

9 

13 
B

ӝ X
ây dӵng  

100%
 

18,00  
39,20  

6,83  
16,20  

0,4326 
13 

12 
18 

14 
B

ӝ K
hoa hӑc và C

ông nghệ 
100%

 
17,24  

39,00  
2,21  

17,77  
0,3804 

14 
16 

16 

15 
B

ӝ L
ao đӝng – T

hương binh và X
H

 
100%

 
16,36  

24,00  
3,46  

18,20  
0,3565 

15 
15 

10 

16 
B

ӝ N
ông nghiệp và Phát triển N

T
 

99%
 

16,55  
120,40  

4,92  
18,20  

0,3015 
16 

14 
17 

17 
B

ӝ N
ӝi vө  

100%
 

12,22  
12,00  

1,75  
12,30  

0,0000 
17 

3 
2 

� 
D

ӏch vө công trӵc tuyến cӫa các Bӝ, C
Q

N
B

, C
Q

TC
P có dӏch vө công: 

T
T 

T
ên cơ quan 

M
ӭc đӝ 
1 

M
ӭc đӝ 
2 

M
ӭc đӝ 
3 

M
ӭc đӝ 4 

T
әng 

hӧp 
C

hỉ sӕ 
D

V
C

T
T 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 
B

ӝ T
hông tin và T

ruyền thông 
82,5%

 
80,0%

 
77,8%

 
65,6%

 
76,6%

 
1,0000 

1 
6 

6 

2 
B

ӝ Y
 T

ế 
95,0%

 
60,0%

 
74,1%

 
68,8%

 
76,6%

 
1,0000 

1 
8 

4 

3 
B

ӝ N
ӝi vө  

82,5%
 

68,0%
 

85,2%
 

25,0%
 

65,3%
 

0,6111 
3 

8 
15 

4 
B

ӝ X
ây dӵng  

77,5%
 

64,0%
 

70,4%
 

37,5%
 

52,8%
 

0,5278 
4 

10 
17 

5 
B

ӝ T
ài chính 

82,5%
 

68,0%
 

70,4%
 

25,0%
 

62,1%
 

0,5000 
5 

2 
2 

6 
B

ӝ V
ăn hóa-T

hể thao và D
u lịch 

85,0%
 

52,0%
 

63,0%
 

34,4%
 

60,5%
 

0,4444 
6 

4 
5 

7 
B

ӝ K
hoa hӑc và C

ông nghệ 
85,0%

 
60,0%

 
55,6%

 
21,9%

 
58,1%

 
0,3611 

7 
6 

9 

8 
B

ӝ C
ông T

hương 
87,5%

 
60,0%

 
37,0%

 
34,4%

 
57,3%

 
0,3333 

8 
5 

10 
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T
T 

T
ên cơ quan 

M
ӭc đӝ 
1 

M
ӭc đӝ 
2 

M
ӭc đӝ 
3 

M
ӭc đӝ 4 

T
әng 

hӧp 
C

hỉ sӕ 
D

V
C

T
T 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

9 
B

ӝ T
ư pháp  

95,0%
 

64,0%
 

33,3%
 

21,9%
 

56,5%
 

0,3056 
9 

15 
13 

10 
B

ảo hiểm
 xã hӝi V

iệt N
am

 
80,0%

 
56,0%

 
55,6%

 
25,0%

 
55,6%

 
0,2778 

10 
2 

2 

11 
B

ӝ K
ế hoạch và Đ

ầu tư  
87,5%

 
52,0%

 
59,3%

 
12,5%

 
54,8%

 
0,2500 

11 
13 

12 

12 
B

ӝ T
ài nguyên và M

ôi trưӡng  
87,5%

 
56,0%

 
44,4%

 
21,9%

 
54,8%

 
0,2500 

11 
10 

8 

13 
B

ӝ G
iao thông vận tải 

70,0%
 

60,0%
 

59,3%
 

28,1%
 

54,8%
 

0,2500 
11 

1 
1 

14 
B

ӝ N
ông nghiệp và Phát triển N

T
 

75,0%
 

52,0%
 

63,0%
 

21,9%
 

54,0%
 

0,2222 
14 

14 
13 

15 
B

ӝ L
ao đӝng – T

hương binh và X
H

 
90,0%

 
64,0%

 
33,3%

 
15,6%

 
53,2%

 
0,1944 

15 
17 

15 

16 
B

ӝ G
iáo dөc và Đ

ào tạo  
75,0%

 
52,0%

 
59,3%

 
18,8%

 
52,4%

 
0,1667 

16 
12 

7 

17 
N

gân hàng N
hà nưӟc V

iệt N
am

 
85,0%

 
56,0%

 
25,9%

 
12,5%

 
47,6%

 
0,0000 

17 
16 

10 

 
 II. 

C
Á

C
 T

ӌN
H

, T
H

À
N

H
 PH

Ӕ
 T

R
Ӵ

C
 T

H
U

Ӝ
C

 T
R

U
N

G
 Ư

Ơ
N

G
 

a) X
ếp hạng chung 

T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T 

IC
T

 
Index 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

1 
Đ

à N
ẵng  

0,79 
0,99 

1,00 
0,9238 

1 
1 

1 

2 
T

hӯa T
hiên - H

uế 
1,00 

0,98 
0,46 

0,8147 
2 

2 
5 

3 
Q

uảng N
inh 

0,65 
0,94 

0,48 
0,6909 

3 
3 

4 

4 
C

ần T
hơ 

0,57 
1,00 

0,48 
0,6845 

4 
10 

14 

5 
T

p. H
ӗ C

hí M
inh 

0,69 
0,84 

0,23 
0,5852 

5 
7 

2 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T 

IC
T

 
Index 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

6 
H

à N
ӝi 

0,59 
0,72 

0,40 
0,5685 

6 
8 

3 

7 
B

à R
ịa – V

ũng T
àu  

0,71 
0,71 

0,22 
0,5502 

7 
4 

6 

8 
L

âm
 Đ

ӗng 
0,62 

0,81 
0,20 

0,5453 
8 

23 
13 

9 
T

ây N
inh 

0,58 
0,79 

0,26 
0,5452 

9 
25 

33 

10 
N

inh T
huận 

0,50 
0,82 

0,31 
0,5430 

10 
14 

21 

11 
N

am
 Đ

ịnh 
0,58 

0,82 
0,23 

0,5412 
11 

24 
28 

12 
B

ắc N
inh  

0,60 
0,84 

0,18 
0,5410 

12 
6 

11 

13 
H

ưng Y
ên  

0,55 
0,83 

0,23 
0,5361 

13 
13 

9 

14 
V

ĩnh Phúc 
0,58 

0,83 
0,16 

0,5216 
14 

21 
18 

15 
Đ

ӗng T
háp 

0,51 
0,68 

0,36 
0,5167 

15 
12 

23 

16 
T

iền G
iang 

0,58 
0,63 

0,33 
0,5128 

16 
5 

7 

17 
H

ải D
ương   

0,50 
0,79 

0,16 
0,4826 

17 
19 

26 

18 
K

hánh H
oà 

0,54 
0,59 

0,28 
0,4694 

18 
17 

15 

19 
H

à T
ĩnh  

0,40 
0,77 

0,23 
0,4679 

19 
11 

20 

20 
B

ình D
ương 

0,59 
0,63 

0,18 
0,4672 

20 
15 

19 

21 
L

ạng Sơn 
0,47 

0,65 
0,26 

0,4611 
21 

22 
32 

22 
L

ào C
ai 

0,57 
0,51 

0,29 
0,4595 

22 
9 

8 

23 
H

à G
iang  

0,49 
0,70 

0,18 
0,4587 

23 
20 

17 

24 
B

ình Đ
ịnh 

0,48 
0,63 

0,26 
0,4570 

24 
54 

38 

25 
B

ình T
huận 

0,48 
0,66 

0,23 
0,4568 

25 
49 

35 

26 
L

ong A
n 

0,53 
0,62 

0,22 
0,4563 

26 
27 

24 

27 
Q

uảng T
rị  

0,47 
0,74 

0,15 
0,4533 

27 
44 

47 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

C
hỉ sӕ 
Ư

D
 

C
N

T
T 

IC
T

 
Index 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

28 
Q

uảng N
am

 
0,48 

0,69 
0,18 

0,4490 
28 

18 
41 

29 
B

ắc G
iang 

0,47 
0,68 

0,19 
0,4477 

29 
28 

25 

30 
H

à N
am

 
0,41 

0,76 
0,17 

0,4452 
30 

16 
10 

31 
Phú T

hӑ 
0,33 

0,62 
0,35 

0,4339 
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0,4967 

32 
37 

37 

33 
A

n G
iang  

2,44 
89,75 

71,87 
11,85 

60,01 
70,0%

 
100,0%

 
0,4900 

33 
41 

33 

34 
T

rà V
inh  

1,75 
120,00 

53,71 
11,02 

42,69 
55,0%

 
100,0%

 
0,4774 

34 
38 

21 

35 
H

à N
am

 
1,53 

100,62 
70,00 

15,00 
59,88 

52,5%
 

100,0%
 

0,4768 
35 

33 
23 

36 
H

ải Phòng 
3,61 

110,60 
70,00 

17,84 
54,22 

23,6%
 

91,1%
 

0,4717 
36 

34 
31 

37 
H

à T
ĩnh  

0,55 
86,32 

67,48 
10,32 

57,16 
87,0%

 
100,0%

 
0,4588 

37 
27 

27 

38 
Q

uảng N
gãi 

1,53 
77,73 

88,42 
49,45 

38,97 
22,1%

 
100,0%

 
0,4523 

38 
53 

58 

39 
B

ắc G
iang 

1,42 
99,80 

53,06 
14,59 

59,95 
51,2%

 
100,0%

 
0,4469 

39 
39 

38 

40 
Đ

ắk N
ông 

0,88 
109,07 

50,00 
11,26 

64,43 
37,9%

 
100,0%

 
0,4321 

40 
49 

53 

41 
Đ

ắk L
ắk 

2,63 
100,89 

45,31 
11,24 

34,07 
56,2%

 
100,0%

 
0,4255 

41 
31 

20 

42 
Sơn L

a 
3,68 

78,64 
12,81 

12,81 
78,64 

54,6%
 

100,0%
 

0,4110 
42 

32 
39 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
L

 
Đ

T
C

Đ
/ 

100 dân 

T
L

 
Đ

T
D

Đ
/ 

100 dân 

T
L

 
ngưӡi 
dùng 
Int./ 

100 dân 

T
L

 
B

R
C

Đ
/ 

100 
dân 

T
L

 
B

R
K

D
/ 

100 dân 

T
L

 hӝ 
G

Đ
 có 

Int. 

T
L

 D
N

 
có Int. 

C
hỉ sô 

H
T

K
T

-
X

H
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
9 

10 
11 

12   
13   

14   

43 
Y

ên B
ái 

1,88 
86,47 

80,00 
8,92 

51,37 
36,0%

 
100,0%

 
0,4070 

43 
57 

59 

44 
N

ghệ A
n 

1,68 
86,24 

38,08 
8,13 

86,24 
42,1%

 
100,0%

 
0,4040 

44 
14 

13 

45 
Sóc T

răng 
2,84 

94,99 
50,35 

11,06 
39,29 

40,4%
 

100,0%
 

0,4026 
45 

51 
40 

46 
B

ắc K
ạn 

1,34 
111,02 

8,70 
2,01 

111,02 
13,5%

 
100,0%

 
0,3937 

46 
62 

41 

47 
H

ải D
ương   

1,64 
120,00 

29,66 
16,63 

49,39 
40,5%

 
78,3%

 
0,3886 

47 
35 

30 

48 
Phú T

hӑ 
1,22 

93,25 
61,21 

13,96 
54,39 

24,4%
 

100,0%
 

0,3844 
48 

50 
36 

49 
B

ạc L
iêu   

2,70 
75,41 

20,86 
13,32 

81,92 
41,3%

 
100,0%

 
0,3791 

49 
60 

55 

50 
Q

uảng B
ình 

1,52 
84,05 

49,99 
12,17 

55,27 
42,4%

 
100,0%

 
0,3781 

50 
48 

29 

51 
T

hái N
guyên  

1,64 
91,70 

13,44 
13,44 

64,97 
48,3%

 
100,0%

 
0,3775 

51 
36 

24 

52 
H

à G
iang  

1,44 
61,16 

25,16 
8,84 

116,22 
48,7%

 
100,0%

 
0,3740 

52 
55 

44 

53 
N

inh B
ình  

0,92 
90,27 

53,24 
12,62 

39,02 
41,9%

 
100,0%

 
0,3637 

53 
45 

47 

54 
C

ao B
ằng 

3,80 
99,89 

8,66 
8,55 

30,38 
31,5%

 
100,0%

 
0,3444 

54 
54 

48 

55 
Phú Y

ên 
2,28 

94,95 
0,00 

13,73 
36,33 

50,1%
 

100,0%
 

0,3430 
55 

47 
32 

56 
T

hái B
ình  

2,85 
87,37 

51,43 
11,71 

39,72 
34,6%

 
84,0%

 
0,3376 

56 
20 

16 

57 
T

hanh H
oá 

1,04 
78,23 

47,55 
0,94 

49,37 
60,0%

 
95,0%

 
0,3300 

57 
40 

28 

58 
Đ

iện B
iên 

1,44 
66,14 

64,65 
6,64 

35,07 
29,9%

 
100,0%

 
0,2881 

58 
61 

50 

59 
C

à M
au 

0,83 
98,38 

45,01 
10,99 

53,59 
45,0%

 
57,5%

 
0,2855 

59 
46 

43 

60 
G

ia L
ai  

2,19 
87,02 

6,75 
6,04 

36,52 
24,0%

 
100,0%

 
0,2686 

60 
58 

57 

61 
L

ai C
hâu 

0,92 
78,94 

7,43 
7,35 

42,87 
24,1%

 
100,0%

 
0,2372 

61 
59 

52 

62 
T

uyên Q
uang 

0,98 
80,44 

9,84 
9,84 

0,00 
35,9%

 
100,0%

 
0,2102 

62 
56 

56 

63 
K

on  T
um

 
1,71 

70,11 
0,00 

9,95 
48,21 

35,3%
 

0,0%
 

0,0000 
63 

63 
62 
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� 

H
ạ tầng kӻ thuật cӫa các cơ quan nhà nưӟc: 

 

T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
ӹ lệ 

M
T

/ 
C

C
V

C
 

T
L

 băng 
thông 
Int./ 

C
C

V
C

 

T
L

 
C

Q
N

N
 

kết nӕi 
W

A
N

 
tỉnh-

C
PN

et 

T
riển 

khai 
A

T
T

T 
&

 
A

T
D

L 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T

-
C

Q
N

N
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

1 
T

hӯa T
hiên - H

uế 
       

1,25  
   

583.312  
100,0%

 
    

76,00  
1,0000  

1 
5 

9 

2 
Đ

à N
ẵng  

       
1,25  

     
68.148  

100,0%
 

    
91,60  

0,7008  
2 

3 
1 

3 
A

n G
iang  

       
1,09  

   
390.560  

100,0%
 

    
44,19  

0,6962  
3 

1 
21 

4 
L

ào C
ai 

       
1,18  

   
245.034  

57,7%
 

    
67,20  

0,6367  
4 

2 
3 

5 
H

à G
iang  

       
1,25  

     
74.770  

100,0%
 

    
66,20  

0,6044  
5 

4 
2 

6 
H

ải D
ương   

       
1,13  

   
110.107  

100,0%
 

    
67,60  

0,6043  
6 

9 
25 

7 
B

ắc N
inh  

       
1,25  

     
46.589  

100,0%
 

    
66,60  

0,5862  
7 

6 
5 

8 
Q

uảng N
inh 

       
1,21  

     
41.716  

100,0%
 

    
69,40  

0,5841  
8 

7 
7 

9 
L

âm
 Đ

ӗng 
       

1,22  
     

32.204  
100,0%

 
    

67,20  
0,5708  

9 
16 

19 

10 
V

ĩnh Phúc 
       

1,25  
     

13.469  
100,0%

 
    

68,40  
0,5701  

10 
24 

22 

11 
H

à N
ӝi 

       
1,25  

       
4.635  

100,0%
 

    
66,20  

0,5552  
11 

15 
11 

12 
N

am
 Đ

ịnh 
       

1,23  
          

122  
100,0%

 
    

63,20  
0,5339  

12 
29 

23 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
ӹ lệ 

M
T

/ 
C

C
V

C
 

T
L

 băng 
thông 
Int./ 

C
C

V
C

 

T
L

 
C

Q
N

N
 

kết nӕi 
W

A
N

 
tỉnh-

C
PN

et 

T
riển 

khai 
A

T
T

T 
&

 
A

T
D

L 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T

-
C

Q
N

N
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

13 
T

ây N
inh 

       
1,07  

     
16.249  

100,0%
 

    
67,40  

0,5211  
13 

17 
30 

14 
K

hánh H
oà 

       
1,08  

     
12.554  

100,0%
 

    
67,20  

0,5203  
14 

11 
6 

15 
C

ần T
hơ 

       
1,25  

     
29.411  

100,0%
 

    
52,36  

0,5175  
15 

28 
26 

16 
T

iền G
iang 

       
1,25  

       
1.895  

100,0%
 

    
55,35  

0,5101  
16 

12 
13 

17 
T

p. H
ӗ C

hí M
inh 

       
1,02  

       
8.338  

100,0%
 

    
67,00  

0,5019  
17 

20 
8 

18 
B

ắc G
iang 

       
1,22  

     
21.412  

100,0%
 

    
51,08  

0,4984  
18 

18 
17 

19 
H

ưng Y
ên  

       
1,18  

     
15.504  

100,0%
 

    
54,30  

0,4976  
19 

21 
16 

20 
K

iên G
iang 

       
0,98  

     
14.747  

100,0%
 

    
67,00  

0,4970  
20 

14 
33 

21 
Đ

ӗng T
háp 

       
1,25  

     
29.954  

58,6%
 

    
59,69  

0,4752  
21 

10 
14 

22 
B

à R
ịa - V

ũng T
àu  

       
1,14  

     
11.036  

100,0%
 

    
50,24  

0,4668  
22 

27 
15 

23 
B

ình D
ương 

       
1,25  

     
18.769  

50,8%
 

    
61,20  

0,4599  
23 

8 
10 

24 
L

ong A
n 

       
1,06  

       
3.768  

100,0%
 

    
53,40  

0,4544  
24 

22 
29 

25 
Đ

ӗng N
ai  

       
1,00  

       
2.825  

100,0%
 

    
56,99  

0,4531  
25 

23 
12 

26 
L

ạng Sơn 
       

1,00  
       

7.861  
100,0%

 
    

53,76  
0,4448  

26 
26 

18 

27 
B

ình Đ
ịnh 

       
1,14  

       
2.279  

50,3%
 

    
67,20  

0,4421  
27 

38 
40 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
ӹ lệ 

M
T

/ 
C

C
V

C
 

T
L

 băng 
thông 
Int./ 

C
C

V
C

 

T
L

 
C

Q
N

N
 

kết nӕi 
W

A
N

 
tỉnh-

C
PN

et 

T
riển 

khai 
A

T
T

T 
&

 
A

T
D

L 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T

-
C

Q
N

N
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

28 
G

ia L
ai  

       
1,09  

       
1.099  

57,3%
 

    
66,60  

0,4387  
28 

13 
20 

29 
H

oà B
ình 

       
0,99  

     
12.991  

56,4%
 

    
71,15  

0,4387  
29 

35 
54 

30 
Q

uảng T
rị  

       
1,13  

              
1  

100,0%
 

    
44,40  

0,4350  
30 

51 
56 

31 
T

hanh H
oá 

       
1,08  

     
12.957  

50,2%
 

    
67,20  

0,4349  
31 

25 
24 

32 
T

rà V
inh  

       
1,25  

     
42.480  

50,4%
 

    
48,88  

0,4267  
32 

19 
31 

33 
B

ình T
huận 

       
1,25  

       
5.289  

50,6%
 

    
42,20  

0,3745  
33 

36 
38 

34 
T

hái B
ình  

       
1,01  

       
1.944  

90,6%
 

    
39,53  

0,3695  
34 

45 
46 

35 
Q

uảng N
am

 
       

1,06  
            

20  
21,2%

 
    

66,60  
0,3669  

35 
31 

32 

36 
B

ắc K
ạn 

       
1,21  

       
1.989  

21,3%
 

    
54,61  

0,3595  
36 

54 
59 

37 
H

ậu G
iang 

       
1,08  

       
8.897  

50,0%
 

    
48,50  

0,3568  
37 

55 
63 

38 
Sóc T

răng 
       

1,00  
     

14.696  
21,0%

 
    

62,80  
0,3474  

38 
43 

37 

39 
N

inh T
huận 

       
1,25  

       
4.686  

43,5%
 

    
38,59  

0,3474  
39 

40 
35 

40 
B

ạc L
iêu   

       
1,00  

       
8.828  

100,0%
 

    
28,98  

0,3458  
40 

37 
52 

41 
H

à T
ĩnh  

       
1,25  

     
10.309  

12,9%
 

    
49,80  

0,3428  
41 

34 
36 

42 
H

à N
am

 
       

0,99  
     

15.307  
70,0%

 
    

38,94  
0,3350  

42 
33 

27 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
ӹ lệ 

M
T

/ 
C

C
V

C
 

T
L

 băng 
thông 
Int./ 

C
C

V
C

 

T
L

 
C

Q
N

N
 

kết nӕi 
W

A
N

 
tỉnh-

C
PN

et 

T
riển 

khai 
A

T
T

T 
&

 
A

T
D

L 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T

-
C

Q
N

N
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

43 
Q

uảng B
ình 

       
1,11  

       
6.406  

82,8%
 

    
27,17  

0,3347  
43 

61 
60 

44 
V

ĩnh L
ong  

       
1,00  

       
9.803  

60,4%
 

    
40,67  

0,3243  
44 

32 
28 

45 
Q

uảng N
gãi 

       
0,90  

            
52  

12,3%
 

    
67,80  

0,3168  
45 

30 
48 

46 
Đ

ắk N
ông 

       
0,99  

       
8.483  

100,0%
 

    
20,95  

0,3107  
46 

41 
4 

47 
Phú Y

ên 
       

1,20  
   

106.784  
10,6%

 
    

25,40  
0,2975  

47 
42 

34 

48 
N

ghệ A
n 

       
0,44  

          
171  

100,0%
 

    
53,45  

0,2926  
48 

48 
41 

49 
B

ình Phưӟc  
       

0,23  
          

908  
100,0%

 
    

63,80  
0,2822  

49 
63 

44 

50 
Sơn L

a 
       

0,90  
              

0  
50,4%

 
    

40,61  
0,2730  

50 
39 

58 

51 
Phú T

hӑ 
       

1,02  
       

1.726  
11,1%

 
    

48,86  
0,2710  

51 
46 

43 

52 
N

inh B
ình  

       
0,48  

     
10.511  

100,0%
 

    
32,87  

0,2290  
52 

59 
57 

53 
Y

ên B
ái 

       
0,71  

       
6.988  

53,4%
 

    
36,85  

0,2218  
53 

53 
53 

54 
H

ải Phòng 
       

0,86  
       

4.369  
13,9%

 
    

44,00  
0,2178  

54 
44 

47 

55 
T

uyên Q
uang 

       
0,99  

     
10.288  

8,3%
 

    
36,77  

0,2154  
55 

49 
39 

56 
C

à M
au 

       
1,02  

     
13.293  

4,0%
 

    
28,86  

0,1868  
56 

60 
49 

57 
Đ

ắk L
ắk 

       
0,20  

          
226  

100,0%
 

    
40,44  

0,1800  
57 

56 
50 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
ӹ lệ 

M
T

/ 
C

C
V

C
 

T
L

 băng 
thông 
Int./ 

C
C

V
C

 

T
L

 
C

Q
N

N
 

kết nӕi 
W

A
N

 
tỉnh-

C
PN

et 

T
riển 

khai 
A

T
T

T 
&

 
A

T
D

L 

C
hỉ sӕ 

H
T

K
T

-
C

Q
N

N
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

58 
Đ

iện B
iên 

       
0,81  

            -    
20,6%

 
    

33,23  
0,1693  

58 
47 

55 

59 
B

ến T
re 

       
0,98  

            
10  

0,0%
 

    
29,46  

0,1631  
59 

52 
61 

60 
T

hái N
guyên  

       
0,46  

       
2.149  

0,2%
 

    
62,22  

0,1620  
60 

50 
45 

61 
K

on  T
um

 
       

0,89  
       

2.960  
22,7%

 
    

23,25  
0,1578  

61 
58 

42 

62 
C

ao B
ằng 

       
0,88  

              
3  

3,9%
 

    
23,70  

0,1205  
62 

62 
51 

63 
L

ai C
hâu 

       
0,43  

     
27.139  

7,8%
 

    
15,90  

0,0000  
63 

57 
62 

 

c) X
ếp hạng H

ạ tầng nhân lӵc 

T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
C

Q
N

N
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

1 
C

ần T
hơ 

0,9948 
1,0000 

0,9974 
1 

5 
3 

2 
Đ

à N
ẵng  

1,0000 
0,9703 

0,9851 
2 

2 
1 

3 
T

hӯa T
hiên - H

uế 
0,9946 

0,9708 
0,9827 

3 
1 

17 

4 
Q

uảng N
inh 

0,9952 
0,8861 

0,9407 
4 

3 
12 

5 
B

ắc N
inh  

0,9986 
0,6894 

0,8440 
5 

8 
9 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
C

Q
N

N
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

6 
T

p. H
ӗ C

hí M
inh 

1,0000 
0,6777 

0,8389 
6 

13 
10 

7 
H

ưng Y
ên  

1,0000 
0,6544 

0,8272 
7 

7 
5 

8 
V

ĩnh Phúc 
0,9552 

0,6948 
0,8250 

8 
6 

13 

9 
N

am
 Đ

ịnh 
1,0000 

0,6384 
0,8192 

9 
15 

21 

10 
N

inh T
huận 

0,7606 
0,8753 

0,8180 
10 

9 
4 

11 
L

âm
 Đ

ӗng 
1,0000 

0,6175 
0,8088 

11 
18 

15 

12 
H

ải D
ương   

0,9884 
0,5870 

0,7877 
12 

11 
27 

13 
T

ây N
inh 

0,7700 
0,8021 

0,7861 
13 

31 
18 

14 
H

à T
ĩnh  

0,8966 
0,6505 

0,7736 
14 

4 
2 

15 
H

à N
am

 
0,9621 

0,5484 
0,7553 

15 
10 

6 

16 
Q

uảng T
rị  

1,0000 
0,4854 

0,7427 
16 

28 
39 

17 
H

à N
ӝi 

0,8837 
0,5476 

0,7156 
17 

12 
7 

18 
B

à R
ịa – V

ũng T
àu  

0,9425 
0,4815 

0,7120 
18 

21 
25 

19 
H

à G
iang  

0,7025 
0,7074 

0,7049 
19 

14 
31 

20 
Q

uảng N
am

 
0,8918 

0,4815 
0,6867 

20 
17 

26 

21 
B

ắc G
iang 

0,9762 
0,3934 

0,6848 
21 

22 
35 

22 
Đ

ӗng T
háp 

0,8718 
0,4826 

0,6772 
22 

19 
20 

23 
N

inh B
ình  

0,9901 
0,3255 

0,6578 
23 

32 
28 

24 
B

ình T
huận 

0,9130 
0,4024 

0,6577 
24 

54 
50 

25 
L

ạng Sơn 
0,8562 

0,4488 
0,6525 

25 
20 

37 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
C

Q
N

N
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

26 
B

ình Đ
ịnh 

0,8639 
0,4021 

0,6330 
26 

53 
30 

27 
B

ình D
ương 

0,8305 
0,4296 

0,6300 
27 

24 
23 

28 
T

iền G
iang 

0,9512 
0,3088 

0,6300 
28 

23 
22 

29 
Phú T

hӑ 
0,7306 

0,5158 
0,6232 

29 
26 

24 

30 
H

ậu G
iang 

0,9264 
0,3141 

0,6203 
30 

38 
59 

31 
L

ong A
n 

0,8154 
0,4223 

0,6189 
31 

34 
19 

32 
K

hánh H
oà 

0,9503 
0,2219 

0,5861 
32 

16 
14 

33 
Q

uảng N
gãi 

0,6757 
0,4929 

0,5843 
33 

27 
46 

34 
T

hái N
guyên  

0,7793 
0,3651 

0,5722 
34 

30 
29 

35 
V

ĩnh L
ong  

0,8452 
0,2472 

0,5462 
35 

37 
32 

36 
Q

uảng B
ình 

0,7987 
0,2755 

0,5371 
36 

47 
40 

37 
N

ghệ A
n 

0,8487 
0,2053 

0,5270 
37 

36 
36 

38 
H

ải Phòng 
0,9151 

0,1330 
0,5241 

38 
42 

33 

39 
Phú Y

ên 
0,7769 

0,2692 
0,5231 

39 
29 

42 

40 
Sơn L

a 
0,7163 

0,3282 
0,5222 

40 
44 

53 

41 
G

ia L
ai  

0,8790 
0,1549 

0,5170 
41 

43 
51 

42 
K

iên G
iang 

0,6876 
0,3442 

0,5159 
42 

40 
45 

43 
L

ào C
ai 

0,6502 
0,3789 

0,5146 
43 

33 
8 

44 
T

hái B
ình  

0,9935 
0,0119 

0,5027 
44 

25 
34 

45 
C

à M
au 

0,8134 
0,1775 

0,4954 
45 

49 
47 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
C

Q
N

N
 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

46 
B

ạc L
iêu   

0,8563 
0,1284 

0,4924 
46 

58 
60 

47 
T

rà V
inh  

0,4671 
0,4961 

0,4816 
47 

41 
48 

48 
Đ

ӗng N
ai  

0,7823 
0,1581 

0,4702 
48 

45 
16 

49 
Đ

ắk L
ắk 

0,8053 
0,1216 

0,4634 
49 

39 
41 

50 
H

oà B
ình 

0,6620 
0,2605 

0,4613 
50 

35 
38 

51 
B

ến T
re 

0,7330 
0,1680 

0,4505 
51 

48 
43 

52 
Đ

ắk N
ông 

0,6291 
0,1854 

0,4073 
52 

55 
63 

53 
T

hanh H
oá 

0,5000 
0,2356 

0,3678 
53 

46 
11 

54 
Y

ên B
ái 

0,4611 
0,2673 

0,3642 
54 

50 
49 

55 
Đ

iện B
iên 

0,5365 
0,1636 

0,3500 
55 

56 
57 

56 
K

on  T
um

 
0,6694 

0,0000 
0,3347 

56 
59 

56 

57 
B

ình Phưӟc  
0,5038 

0,1464 
0,3251 

57 
51 

55 

58 
Sóc T

răng 
0,2395 

0,3747 
0,3071 

58 
62 

54 

59 
B

ắc K
ạn 

0,4333 
0,1107 

0,2720 
59 

61 
58 

60 
A

n G
iang  

0,2863 
0,2400 

0,2631 
60 

57 
44 

61 
T

uyên Q
uang 

0,2227 
0,2515 

0,2371 
61 

52 
52 

62 
L

ai C
hâu 

0,2204 
0,0744 

0,1474 
62 

63 
62 

63 
C

ao B
ằng 

0,0000 
0,2522 

0,1261 
63 

60 
61 

 
� 

H
ạ tầng nhân lӵc cӫa xã hӝi: 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
L

 ngưӡi 
lӟn biết 
đӑc, viết 

T
L

H
S 

trong đӝ 
tuәi đi 

hӑc đến 
trưӡng 

T
L

 các 
trưӡng 
hӑc có 

dạy T
H

 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

1 
Đ

à N
ẵng  

100,00%
 

100,00%
 

100,00%
 

1,0000  
1 

1 
1 

2 
L

âm
 Đ

ӗng 
100,00%

 
100,00%

 
100,00%

 
1,0000  

1 
17 

7 

3 
N

am
 Đ

ịnh 
100,00%

 
100,00%

 
100,00%

 
1,0000  

1 
6 

5 

4 
T

p. H
ӗ C

hí M
inh 

100,00%
 

100,00%
 

100,00%
 

1,0000  
1 

23 
8 

5 
H

ưng Y
ên  

100,00%
 

100,00%
 

100,00%
 

1,0000  
1 

10 
10 

6 
Q

uảng T
rị  

100,00%
 

100,00%
 

100,00%
 

1,0000  
1 

1 
29 

7 
B

ắc N
inh  

99,95%
 

100,00%
 

100,00%
 

0,9986  
7 

5 
3 

8 
Q

uảng N
inh 

99,89%
 

99,92%
 

100,00%
 

0,9952  
8 

7 
26 

9 
C

ần T
hơ 

100,00%
 

100,00%
 

99,24%
 

0,9948  
9 

30 
35 

10 
T

hӯa T
hiên - H

uế 
99,80%

 
100,00%

 
100,00%

 
0,9946  

10 
21 

18 

11 
T

hái B
ình  

100,00%
 

100,00%
 

99,06%
 

0,9935  
11 

8 
28 

12 
N

inh B
ình  

99,80%
 

99,80%
 

100,00%
 

0,9901  
12 

18 
6 

13 
H

ải D
ương   

99,89%
 

99,97%
 

98,85%
 

0,9884  
13 

13 
40 

14 
B

ắc G
iang 

100,00%
 

100,00%
 

96,53%
 

0,9762  
14 

22 
24 

15 
H

à N
am

 
98,60%

 
100,00%

 
100,00%

 
0,9621  

15 
1 

1 

16 
V

ĩnh Phúc 
99,32%

 
99,85%

 
96,64%

 
0,9552  

16 
11 

17 

17 
T

iền G
iang 

99,75%
 

99,29%
 

96,20%
 

0,9512  
17 

19 
11 

18 
K

hánh H
oà 

100,00%
 

100,00%
 

92,77%
 

0,9503  
18 

12 
12 

19 
B

à R
ịa – V

ũng T
àu  

100,00%
 

97,43%
 

100,00%
 

0,9425  
19 

29 
37 

20 
H

ậu G
iang 

100,00%
 

100,00%
 

89,30%
 

0,9264  
20 

38 
58 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
L

 ngưӡi 
lӟn biết 
đӑc, viết 

T
L

H
S 

trong đӝ 
tuәi đi 

hӑc đến 
trưӡng 

T
L

 các 
trưӡng 
hӑc có 

dạy T
H

 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

21 
H

ải Phòng 
99,05%

 
97,40%

 
99,85%

 
0,9151  

21 
20 

31 

22 
B

ình T
huận 

99,41%
 

99,51%
 

91,26%
 

0,9130  
22 

57 
48 

23 
H

à T
ĩnh  

100,00%
 

100,00%
 

84,96%
 

0,8966  
23 

9 
13 

24 
Q

uảng N
am

 
96,00%

 
100,00%

 
100,00%

 
0,8918  

24 
15 

36 

25 
H

à N
ӝi 

100,00%
 

100,00%
 

83,08%
 

0,8837  
25 

1 
4 

26 
G

ia L
ai  

99,00%
 

97,60%
 

94,15%
 

0,8790  
26 

28 
43 

27 
Đ

ӗng T
háp 

99,32%
 

99,78%
 

84,74%
 

0,8718  
27 

27 
23 

28 
B

ình Đ
ịnh 

99,16%
 

95,11%
 

99,43%
 

0,8639  
28 

55 
20 

29 
B

ạc L
iêu   

98,44%
 

99,00%
 

88,50%
 

0,8563  
29 

60 
61 

30 
L

ạng Sơn 
98,56%

 
99,70%

 
85,72%

 
0,8562  

30 
26 

55 

31 
N

ghệ A
n 

97,40%
 

98,30%
 

93,75%
 

0,8487  
31 

25 
22 

32 
V

ĩnh L
ong  

98,24%
 

95,21%
 

100,00%
 

0,8452  
32 

37 
33 

33 
B

ình D
ương 

96,06%
 

97,67%
 

98,43%
 

0,8305  
33 

14 
14 

34 
L

ong A
n 

98,66%
 

95,00%
 

94,70%
 

0,8154  
34 

50 
15 

35 
C

à M
au 

99,49%
 

98,90%
 

78,44%
 

0,8134  
35 

39 
47 

36 
Đ

ắk L
ắk 

95,80%
 

98,60%
 

92,76%
 

0,8053  
36 

32 
54 

37 
Q

uảng B
ình 

98,40%
 

94,20%
 

95,89%
 

0,7987  
37 

31 
27 

38 
Đ

ӗng N
ai  

98,50%
 

100,00%
 

74,24%
 

0,7823  
38 

33 
34 

39 
T

hái N
guyên  

99,73%
 

99,46%
 

70,72%
 

0,7793  
39 

35 
32 

40 
Phú Y

ên 
100,00%

 
95,00%

 
83,82%

 
0,7769  

40 
24 

41 

41 
T

ây N
inh 

98,00%
 

98,70%
 

78,65%
 

0,7700  
41 

43 
19 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
L

 ngưӡi 
lӟn biết 
đӑc, viết 

T
L

H
S 

trong đӝ 
tuәi đi 

hӑc đến 
trưӡng 

T
L

 các 
trưӡng 
hӑc có 

dạy T
H

 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

42 
N

inh T
huận 

99,00%
 

100,00%
 

69,11%
 

0,7606  
42 

41 
21 

43 
B

ến T
re 

91,22%
 

98,68%
 

100,00%
 

0,7330  
43 

34 
25 

44 
Phú T

hӑ 
97,85%

 
91,75%

 
96,13%

 
0,7306  

44 
46 

39 

45 
Sơn L

a 
99,00%

 
99,00%

 
65,92%

 
0,7163  

45 
44 

50 

46 
H

à G
iang  

93,94%
 

99,08%
 

83,56%
 

0,7025  
46 

16 
16 

47 
K

iên G
iang 

97,80%
 

91,55%
 

90,72%
 

0,6876  
47 

49 
52 

48 
Q

uảng N
gãi 

99,07%
 

90,00%
 

89,04%
 

0,6757  
48 

42 
42 

49 
K

on  T
um

 
98,00%

 
94,00%

 
79,31%

 
0,6694  

49 
54 

44 

50 
H

oà B
ình 

98,20%
 

89,54%
 

91,97%
 

0,6620  
50 

40 
45 

51 
L

ào C
ai 

94,00%
 

93,00%
 

95,52%
 

0,6502  
51 

45 
30 

52 
Đ

ắk N
ông 

93,18%
 

95,09%
 

88,89%
 

0,6291  
52 

52 
62 

53 
Đ

iện B
iên 

96,00%
 

94,44%
 

66,41%
 

0,5365  
53 

53 
57 

54 
B

ình Phưӟc  
89,29%

 
98,10%

 
76,15%

 
0,5038  

54 
48 

56 

55 
T

hanh H
oá 

97,30%
 

93,30%
 

59,71%
 

0,5000  
55 

36 
9 

56 
T

rà V
inh  

91,21%
 

91,05%
 

86,21%
 

0,4671  
56 

47 
51 

57 
Y

ên B
ái 

94,96%
 

90,95%
 

70,90%
 

0,4611  
57 

51 
49 

58 
B

ắc K
ạn 

95,21%
 

96,86%
 

46,63%
 

0,4333  
58 

58 
59 

59 
A

n G
iang  

87,34%
 

90,85%
 

75,78%
 

0,2863  
59 

59 
46 

60 
Sóc T

răng 
89,31%

 
85,78%

 
77,73%

 
0,2395  

60 
61 

38 

61 
T

uyên Q
uang 

98,90%
 

83,15%
 

46,11%
 

0,2227  
61 

56 
53 

62 
L

ai C
hâu 

90,20%
 

90,90%
 

54,77%
 

0,2204  
62 

63 
60 
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T
T 

T
ên T

ỉnh/T
hành 

T
L

 ngưӡi 
lӟn biết 
đӑc, viết 

T
L

H
S 

trong đӝ 
tuәi đi 

hӑc đến 
trưӡng 

T
L

 các 
trưӡng 
hӑc có 

dạy T
H

 

C
hỉ sӕ 

H
T

N
L

-
X

H
 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

63 
C

ao B
ằng 

85,00%
 

84,70%
 

63,36%
 

0,0000  
63 

62 
63 
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� Hạ tầng nhân lӵc cӫa các cơ quan nhà nưӟc:  
 

TT Tên Tỉnh/Thành 

Tӹ lệ 
cán bӝ 
chuyên 
trách 
CNTT 

Tӹ lệ 
CBCT 

trình đӝ 
tӯ ĐH 

Tӹ lệ 
CBCT 
ATTT 

Tӹ lệ 
CCVC 

đưӧc tập 
huấn 

PMNM 

Tӹ lệ 
CCVC 

đưӧc tập 
huấn 

ATTT 

Chỉ sӕ 
HTNL-
CQNN 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Cần Thơ 7,8% 100,0% 7,8% 90,0% 70,0% 1,0000  1 4 1 

2 Thӯa Thiên - Huế 6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 100,0% 0,9708  2 1 19 

3 Đà Nẵng  6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 100,0% 0,9703  3 2 2 

4 Quảng Ninh 6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 60,3% 0,8861  4 3 7 

5 Ninh Thuận 7,8% 100,0% 7,4% 100,0% 7,1% 0,8753  5 5 3 

6 Tây Ninh 4,8% 85,0% 4,8% 100,0% 100,0% 0,8021  6 26 21 

7 Hà Giang  6,0% 100,0% 3,0% 100,0% 36,4% 0,7074  7 18 45 

8 Vĩnh Phúc 5,7% 80,4% 5,7% 100,0% 27,3% 0,6948  8 7 9 

9 Bắc Ninh  2,8% 100,0% 2,1% 100,0% 100,0% 0,6894  9 9 15 

10 Tp. Hӗ Chí Minh 4,9% 100,0% 4,9% 100,0% 4,9% 0,6777  10 13 13 

11 Hưng Yên  2,0% 98,8% 2,0% 100,0% 100,0% 0,6544  11 8 6 

12 Hà Tĩnh  7,0% 43,1% 3,4% 100,0% 100,0% 0,6505  12 6 4 

13 Nam Định 2,6% 100,0% 1,5% 100,0% 88,0% 0,6384  13 23 34 

14 Lâm Đӗng 2,8% 100,0% 2,8% 100,0% 51,2% 0,6175  14 24 25 

15 Hải Dương   3,7% 100,0% 3,7% 77,5% 24,0% 0,5870  15 10 20 

16 Hà Nam 1,9% 100,0% 1,9% 72,7% 71,0% 0,5484  16 11 10 

17 Hà Nӝi 1,5% 92,1% 0,4% 100,0% 100,0% 0,5476  17 12 11 

18 Phú Thӑ 1,7% 100,0% 0,3% 100,0% 63,8% 0,5158  18 14 14 

19 Trà Vinh  3,0% 78,8% 3,0% 100,0% 26,8% 0,4961  19 32 36 

20 Quảng Ngãi 0,3% 100,0% 0,3% 99,0% 78,2% 0,4929  20 17 46 

21 Quảng Trị  0,6% 100,0% 0,6% 80,0% 80,0% 0,4854  21 48 54 

22 Đӗng Tháp 2,2% 100,0% 1,5% 100,0% 18,5% 0,4826  22 15 24 

23 Bà Rịa – Vũng Tàu  1,9% 95,7% 1,9% 100,0% 24,5% 0,4815  23 16 18 

24 Quảng Nam 1,2% 100,0% 1,2% 100,0% 39,6% 0,4815  24 20 22 

25 Lạng Sơn 1,0% 93,2% 1,0% 60,6% 80,8% 0,4488  25 19 16 

26 Bình Dương 2,4% 69,6% 2,4% 100,0% 32,8% 0,4296  26 31 29 

27 Long An 1,2% 76,7% 0,7% 100,0% 68,5% 0,4223  27 21 26 

28 Bình Thuận 1,6% 63,6% 1,6% 100,0% 60,7% 0,4024  28 35 43 

29 Bình Định 0,8% 67,3% 0,6% 100,0% 84,3% 0,4021  29 41 39 

30 Bắc Giang 1,3% 100,0% 0,8% 100,0% 3,5% 0,3934  30 25 50 

31 Lào Cai 3,4% 86,0% 3,4% 30,7% 0,7% 0,3789  31 27 5 

32 Sóc Trăng 0,5% 100,0% 0,04% 100,0% 19,9% 0,3747  32 61 61 

33 Thái Nguyên  1,8% 80,1% 1,4% 100,0% 8,4% 0,3651  33 29 27 
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TT Tên Tỉnh/Thành 

Tӹ lệ 
cán bӝ 
chuyên 
trách 
CNTT 

Tӹ lệ 
CBCT 

trình đӝ 
tӯ ĐH 

Tӹ lệ 
CBCT 
ATTT 

Tӹ lệ 
CCVC 

đưӧc tập 
huấn 

PMNM 

Tӹ lệ 
CCVC 

đưӧc tập 
huấn 

ATTT 

Chỉ sӕ 
HTNL-
CQNN 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

34 Kiên Giang 2,0% 78,6% 1,0% 100,0% 7,1% 0,3442  34 28 30 

35 Sơn La 0,2% 100,0% 0,1% 100,0% 2,0% 0,3282  35 38 51 

36 Ninh Bình  1,6% 93,5% 1,6% 20,4% 32,6% 0,3255  36 52 53 

37 Hậu Giang 1,2% 100,0% 1,2% 39,0% 9,8% 0,3141  37 36 57 

38 Tiền Giang 1,9% 94,7% 1,9% 19,9% 10,4% 0,3088  38 30 28 

39 Quảng Bình 1,4% 100,0% 0,6% 28,9% 8,4% 0,2755  39 58 55 

40 Phú Yên 1,4% 100,0% 1,4% 16,9% 1,4% 0,2692  40 40 41 

41 Yên Bái 0,7% 81,1% 0,1% 100,0% 0,5% 0,2673  41 39 40 

42 Hoà Bình 1,3% 100,0% 1,3% 9,8% 6,2% 0,2605  42 33 32 

43 Cao Bằng 0,6% 89,5% 0,3% 70,9% 1,9% 0,2522  43 45 35 

44 Tuyên Quang 0,2% 82,9% 0,0% 100,0% 0,1% 0,2515  44 34 33 

45 Vĩnh Long  5,1% 45,7% 2,3% 36,5% 3,6% 0,2472  45 37 31 

46 An Giang  1,4% 98,1% 1,2% 9,9% 1,7% 0,2400  46 43 42 

47 Thanh Hoá 0,4% 100,0% 0,1% 40,0% 6,6% 0,2356  47 46 12 

48 Khánh Hoà 1,0% 100,0% 1,0% 6,3% 2,0% 0,2219  48 22 17 

49 Nghệ An 0,1% 100,0% 0,1% 35,0% 0,4% 0,2053  49 49 52 

50 Đắk Nông 0,3% 64,3% 0,3% 99,4% 0,7% 0,1854  50 50 59 

51 Cà Mau 0,6% 100,0% 0,6% 0,0% 0,6% 0,1775  51 54 47 

52 Bến Tre 0,6% 100,0% 0,3% 0,0% 1,2% 0,1680  52 55 60 

53 Điện Biên 0,7% 100,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,1636  53 51 49 

54 Đӗng Nai  0,8% 91,5% 0,5% 4,3% 1,9% 0,1581  54 47 8 

55 Gia Lai  0,2% 100,0% 0,2% 2,2% 2,4% 0,1549  55 56 56 

56 Bình Phưӟc  0,3% 98,4% 0,1% 1,8% 0,7% 0,1464  56 57 44 

57 Hải Phòng 1,5% 49,0% 0,8% 51,0% 17,0% 0,1330  57 60 37 

58 Bạc Liêu   2,1% 72,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,1284  58 53 58 

59 Đắk Lắk 0,2% 89,8% 0,1% 2,9% 5,2% 0,1216  59 44 23 

60 Bắc Kạn 1,5% 32,7% 0,2% 91,1% 15,0% 0,1107  60 62 48 

61 Lai Châu 0,3% 76,6% 0,1% 12,5% 0,9% 0,0744  61 59 63 

62 Thái Bình  0,8% 43,7% 0,3% 37,5% 1,1% 0,0119  62 42 38 

63 Kon  Tum 0,9% 54,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0000  63 63 62 

 

d) Xếp hạng Ӭng dөng CNTT 
 



 
 

74 
 

TT Tên Tỉnh/Thành 

Chỉ sӕ 
ƯDNB 

các 
CQNN 

Chỉ sӕ 
DVCTT 

Chỉ sӕ 
UD 

CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Đà Nẵng  1,0000 1,0000 1,0000 1 2 1 

2 Cần Thơ 0,5692 0,3953 0,4823 2 32 31 

3 Quảng Ninh 0,2631 0,6977 0,4804 3 3 6 

4 Thӯa Thiên - Huế 0,3648 0,5581 0,4615 4 1 2 

5 Hà Nӝi 0,1672 0,6279 0,3976 5 13 7 

6 Đӗng Tháp 0,4872 0,2326 0,3599 6 7 38 

7 Phú Thӑ 0,1436 0,5581 0,3509 7 21 23 

8 Tiền Giang 0,2812 0,3721 0,3267 8 4 3 

9 Nghệ An 0,2119 0,4186 0,3153 9 8 4 

10 Ninh Thuận 0,2221 0,3953 0,3087 10 22 55 

11 Lào Cai 0,2060 0,3721 0,2891 11 5 8 

12 Bến Tre 0,1973 0,3721 0,2847 12 60 47 

13 Khánh Hoà 0,2082 0,3488 0,2785 13 20 29 

14 Sóc Trăng 0,1765 0,3721 0,2743 14 50 54 

15 Tây Ninh 0,2735 0,2558 0,2646 15 15 40 

16 Bình Định 0,2172 0,3023 0,2598 16 57 34 

17 Đắk Nông 0,1650 0,3488 0,2569 17 41 33 

18 Lạng Sơn 0,1631 0,3488 0,2560 18 14 21 

19 Thanh Hoá 0,1726 0,3256 0,2491 19 51 46 

20 Bắc Kạn 0,1408 0,3488 0,2448 20 42 52 

21 Thái Bình  0,1455 0,3256 0,2355 21 28 41 

22 Bình Thuận 0,2776 0,1860 0,2318 22 59 19 

23 Vĩnh Long  0,2508 0,2093 0,2300 23 27 17 

24 Hà Tĩnh  0,1796 0,2791 0,2293 24 26 42 

25 Tp. Hӗ Chí Minh 0,2010 0,2558 0,2284 25 6 5 

26 Hưng Yên  0,1984 0,2558 0,2271 26 31 13 

27 Nam Định 0,1497 0,3023 0,2260 27 34 37 

28 Bà Rịa – Vũng Tàu  0,2152 0,2326 0,2239 28 11 14 

29 Long An 0,2111 0,2326 0,2218 29 10 43 

30 Thái Nguyên  0,0599 0,3721 0,2160 30 38 22 

31 Cà Mau 0,1044 0,3256 0,2150 31 43 26 

32 Điện Biên 0,0000 0,4186 0,2093 32 62 49 

33 Đắk Lắk 0,1617 0,2558 0,2088 33 19 24 

34 Lâm Đӗng 0,1951 0,2093 0,2022 34 29 11 

35 Hậu Giang 0,2134 0,1860 0,1997 35 53 63 
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TT Tên Tỉnh/Thành 

Chỉ sӕ 
ƯDNB 

các 
CQNN 

Chỉ sӕ 
DVCTT 

Chỉ sӕ 
UD 

CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

36 Kiên Giang 0,1397 0,2558 0,1978 36 30 32 

37 Gia Lai  0,1470 0,2326 0,1898 37 37 50 

38 Bắc Giang 0,2315 0,1395 0,1855 38 25 20 

39 Quảng Nam 0,1590 0,2093 0,1842 39 24 53 

40 Hà Giang  0,1782 0,1860 0,1821 40 36 12 

41 Bình Dương 0,1514 0,2093 0,1803 41 23 36 

42 Cao Bằng 0,0337 0,3256 0,1797 42 54 16 

43 Hải Phòng 0,1462 0,2093 0,1777 43 33 15 

44 Ninh Bình  0,1668 0,1860 0,1764 44 18 28 

45 Đӗng Nai  0,0734 0,2791 0,1762 45 9 10 

46 Bắc Ninh  0,2352 0,1163 0,1757 46 12 18 

47 Hà Nam 0,1859 0,1628 0,1744 47 17 9 

48 Tuyên Quang 0,1555 0,1860 0,1708 48 56 35 

49 Quảng Bình 0,1549 0,1860 0,1705 49 48 51 

50 Hải Dương   0,1645 0,1628 0,1636 50 44 25 

51 Sơn La 0,1141 0,2093 0,1617 51 45 57 

52 Vĩnh Phúc 0,1546 0,1628 0,1587 52 55 27 

53 Trà Vinh  0,1063 0,2093 0,1578 53 39 44 

54 An Giang  0,1750 0,1395 0,1573 54 16 30 

55 Quảng Trị  0,1631 0,1395 0,1513 55 46 48 

56 Kon  Tum 0,1311 0,1628 0,1469 56 58 61 

57 Quảng Ngãi 0,0455 0,2093 0,1274 57 40 45 

58 Yên Bái 0,0288 0,2093 0,1190 58 49 56 

59 Phú Yên 0,2121 0,0233 0,1177 59 35 39 

60 Hoà Bình 0,2086 0,0233 0,1159 60 47 60 

61 Lai Châu 0,0106 0,2093 0,1100 61 63 59 

62 Bạc Liêu   0,1639 0,0000 0,0819 62 52 62 

63 Bình Phưӟc  0,0460 0,0465 0,0462 63 61 58 

 
 

� Ӭng dөng CNTT nӝi bӝ các cơ quan nhà nưӟc:  
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TT Tên Tỉnh/Thành 

Sӱ 
dөng 
thư 

điện tӱ 

Triển 
khai các 
ƯD cơ 

bàn 

CSDL 
chuyên 
ngành 

Sӱ 
dung 
VB 

điẹn tӱ 

Ӭng 
dөng 

PMNM 

Chỉ sӕ 
ƯDNB-
CQNN 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Đà Nẵng  100,0% 43,89  392,50  39,40   79,96  1,0000  1 1 1 

2 Cần Thơ 100,0% 57,44  212,50  25,40   17,14  0,5692  2 5 30 

3 Đӗng Tháp 100,0% 17,08  166,80  40,40   11,09  0,4872  3 4 25 

4 Thӯa Thiên - Huế 100,0% 27,20  85,90  22,60   44,45  0,3648  4 2 8 

5 Tiền Giang 100,0% 21,32  72,50  27,00   13,76  0,2812  5 3 2 

6 Bình Thuận 100,0% 17,25  66,20  29,48   11,07  0,2776  6 16 15 

7 Tây Ninh 100,0% 14,50  66,80  32,20  3,46  0,2735  7 12 31 

8 Quảng Ninh 100,0% 22,90  63,40  25,60   12,95  0,2631  8 6 19 

9 Vĩnh Long  100,0% 18,23  68,80  27,00   10,46  0,2508  9 47 7 

10 Bắc Ninh  100,0% 13,80  82,90  25,60   15,96  0,2352  10 8 9 

11 Bắc Giang 100,0% 16,45  44,60  28,80  5,44  0,2315  11 32 17 

12 Ninh Thuận 100,0% 14,70  31,10  30,20  2,79  0,2221  12 24 27 

13 Bình Định 100,0% 14,07  27,00  25,60   21,80  0,2172  13 51 43 

14 Bà Rịa - Vũng Tàu  100,0% 15,00  86,10  25,60  6,96  0,2152  14 9 6 

15 Hậu Giang 100,0% 16,05  55,40  27,00  5,48  0,2134  15 13 58 

16 Phú Yên 100,0% 14,08  52,30  28,60  2,70  0,2121  16 20 50 

17 Nghệ An 100,0% 15,00  59,00  28,00  2,03  0,2119  17 11 3 

18 Long An 90,6% 14,60  46,40  29,00  5,71  0,2111  18 27 35 

19 Hoà Bình 100,0% 18,00  20,50  27,80  4,80  0,2086  19 14 49 

20 Khánh Hoà 100,0% 15,00  49,50  28,00  2,91  0,2082  20 18 12 

21 Lào Cai 100,0% 13,80  106,90  25,60  1,75  0,2060  21 7 16 

22 Tp. Hӗ Chí Minh 100,0% 13,80  61,70  25,60  9,84  0,2010  22 10 4 

23 Hưng Yên  100,0% 16,66  45,40  25,60  7,53  0,1984  23 15 11 

24 Bến Tre 72,7% 11,66  54,00  23,19   37,08  0,1973  24 55 57 

25 Lâm Đӗng 100,0% 13,80  76,40  25,60  4,87  0,1951  25 17 21 

26 Hà Nam 98,5% 13,07  41,50  27,75  2,80  0,1859  26 44 37 

27 Hà Tĩnh  100,0% 14,50  51,50  25,60  4,13  0,1796  27 21 14 

28 Hà Giang  100,0% 13,72  48,10  25,40  6,58  0,1782  28 48 28 

29 Sóc Trăng 97,5% 14,00  38,80  26,80  3,13  0,1765  29 62 54 

30 An Giang  90,3% 13,80  42,10  27,51  2,98  0,1750  30 26 20 

31 Thanh Hoá 99,0% 15,90  17,00  26,80  2,51  0,1726  31 35 36 

32 Hà Nӝi 100,0% 13,80  31,30  25,60  5,80  0,1672  32 19 5 

33 Ninh Bình  69,7% 17,11  64,40  26,80  2,84  0,1668  33 30 22 

34 Đắk Nông 99,2% 13,84  46,00  25,20  3,91  0,1650  34 36 40 

35 Hải Dương  100,0% 13,75  33,00  25,60  4,68  0,1645  35 42 23 
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TT Tên Tỉnh/Thành 

Sӱ 
dөng 
thư 

điện tӱ 

Triển 
khai các 
ƯD cơ 

bàn 

CSDL 
chuyên 
ngành 

Sӱ 
dung 
VB 

điẹn tӱ 

Ӭng 
dөng 

PMNM 

Chỉ sӕ 
ƯDNB-
CQNN 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

36 Bạc Liêu  99,9% 13,60  31,20  25,60  5,17  0,1639  36 46 56 

37 Lạng Sơn 100,0% 14,50  23,10  25,00  7,48  0,1631  37 29 29 

38 Quảng Trị  100,0% 13,93  24,70  25,82  4,83  0,1631  38 40 32 

39 Đắk Lắk 100,0% 13,50  18,50  25,47  7,85  0,1617  39 25 26 

40 Quảng Nam 100,0% 15,00  22,00  25,44  3,80  0,1590  40 28 51 

41 Tuyên Quang 100,0% 12,30  35,50  25,80  3,05  0,1555  41 39 38 

42 Quảng Bình 90,5% 15,79  37,00  25,60  1,94  0,1549  42 54 62 

43 Vĩnh Phúc 100,0% 15,00  12,60  25,00  6,18  0,1546  43 37 34 

44 Bình Dương 100,0% 13,80  13,10  25,60  4,74  0,1514  44 22 24 

45 Nam Định 100,0% 13,60  21,30  25,00  5,25  0,1497  45 34 48 

46 Gia Lai  39,2% 14,92  62,80  25,40   21,34  0,1470  46 38 42 

47 Hải Phòng 90,5% 13,50  47,10  25,00  3,48  0,1462  47 49 13 

48 Thái Bình  100,0% 12,80  11,40  25,60  5,02  0,1455  48 43 46 

49 Phú Thӑ 100,0% 13,80  14,60  25,60  2,00  0,1436  49 31 33 

50 Bắc Kạn 100,0% 13,51  19,90  25,20  2,12  0,1408  50 50 47 

51 Kiên Giang 100,0% 13,50  20,40  25,00  2,51  0,1397  51 45 39 

52 Kon Tum 100,0% 13,50  0,00  25,60  1,75  0,1311  52 63 61 

53 Sơn La 75,5% 14,05  5,00  25,60  6,39  0,1141  53 33 53 

54 Trà Vinh  70,0% 14,29  34,40  25,00  2,41  0,1063  54 57 44 

55 Cà Mau 92,7% 12,25  75,60  21,16  1,01  0,1044  55 56 41 

56 Đӗng Nai  29,2% 14,31  54,00  25,80  4,65  0,0734  56 41 18 

57 Thái Nguyên  30,8% 13,50  58,50  25,20  2,57  0,0599  57 23 10 

58 Bình Phưӟc  28,2% 14,20  28,10  25,60  3,15  0,0460  58 60 59 

59 Quảng Ngãi 21,6% 13,90  61,20  25,00  2,08  0,0455  59 52 45 

60 Cao Bằng 40,1% 13,00  4,50  25,00  3,05  0,0337  60 58 52 

61 Yên Bái 39,8% 12,79  0,00  25,20  2,18  0,0288  61 53 55 

62 Lai Châu 22,3% 15,20  18,30  24,08  1,47  0,0106  62 59 63 

63 Điện Biên 24,3% 12,72  0,00  25,00  1,73  0,0000  63 61 60 

 
 

� Dӏch vө công trӵc tuyến: 

TT Tên Tỉnh/Thành Mӭc đӝ 
1 

Mӭc đӝ 
2 

Mӭc đӝ 
3 

Mӭc 
đӝ 4 

Tәng 
hӧp 

Chỉ sӕ 
DVCTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Đà Nẵng  88,9% 93,3% 90,5% 32,4% 79,1% 1,0000  1 4 4 
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TT Tên Tỉnh/Thành Mӭc đӝ 
1 

Mӭc đӝ 
2 

Mӭc đӝ 
3 

Mӭc 
đӝ 4 

Tәng 
hӧp 

Chỉ sӕ 
DVCTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

2 Quảng Ninh 84,4% 80,0% 77,8% 35,3% 71,5% 0,6977  2 2 2 

3 Hà Nӝi 84,4% 86,7% 73,0% 29,4% 69,8% 0,6279  3 11 13 

4 Thӯa Thiên - Huế 91,1% 83,3% 55,6% 47,1% 68,0% 0,5581  4 1 1 

5 Phú Thӑ 88,9% 76,7% 76,2% 17,6% 68,0% 0,5581  4 11 19 

6 Nghệ An 91,1% 76,7% 60,3% 26,5% 64,5% 0,4186  6 11 5 

7 Điện Biên 84,4% 80,0% 63,5% 26,5% 64,5% 0,4186  6 49 24 

8 Ninh Thuận 82,2% 70,0% 68,3% 26,5% 64,0% 0,3953  8 20 59 

9 Cần Thơ 75,6% 76,7% 65,1% 35,3% 64,0% 0,3953  8 57 35 

10 Lào Cai 84,4% 73,3% 66,7% 20,6% 63,4% 0,3721  10 7 9 

11 Sóc Trăng 82,2% 73,3% 61,9% 32,4% 63,4% 0,3721  10 25 46 

12 Tiền Giang 77,8% 70,0% 66,7% 32,4% 63,4% 0,3721  10 3 7 

13 Thái Nguyên  77,8% 76,7% 63,5% 32,4% 63,4% 0,3721  10 46 40 

14 Bến Tre 77,8% 66,7% 66,7% 35,3% 63,4% 0,3721  10 54 30 

15 Bắc Kạn 80,0% 66,7% 65,1% 32,4% 62,8% 0,3488  15 36 53 

16 Đắk Nông 84,4% 73,3% 58,7% 32,4% 62,8% 0,3488  15 41 24 

17 Lạng Sơn 86,7% 63,3% 63,5% 29,4% 62,8% 0,3488  15 8 16 

18 Khánh Hoà 84,4% 63,3% 58,7% 41,2% 62,8% 0,3488  15 25 40 

19 Thanh Hoá 86,7% 76,7% 58,7% 23,5% 62,2% 0,3256  19 56 46 

20 Cà Mau 84,4% 76,7% 57,1% 29,4% 62,2% 0,3256  19 31 16 

21 Cao Bằng 84,4% 80,0% 61,9% 17,6% 62,2% 0,3256  19 48 5 

22 Thái Bình  80,0% 73,3% 63,5% 26,5% 62,2% 0,3256  19 20 38 

23 Nam Định 82,2% 73,3% 57,1% 32,4% 61,6% 0,3023  23 33 30 

24 Bình Định 86,7% 73,3% 57,1% 26,5% 61,6% 0,3023  23 52 21 

25 Hà Tĩnh  80,0% 73,3% 61,9% 23,5% 61,0% 0,2791  25 31 56 

26 Đӗng Nai  82,2% 63,3% 65,1% 23,5% 61,0% 0,2791  25 5 11 

27 Đắk Lắk 77,8% 60,0% 66,7% 26,5% 60,5% 0,2558  27 17 24 

28 Hưng Yên  84,4% 80,0% 57,1% 17,6% 60,5% 0,2558  27 41 14 

29 Kiên Giang 77,8% 86,7% 54,0% 26,5% 60,5% 0,2558  27 20 24 

30 Tây Ninh 91,1% 73,3% 54,0% 20,6% 60,5% 0,2558  27 36 45 

31 Tp. Hӗ Chí Minh 88,9% 70,0% 52,4% 29,4% 60,5% 0,2558  27 8 7 

32 Gia Lai  75,6% 80,0% 54,0% 32,4% 59,9% 0,2326  32 33 46 

33 Long An 80,0% 83,3% 54,0% 23,5% 59,9% 0,2326  32 6 46 

34 Đӗng Tháp 95,6% 73,3% 46,0% 26,5% 59,9% 0,2326  32 41 46 

35 Bà Rịa – Vũng Tàu  84,4% 73,3% 52,4% 29,4% 59,9% 0,2326  32 25 21 

36 Hải Phòng 77,8% 66,7% 57,1% 32,4% 59,3% 0,2093  36 20 15 

37 Lâm Đӗng 82,2% 80,0% 50,8% 26,5% 59,3% 0,2093  36 38 11 

38 Bình Dương 82,2% 73,3% 52,4% 29,4% 59,3% 0,2093  36 25 44 
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TT Tên Tỉnh/Thành Mӭc đӝ 
1 

Mӭc đӝ 
2 

Mӭc đӝ 
3 

Mӭc 
đӝ 4 

Tәng 
hӧp 

Chỉ sӕ 
DVCTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

39 Lai Châu 82,2% 76,7% 54,0% 23,5% 59,3% 0,2093  36 61 58 

40 Quảng Nam 84,4% 73,3% 61,9% 8,8% 59,3% 0,2093  36 20 46 

41 Quảng Ngãi 88,9% 76,7% 47,6% 26,5% 59,3% 0,2093  36 25 40 

42 Sơn La 84,4% 73,3% 60,3% 11,8% 59,3% 0,2093  36 49 54 

43 Trà Vinh  93,3% 70,0% 46,0% 29,4% 59,3% 0,2093  36 17 40 

44 Vĩnh Long  86,7% 73,3% 50,8% 26,5% 59,3% 0,2093  36 11 30 

45 Yên Bái 82,2% 70,0% 54,0% 29,4% 59,3% 0,2093  36 41 52 

46 Bình Thuận 82,2% 73,3% 52,4% 26,5% 58,7% 0,1860  46 63 19 

47 Hà Giang  82,2% 66,7% 55,6% 26,5% 58,7% 0,1860  46 25 10 

48 Hậu Giang 80,0% 73,3% 55,6% 23,5% 58,7% 0,1860  46 62 61 

49 Ninh Bình  93,3% 50,0% 57,1% 23,5% 58,7% 0,1860  46 11 35 

50 Quảng Bình 82,2% 56,7% 63,5% 20,6% 58,7% 0,1860  46 38 30 

51 Tuyên Quang 86,7% 73,3% 57,1% 11,8% 58,7% 0,1860  46 58 35 

52 Hà Nam 86,7% 73,3% 49,2% 23,5% 58,1% 0,1628  52 8 3 

53 Hải Dương   75,6% 76,7% 57,1% 20,6% 58,1% 0,1628  52 47 30 

54 Kon  Tum 84,4% 73,3% 50,8% 23,5% 58,1% 0,1628  52 38 59 

55 Vĩnh Phúc 93,3% 76,7% 49,2% 11,8% 58,1% 0,1628  52 58 21 

56 An Giang  80,0% 66,7% 55,6% 23,5% 57,6% 0,1395  56 11 38 

57 Bắc Giang 82,2% 63,3% 60,3% 14,7% 57,6% 0,1395  56 17 18 

58 Quảng Trị  80,0% 76,7% 58,7% 8,8% 57,6% 0,1395  56 49 54 

59 Bắc Ninh  80,0% 80,0% 46,0% 26,5% 57,0% 0,1163  59 33 24 

60 Bình Phưӟc  73,3% 53,3% 60,3% 23,5% 55,2% 0,0465  60 52 56 

61 Hoà Bình 71,1% 60,0% 54,0% 29,4% 54,7% 0,0233  61 58 63 

62 Phú Yên 80,0% 70,0% 47,6% 20,6% 54,7% 0,0233  61 41 24 

63 Bạc Liêu   77,8% 66,7% 49,2% 20,6% 54,1% 0,0000  63 54 61 
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0,3%

 
7,8%

 
0,6254 

5 
6 

8 

5 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông N
am

 Á
  

5,3%
 

0,1%
 

8,1%
 

0,6210 
6 

4 
9 

8 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ại C
húng V

iệt N
am

 
2,7%

 
0,1%

 
27,3%

 
0,5316 

7 
7 

21 

9 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hương T

ín 
2,6%

 
0,4%

 
8,3%

 
0,5252 

8 
- 

- 

10 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 D

ầu khí toàn cầu 
2,4%

 
0,2%

 
23,3%

 
0,4929 

9 
21 

31 

11 
N

gân hàng T
M

C
P H

àng H
ải V

iệt N
am

 
3,8%

 
0,3%

 
2,1%

 
0,4823 

10 
11 

15 

13 
N

gân hàng T
M

C
P B

ắc Á
 

1,4%
 

0,5%
 

3,6%
 

0,4676 
11 

5 
4 

12 
N

gân hàng T
M

C
P Phát triển T

P.H
C

M
 

2,1%
 

0,1%
 

23,1%
 

0,4197 
12 

19 
11 

15 
N

gân hàng T
M

C
P A

n B
ình  

2,3%
 

0,2%
 

16,3%
 

0,4122 
13 

15 
17 

14 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ầu tư và Phát triển V
iệt N

am
  

2,9%
 

0,2%
 

13,1%
 

0,4121 
14 

10 
14 

18 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông Á
 

2,6%
 

0,2%
 

10,2%
 

0,3908 
15 

- 
1 

19 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - C
ông T

hương 
2,8%

 
0,3%

 
3,2%

 
0,3884 

16 
- 

6 

16 
N

gân hàng T
M

C
P B

ảo V
iệt  

3,2%
 

0,1%
 

9,1%
 

0,3871 
17 

9 
5 

17 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - H
à N

ӝi  
2,9%

 
0,2%

 
10,9%

 
0,3830 

18 
16 

18 

20 
N

gân hàng T
M

C
P X

uất nhập khẩu V
iệt N

am
  

3,2%
 

0,2%
 

5,5%
 

0,3631 
19 

14 
19 
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T
T

 
T

ên N
gân hàng 

 T
ӹ lệ 

cán bӝ 
chuyên 
trách 
C

N
T

T
  

 T
ӹ lệ 

cán bӝ 
chuyên 
trách 
A

T
T

T
  

 T
ӹ lệ 

C
B

C
T

 
C

N
T

T
 

đạt 
chӭng 

chỉ 
Q

T
  

 C
hỉ 

sӕ 
H

T
N

L
  

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

21 
N

gân hàng T
M

C
P B

ản V
iệt 

3,3%
 

0,2%
 

0,0%
 

0,3621 
20 

8 
7 

22 
N

gân hàng T
M

C
P Phương Đ

ông 
3,8%

 
0,1%

 
1,9%

 
0,3462 

21 
24 

29 

23 
N

gân hàng T
M

C
P Q

uӕc T
ế V

iệt N
am

 
2,8%

 
0,2%

 
2,0%

 
0,2654 

22 
12 

20 

2 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 X

ây dӵng 
2,5%

 
0,0%

 
16,7%

 
0,2417 

23 
- 

13 

24 
N

gân hàng T
M

C
P X

ăng dầu 
3,1%

 
0,1%

 
0,0%

 
0,2394 

24 
23 

23 

26 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - T
hương T

ín 
2,3%

 
0,1%

 
5,8%

 
0,1914 

25 
17 

27 

25 
N

gân hàng C
hính sách X

ã hӝi 
3,4%

 
0,0%

 
1,7%

 
0,1888 

26 
27 

- 

27 
N

gân hàng T
M

C
P Á

 C
hâu 

2,8%
 

0,0%
 

4,8%
 

0,1689 
27 

22 
25 

28 
N

gân hàng T
M

C
P C

ông T
hương V

iệt N
am

 
2,8%

 
0,0%

 
4,4%

 
0,1677 

28 
20 

26 

29 
N

gân hàng T
M

C
P N

goại T
hương V

iệt N
am

 
2,1%

 
0,1%

 
7,4%

 
0,1661 

29 
26 

22 

30 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn  
1,4%

 
0,1%

 
11,1%

 
0,1461 

30 
13 

12 

31 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 Đ

ại D
ương 

2,3%
 

0,0%
 

9,4%
 

0,1265 
31 

25 
28 

32 
N

gân hàng T
M

C
P K

iên L
ong 

1,4%
 

0,1%
 

7,1%
 

0,1148 
32 

- 
16 

33 
N

gân hàng N
ông nghiệp và Phát triển N

ông T
hôn V

iệt N
am

 
0,7%

 
0,0%

 
12,2%

 
0,0071 

33 
29 

30 

34 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hịnh V

ưӧng 
1,5%

 
0,1%

 
2,9%

 
0,0000 

34 
30 

32 

d) X
ếp hạng ӭng dөng C

N
T

T
 nӝi bӝ 
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T
T

 
T

ên N
gân hàng 

T
K

 
C

ore 
banking 

T
riển 

khai 
Ư

D
 

cơ 
bản 

T
hanh 
toán 
điện 
tӱ 

C
hỉ sӕ 
ӭng 

dөng 
nӝi bӝ 
ngân 
hàng 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

1 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ầu tư và Phát triển V
iệt N

am
  

75,0 
10,2 

3,0 
1,0000 

1 
1 

1 

2 
N

gân hàng T
M

C
P Q

uӕc T
ế V

iệt N
am

 
31,0 

9,2 
4,0 

0,7445 
2 

21 
2 

3 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn  
25,0 

9,2 
4,0 

0,6988 
3 

28 
23 

4 
N

gân hàng T
M

C
P N

am
 Á

 
23,0 

9,2 
4,0 

0,6836 
4 

19 
9 

5 
N

gân hàng T
M

C
P T

iên Phong 
26,0 

8,2 
4,0 

0,6749 
5 

27 
- 

6 
N

gân hàng T
M

C
P Phương Đ

ông 
28,0 

10,2 
3,0 

0,6424 
6 

29 
31 

7 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 D

ầu khí toàn cầu 
29,0 

6,2 
4,0 

0,6346 
7 

3 
12 

8 
N

gân hàng T
M

C
P K

ӻ T
hương V

iệt N
am

 
27,0 

10,0 
3,0 

0,6285 
8 

15 
16 

9 
N

gân hàng T
M

C
P H

àng H
ải V

iệt N
am

 
22,0 

7,2 
4,0 

0,6129 
9 

18 
13 

10 
N

gân hàng T
M

C
P Phát triển T

P.H
C

M
 

34,0 
7,2 

3,0 
0,5934 

10 
17 

5 

11 
N

gân hàng T
M

C
P B

ảo V
iệt  

38,0 
6,2 

3,0 
0,5923 

11 
2 

14 

12 
N

gân hàng T
M

C
P A

n B
ình  

19,0 
7,2 

4,0 
0,5901 

12 
7 

24 

13 
N

gân hàng T
M

C
P C

ông T
hương V

iệt N
am

 
23,0 

9,2 
3,0 

0,5728 
13 

22 
11 

14 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hương T

ín 
23,0 

9,2 
3,0 

0,5728 
13 

- 
- 

15 
N

gân hàng T
M

C
P X

ăng dầu 
24,0 

5,2 
4,0 

0,5650 
15 

12 
25 

16 
N

gân hàng N
ông nghiệp và Phát triển N

ông T
hôn V

iệt N
am

 
26,0 

8,2 
3,0 

0,5641 
16 

4 
3 

17 
N

gân hàng T
M

C
P Á

 C
hâu 

21,0 
9,2 

3,0 
0,5576 

17 
24 

19 

18 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - T
hương T

ín 
23,0 

8,2 
3,0 

0,5413 
18 

23 
26 

19 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hịnh V

ưӧng 
37,0 

8,2 
2,0 

0,5370 
19 

13 
7 

20 
N

gân hàng T
M

C
P X

uất nhập khẩu V
iệt N

am
  

26,0 
7,0 

3,0 
0,5263 

20 
8 

18 
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T
T

 
T

ên N
gân hàng 

T
K

 
C

ore 
banking 

T
riển 

khai 
Ư

D
 

cơ 
bản 

T
hanh 
toán 
điện 
tӱ 

C
hỉ sӕ 
ӭng 

dөng 
nӝi bӝ 
ngân 
hàng 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

21 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ại C
húng V

iệt N
am

 
28,0 

6,2 
3,0 

0,5162 
21 

14 
8 

22 
N

gân hàng T
M

C
P B

ắc Á
 

18,0 
5,0 

4,0 
0,5131 

22 
25 

32 

23 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 X

ây dӵng 
18,0 

5,0 
4,0 

0,5131 
22 

- 
27 

24 
N

gân hàng T
M

C
P K

iên L
ong 

21,0 
4,2 

4,0 
0,5107 

24 
- 

29 

25 
N

gân hàng T
M

C
P B

ản V
iệt 

21,0 
7,2 

3,0 
0,4945 

25 
11 

6 

26 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt Á
 

24,0 
6,0 

3,0 
0,4795 

26 
- 

4 

27 
N

gân hàng T
M

C
P Q

uân đӝi 
31,0 

3,0 
3,0 

0,4381 
27 

9 
15 

28 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông N
am

 Á
  

16,0 
6,2 

3,0 
0,4249 

28 
26 

30 

29 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - C
ông T

hương 
25,0 

3,0 
3,0 

0,3925 
29 

- 
21 

30 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 Đ

ại D
ương 

21,0 
7,0 

2,0 
0,3774 

30 
5 

17 

31 
N

gân hàng T
M

C
P N

goại T
hương V

iệt N
am

 
18,0 

4,2 
3,0 

0,3771 
31 

16 
20 

32 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - H
à N

ӝi  
26,0 

1,0 
3,0 

0,3370 
32 

6 
10 

33 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông Á
 

20,0 
3,0 

2,0 
0,2436 

33 
- 

22 

34 
N

gân hàng C
hính sách X

ã hӝi 
10,0 

1,2 
1,0 

0,0000 
34 

30 
- 

e) X
ếp hạng dịch vө trӵc tuyến 
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T
T

 
T

ên N
gân hàng 

W
ebsite 
N

H
 

Internet 
B

anking 
cho 

K
H

C
N

 

Internet 
B

anking 
cho 

K
H

D
N

 

D
V

 
N

H
Đ

T
 

khác 

H
oạt 

đӝng 
N

H
Đ

T
 

C
hỉ sӕ 

dịch 
vө 

trӵc 
tuyến 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

1 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ầu tư và Phát triển V
iệt N

am
  

36,00 
7,10 

4,20 
0,99 

0,99 
1,0000 

1 
6 

1 

2 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hịnh V

ưӧng 
22,00 

12,70 
6,00 

1,25 
1,25 

0,9948 
2 

7 
10 

3 
N

gân hàng T
M

C
P N

goại T
hương V

iệt N
am

 
21,00 

6,80 
5,30 

1,53 
1,53 

0,9079 
3 

5 
11 

4 
N

gân hàng T
M

C
P C

ông T
hương V

iệt N
am

 
24,00 

7,20 
6,10 

0,81 
0,81 

0,8223 
4 

11 
5 

5 
N

gân hàng T
M

C
P K

ӻ T
hương V

iệt N
am

 
22,00 

7,20 
5,30 

1,54 
1,54 

0,8141 
5 

3 
3 

6 
N

gân hàng T
M

C
P Á

 C
hâu 

20,00 
7,00 

6,00 
1,38 

1,38 
0,7964 

6 
21 

4 

7 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt Á
 

19,00 
7,60 

5,50 
1,36 

1,36 
0,7632 

7 
- 

13 

8 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - T
hương T

ín 
19,00 

7,10 
6,00 

1,24 
1,24 

0,7551 
8 

2 
7 

9 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông Á
 

22,00 
6,10 

3,00 
1,86 

1,86 
0,7484 

9 
- 

6 

10 
N

gân hàng T
M

C
P Q

uӕc T
ế V

iệt N
am

 
21,00 

7,60 
5,50 

0,71 
0,71 

0,7229 
10 

16 
19 

11 
N

gân hàng T
M

C
P B

ảo V
iệt  

20,00 
7,00 

6,10 
0,70 

0,70 
0,7223 

11 
15 

21 

12 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 Đ

ại D
ương 

19,00 
6,00 

4,00 
0,83 

0,83 
0,7098 

12 
19 

25 

13 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ông N
am

 Á
  

14,00 
7,50 

5,40 
1,66 

1,66 
0,7033 

13 
25 

30 

14 
N

gân hàng T
M

C
P B

ắc Á
 

18,00 
7,00 

5,00 
0,30 

0,30 
0,6964 

14 
22 

24 

15 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn  
22,00 

7,20 
5,00 

0,61 
0,61 

0,6937 
15 

18 
9 

16 
N

gân hàng T
M

C
P Phát triển T

P.H
C

M
 

24,00 
6,00 

5,20 
0,57 

0,57 
0,6935 

16 
17 

20 

17 
N

gân hàng T
M

C
P N

am
 Á

 
25,00 

6,00 
3,00 

1,12 
1,12 

0,6776 
17 

1 
2 

18 
N

gân hàng T
M

C
P K

iên L
ong 

23,00 
7,30 

5,00 
0,08 

0,08 
0,6657 

18 
- 

17 

19 
N

gân hàng T
M

C
P T

iên Phong 
22,00 

7,00 
6,40 

0,87 
0,87 

0,6644 
19 

4 
- 

20 
N

gân hàng T
M

C
P Q

uân đӝi 
21,00 

7,00 
6,00 

0,07 
0,07 

0,6514 
20 

9 
14 
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T
T

 
T

ên N
gân hàng 

W
ebsite 
N

H
 

Internet 
B

anking 
cho 

K
H

C
N

 

Internet 
B

anking 
cho 

K
H

D
N

 

D
V

 
N

H
Đ

T
 

khác 

H
oạt 

đӝng 
N

H
Đ

T
 

C
hỉ sӕ 

dịch 
vө 

trӵc 
tuyến 

X
ếp hạng 

2020 
2019 

2018 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10 

11 

21 
N

gân hàng T
M

C
P X

uất nhập khẩu V
iệt N

am
  

21,00 
7,10 

5,10 
0,37 

0,37 
0,6501 

21 
8 

19 

22 
N

gân hàng T
M

C
P B

ản V
iệt 

16,00 
6,00 

5,00 
1,24 

1,24 
0,6227 

22 
26 

22 

23 
N

gân hàng T
M

C
P Phương Đ

ông 
22,00 

6,40 
5,00 

0,20 
0,20 

0,6204 
23 

28 
16 

24 
N

gân hàng T
M

C
P Đ

ại C
húng V

iệt N
am

 
21,00 

6,10 
5,00 

0,39 
0,39 

0,6152 
24 

20 
23 

25 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 D

ầu khí toàn cầu 
18,00 

7,00 
3,00 

0,25 
0,25 

0,6151 
25 

29 
28 

26 
N

gân hàng T
M

C
P H

àng H
ải V

iệt N
am

 
18,00 

7,10 
5,00 

0,48 
0,48 

0,6062 
26 

10 
12 

27 
N

gân hàng T
M

C
P A

n B
ình  

16,00 
7,00 

6,00 
0,42 

0,42 
0,6052 

27 
12 

16 

28 
N

gân hàng T
M

C
P V

iệt N
am

 T
hương T

ín 
18,00 

7,00 
6,00 

0,09 
0,09 

0,6015 
28 

- 
- 

29 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - H
à N

ӝi  
22,00 

7,00 
4,00 

0,14 
0,14 

0,5902 
29 

14 
15 

30 
N

gân hàng T
M

C
P X

ăng dầu 
21,00 

4,00 
4,00 

1,01 
1,01 

0,4585 
30 

13 
31 

31 
N

gân hàng N
ông nghiệp và Phát triển N

ông T
hôn V

iệt N
am

 
21,00 

6,20 
4,00 

0,27 
0,27 

0,4577 
31 

23 
27 

32 
N

gân hàng T
M

C
P Sài G

òn - C
ông T

hương 
21,00 

3,00 
4,00 

0,01 
0,01 

0,4358 
32 

- 
8 

33 
N

gân hàng T
M

 T
N

H
H

 M
T

V
 X

ây dӵng 
19,00 

4,00 
1,00 

0,17 
0,17 

0,1958 
33 

- 
32 

34 
N

gân hàng C
hính sách X

ã hӝi 
19,00 

0,00 
0,00 

0,00 
0,00 

0,0000 
34 

30 
- 
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PHẦN IV 
KẾT QUẢ XẾP HẠNG CHỈ SӔ CÔNG NGHIỆP CNTT 

VIỆT NAM 2020 (VIETNAM IT INDUSTRY INDEX 2020) 
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I. QUÁ  TRÌNH XÂY DӴNG 
1.1 Công tác chuẩn bị 

- Tháng 3-4/2020: Vө Công nghệ thông tin, Bӝ Thông tin và Truyền thông 

(Vө CNTT) đã rà soát, hoàn thiện hệ thӕng chӍ tiêu công nghiệp CNTT cùng phiếu 

điều tra về hoạt đӝng sản xuất kinh doanh CNTT, báo cáo Bӝ trưӣng xem xét phê 

duyệt. 

- Ngày 20/4/2020, Bӝ trưӣng Bӝ Thông tin và Truyền thông ban hành Quyết 

đӏnh sӕ 708/QĐ-BTTTT về việc Kế hoạch xây dӵng và xuất bản Báo cáo chӍ sӕ sẵn 

sàng cho phát triển và ӭng dөng CNTT-TT Việt Nam năm 2020. 

- Ngày 27/5/2020: Bӝ Thông tin và Truyền thông có công văn sӕ 

1923/BTTTT-CNTT gӱi các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc trung ương đề nghӏ cung 

cấp các sӕ liệu về phát triển và ӭng dөng CNTT trong đó bao gӗm các sӕ liệu liên 

quan đến công nghiệp CNTT. 

- Đến tháng 8/2020: Đã có 63/63 đӏa phương gӱi sӕ liệu về Vө CNTT. 

- Tӯ tháng 9/2020 đến tháng 12/2020: Xӱ lý sӕ liệu và tính toán kết quả xếp 

hạng và xây dӵng báo cáo. 

1.2  Hệ thӕng chỉ tiêu và phương pháp tính 

Hệ thӕng chӍ tiêu cӫa chӍ sӕ công nghiệp CNTT năm 2020 đưӧc giӳ nguyên 

như năm 2019 gӗm 3 chӍ tiêu thành phần, cө thể: 

- ChӍ sӕ sản xuất CNTT (sản xuất sản phẩm phần cӭng, phần mềm và nӝi 

dung sӕ) gӗm 3 chӍ tiêu con là doanh thu sản xuất CNTT, giá trӏ xuất khẩu sản phẩm 

CNTT và nӝp thuế tӯ sản xuất CNTT. 

- ChӍ sӕ dӏch vө CNTT: gӗm 3 chӍ tiêu con là doanh thu dӏch vө CNTT, giá 

trӏ xuất khẩu dӏch vө CNTT và nӝp thuế tӯ dӏch vө CNTT. 

- ChӍ sӕ kinh doanh CNTT: gӗm 2 chӍ tiêu con là doanh thu kinh doanh, phân 

phӕi dӏch vө CNTT và nӝp thuế tӯ kinh doanh, phân phӕi sản phẩm, dӏch vө CNTT. 
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Phương pháp tính cӫa chӍ sӕ công nghiệp CNTT cũng sӱ dөng Z-score để 

tính toán và có sӱ dөng trӑng sӕ (chi tiết tại Phө lөc 5). 

1.3  Đánh giá về chất lưӧng sӕ liệu 

Năm 2020 là năm thӭ 5 triển khai việc thu thập các sӕ liệu chi tiết cho hoạt 

đӝng sản xuất kinh doanh trong lĩnh vӵc CNTT đӕi vӟi 63 tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc 

trung ương.  

Mặc dù đã bә sung tài liệu hưӟng dẫn đầy đӫ về khái niệm và cách thӭc thu 

thập sӕ liệu, tuy nhiên vẫn còn nhiều đӏa phương gặp khó khăn trong công tác thu 

thập sӕ liệu về hoạt đӝng sản xuất kinh doanh CNTT, nhất là các sӕ liệu về doanh 

thu, thu nhập, thuế và các khoản nӝp ngân sách nhà nưӟc về CNTT.  

Ngoài ra, mӝt sӕ đӏa phương vẫn còn hiểu sai khái niệm về việc các loại hình 

công nghiệp CNTT hay sai sót trong việc kê khai sӕ liệu như về đơn vӏ tính. Nhӳng 

sai sót này đã đưӧc Vө CNTT liên hệ các đӏa phương, đề nghӏ giải trình, làm rõ hoặc 

đính chính nhằm đảm bảo sӵ chính xác và tính logic cӫa sӕ liệu trưӟc khi đưa vào 

tính toán, xếp hạng. 

- Lần đầu tiên, Vө CNTT đã đӕi chiếu, rà soát sӕ liệu hoạt đӝng công nghiệp 

CNTT, ĐTVT tӯ báo cáo cӫa các đӏa phương vӟi sӕ liệu đưӧc chia sẻ tӯ Bӝ Kế 

hoạch và Đầu tư, Tәng cөc Thӕng kê, Tәng Cөc Thuế, Tәng cөc Hải quan trên cơ 

sӣ kết nӕi, chia sẻ sӕ liệu giӳa các cơ quan nhà nưӟc theo tinh thần cӫa Nghӏ đӏnh 

sӕ 47/2020/NĐ-CP ngày 09/4/2020. 

- Lần đầu tiên, Báo cáo Vietnam ICT Index 2020 cung cấp sӕ liệu đầy đӫ về 

xếp hạng công nghiệp CNTT, ĐTVT cӫa toàn bӝ 63 đӏa phương trên cả nưӟc. 

II. HIӊN TRẠNG CÔNG NGHIӊP CNTT TẠI VIӊT NAM 

2.1 Về hoạt đӝng công nghiệp CNTT nói chung 

Doanh nghiệp CNTT là các doanh nghiệp CNTT có phát sinh hoạt đӝng trong 

lĩnh vӵc sản xuất và cung cấp dӏch vө CNTT trên đӏa bàn tӍnh kể cả các doanh 

nghiệp trong nưӟc và nưӟc ngoài (Thông tư sӕ 15/2017/TT-BTTTT ngày 
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07/08/2017 cӫa Bӝ Thông tin và Truyền thông quy đӏnh Hệ thӕng chӍ tiêu thӕng kê 

ngành Thông tin và Truyền thông). 

Trong năm 2019, hoạt đӝng công nghiệp CNTT bao gӗm ba loại hình sản 

xuất sản phẩm CNTT, cung cấp dӏch vө CNTT và kinh doanh phân phӕi sản phẩm, 

dӏch vө CNTT diễn ra tại 58 tӍnh, thành phӕ trên cả nưӟc, tăng 5 tӍnh so vӟi năm 

2018. 

Các hoạt đӝng sản xuất sản phẩm CNTT và cung cấp dӏch vө CNTT vẫn phân 

tán đều theo chiều dài lãnh thә, chӫ yếu tập trung ӣ các vùng đӗng bằng hoặc khu 

vӵc các vùng kinh tế trӑng điểm trrong khi các hoạt đӝng kinh doanh, phân phӕi sản 

phẩm, dӏch vө CNTT có ӣ hầu hết các tӍnh trên cả nưӟc. 

Tәng doanh thu tӯ hoạt đӝng sản xuất sản phẩm và cung cấp dӏch vө CNTT 

năm 2019 đạt trên 2.600.000 tӹ đӗng trong đó doanh thu xuất khẩu chiếm 82,1%, 

nӝp NSNN đạt trên 53.000 tӹ đӗng. Doanh thu hoạt đӝng kinh doanh, phân phӕi sản 

phẩm và dӏch vө CNTT năm 2019 cũng đạt khoảng 150.000 tӹ đӗng. Cả nưӟc có 

khoảng 66.000 doanh nghiệp hoạt đӝng sản xuất kinh doanh trong lĩnh vӵc CNTT 

vӟi sӕ nhân lӵc 1 triệu ngưӡi. 

2.2 Về hoạt đӝng sản xuất sản phẩm CNTT 

Năm 2019, trong sӕ 63 đӏa phương trên cả nưӟc, có tӟi 59/63 tӍnh có phát 

sinh doanh thu liên quan đến sản xuất các lĩnh vӵc công nghiệp CNTT như công 

nghiệp phần cӭng, phần mềm và nӝi dung sӕ, tăng 18 tӍnh so vӟi năm 2018. 

Riêng 5 đӏa phương dẫn đầu về hoạt đӝng sản xuất sản phẩm CNTT là Bắc 

Ninh, TP. Hӗ Chí Minh, Hải Phòng, TP. Hà Nӝi và Thái Nguyên chiếm tӟi 88% 

tәng doanh thu sản xuất, 90% doanh thu xuất khẩu, 84% giá trӏ nӝp ngân sách nhà 

nưӟc. 
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Hình 25. Các đӏa phương dẫn đầu về doanh thu sản xuất sản phẩm CNTT năm 2019 

Năm 2019, có 18/63 đӏa phương có báo cáo doanh thu xuất khẩu sản phẩm 

CNTT, giảm 03 tӍnh so vӟi năm 2018 gӗm: Bắc Ninh, Thái Nguyên, TP. Hӗ Chí 

Minh, Hải Phòng, Bắc Giang, Hà Nӝi, Vĩnh Phúc, Phú Thӑ, Đà Nẵng, Hòa Bình, 

Hưng Yên, Tiền Giang, Đӗng Nai, Cần Thơ, Long An, Trà Vinh, Phú Yên, Thӯa 

Thiên Huế. 

 

Hình 26: Các đӏa phương dẫn đầu về doanh thu xuất khẩu sản phẩm CNTT năm 2018 
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Dẫn đầu về doanh thu và xuất khẩu sản phẩm CNTT là Bắc Ninh vӟi trên 

1.000.000 tӹ đӗng doanh thu và trên 38 tӹ USD xuất khẩu. Xếp thӭ 2 là Thái Nguyên 

vӟi tәng doanh thu xuất khẩu gần 24 tӹ USD sau đó là TP. Hӗ Chí Minh, Hải Phòng 

và Bắc Giang (Hình 29). 

Bắc Ninh cũng là đӏa phương nӝp thuế nhiều nhất cho ngân sách Nhà nưӟc 

tӯ các doanh nghiệp sản xuất CNTT vӟi giá trӏ trên 9.000 tӹ đӗng gấp 3,5 lần so vӟi 

TP. Hà Nӝi và trên 27 lần so vӟi TP. Hӗ Chí Minh. 

Năm 2019, cả nưӟc có 21.400 doanh nghiệp đang hoạt đӝng sản xuất sản 

phẩm CNTT vӟi  trên 737.000 lao đӝng trong đó 5 tӍnh dẫn đầu chiếm 76% tәng sӕ 

doanh nghiệp và 69,3% tәng sӕ lao đӝng trong hoạt đӝng này. 

2.3 Về hoạt đӝng cung cấp dịch vө CNTT 

Năm 2019, có tӟi 39/63 tӍnh có phát sinh doanh thu liên quan đến dӏch vө 

CNTT, tăng 4 so vӟi năm 2018. 

Riêng 5 đӏa phương dẫn đầu về hoạt đӝng cung cấp dӏch vө CNTT là TP. Hӗ 

Chí Minh, Hà Nӝi, Bình Dương, Quảng Ninh, và Hải Dương chiếm tӟi 96,66% tәng 

doanh thu dӏch vө CNTT, 97,33% doanh thu xuất khẩu, 72,37% giá trӏ nӝp ngân 

sách nhà nưӟc (Hình 30). 

 

Hình 27: Các đӏa phương dẫn đầu về doanh thu dӏch vө CNTT năm 2019 
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Dẫn đầu về doanh thu dӏch vө CNTT là TP. Hӗ Chí Minh vӟi trên 99.000 tӹ 

đӗng xếp sau là TP. Hà Nӝi vӟi trên 28.000 tӹ đӗng. TP. Hà Nӝi cũng là đӏa phương 

thu đưӧc thuế nhiều nhất cho ngân sách nhà nưӟc tӯ các doanh nghiệp dӏch vө 

CNTT vӟi giá trӏ trên 1.300 tӹ đӗng gấp 13 lần so vӟi TP. Hӗ Chí Minh.  

Năm 2019, cả nưӟc có gần 14.000 doanh nghiệp đang hoạt đӝng cung cấp 

dӏch vө CNTT vӟi trên 54.000 lao đӝng, trong đó 5 tӍnh dẫn đầu chiếm 74,5% tәng 

sӕ doanh nghiệp và 61,7% tәng sӕ lao đӝng trong hoạt đӝng này. 

2.4 Về hoạt đӝng kinh doanh, phân phӕi sản phẩm và dịch vө CNTT 

Năm 2019, hầu hết các tӍnh trên cả nưӟc đều có hoạt đӝng kinh doanh, phân 

phӕi các sản phẩm và dӏch vө CNTT vӟi 56/63 tӍnh có phát sinh doanh thu liên quan 

đến hoạt đӝng này, tăng 2 tӍnh so vӟi năm 2018. 

Riêng 5 đӏa phương dẫn đầu về chӍ sӕ kinh doanh, phân phӕi sản phẩm và 

dӏch vө CNTTT là: TP. Hà Nӝi, TP. Đà Nẵng, TP. Cần Thơ, TP. Hӗ Chí Minh và 

Long An  chiếm 80,1% doanh thu kinh doanh, phân phӕi và 72,3% giá trӏ nӝp ngân 

sách nhà nưӟc. 

Dẫn đầu về doanh thu kinh doanh, phân phӕi CNTT là TP. Hà Nӝi vӟi 

trên142.000 tӹ đӗng xếp sau là TP. Hӗ Chí Minh vӟi trên 31.000 tӹ đӗng và Quảng 

Ninh vӟi trên 9.000 tӹ đӗng  (Hình 31). 

Năm 2019, cả nưӟc có trên 31.000 doanh nghiệp đang hoạt đӝng kinh doanh, 

phân phӕi sản phẩm, dӏch vө CNTT vӟi trên 144.000 lao đӝng trong đó 5 tӍnh dẫn 

đầu chiếm gần 80% tәng doanh thu  và 70% tәng nӝp NSNN. 
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Hình 28: Các đӏa phương dẫn đầu về doanh thu kinh doanh, phân phӕi sản phẩm, dӏch vө 

CNTT năm 2019 

III. KӂT QUẢ XӂP HẠNG CHӌ SӔ CÔNG NGHIӊP CNTT 

3.1 Xếp hạng chung 
 

TT Tên Tỉnh/Thành Chỉ sӕ sản 
xuất 

Chỉ sӕ dịch 
vө 

Chỉ sӕ kinh 
doanh 

Chỉ sӕ công 
nghiệp 
CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 TP. Hӗ Chí Minh 0,2058 1,0000 0,1816 0,5186 1 2 2 
2 Hà Nӝi 0,1737 0,6185 1,0000 0,5169 2 1 1 
3 Bắc Ninh 1,0000 0,0039 0,0099 0,4036 3 3 3 
4 Thái Nguyên  0,3987 0,0014 0,0028 0,1606 4 4 4 
5 Đà Nẵng 0,0649 0,0090 0,2537 0,0803 5 5 6 
6 Hải Phòng 0,1669 0,0053 0,0369 0,0763 6 10 8 
7 Quảng Ninh 0,0002 0,0923 0,0481 0,0466 7 6 7 
8 Bắc Giang 0,0823 0,0199 0,0262 0,0461 8 7 5 
9 Bình Dương 0,0092 0,0992 0,0002 0,0434 9 13 15 

10 Cần Thơ 0,0015 0,0169 0,1446 0,0363 10 8 10 
11 Long An 0,0096 0,0006 0,1160 0,0273 11 9 32 
12 Vĩnh Phúc 0,0544 0,0000 0,0013 0,0220 12 12 9 
13 Khánh Hòa 0,0018 0,0055 0,0587 0,0147 13 11 16 
14 Quảng Trị 0,0000 0,0000 0,0521 0,0104 14 14 55 
15 Lạng Sơn 0,0001 0,0232 0,0053 0,0104 15 16 52 
16 Thanh Hóa 0,0000 0,0049 0,0388 0,0097 16 51 11 
17 Hòa Bình 0,0074 0,0074 0,0182 0,0096 17 24 27 
18 Hưng Yên 0,0198 0,0003 0,0069 0,0094 18 20 34 
19 Bình Phưӟc 0,0000 0,0112 0,0239 0,0093 19 56 42 
20 Hà Tĩnh 0,0015 0,0000 0,0372 0,0080 20 15 25 
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TT Tên Tỉnh/Thành Chỉ sӕ sản 
xuất 

Chỉ sӕ dịch 
vө 

Chỉ sӕ kinh 
doanh 

Chỉ sӕ công 
nghiệp 
CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21 Hải Dương 0,0164 0,0033 0,0002 0,0079 21 22 21 
22 Phú Thӑ 0,0157 0,0029 0,0012 0,0077 22 29 24 
23 Ninh Bình 0,0079 0,0000 0,0213 0,0074 23 19 22 
24 Bình Thuận 0,0000 0,0004 0,0262 0,0054 24 42 35 
25 An Giang 0,0000 0,0018 0,0231 0,0053 25 21 14 
26 Nghệ An 0,0008 0,0011 0,0223 0,0052 26 18 18 
27 Hậu Giang 0,0000 0,0103 0,0009 0,0043 27 26 23 
28 Thӯa Thiên Huế 0,0008 0,0017 0,0137 0,0038 28 28 36 
29 Lâm Đӗng 0,0002 0,0002 0,0171 0,0036 29 23 31 
30 Đắk Lắk 0,0000 0,0002 0,0169 0,0035 30 30 44 
31 Vĩnh Long 0,0020 0,0000 0,0127 0,0033 31 32 33 
32 Yên Bái 0,0000 0,0000 0,0141 0,0028 32 53 13 
33 Quảng Nam 0,0009 0,0001 0,0104 0,0025 33 45 49 
34 Cà Mau 0,0000 0,0000 0,0123 0,0025 34 46 55 
35 Bến Tre 0,0010 0,0000 0,0096 0,0023 35 36 28 
36 Phú Yên 0,0002 0,0003 0,0097 0,0021 36 17 19 
37 Thái Bình 0,0000 0,0004 0,0093 0,0020 37 34 43 
38 Hà Nam 0,0028 0,0012 0,0002 0,0017 38 35 38 
39 Tiền Giang 0,0012 0,0004 0,0048 0,0016 39 41 26 
40 Kiên Giang 0,0000 0,0001 0,0074 0,0015 40 43 47 
41 Hà Giang 0,0000 0,0035 0,0000 0,0014 41 27 20 
42 Quảng Bình 0,0000 0,0002 0,0063 0,0013 42 40 45 
43 Lai Châu 0,0000 0,0006 0,0052 0,0013 43 54 55 
44 Đӗng Nai 0,0014 0,0000 0,0030 0,0012 44 25 12 
45 Tây Ninh 0,0000 0,0001 0,0055 0,0011 45 48 53 
46 Gia Lai 0,0001 0,0007 0,0042 0,0011 46 37 39 
47 Lào Cai 0,0000 0,0000 0,0056 0,0011 47 38 55 
48 Ninh Thuận 0,0000 0,0007 0,0030 0,0009 48 39 37 
49 Bình Định 0,0004 0,0006 0,0021 0,0008 49 56 17 
50 Nam Định 0,0000 0,0000 0,0016 0,0003 50 44 46 
51 Trà Vinh 0,0002 0,0000 0,0005 0,0002 51 49 41 
52 Cao Bằng 0,0000 0,0000 0,0008 0,0002 52 47 51 
53 Bạc Liêu 0,0000 0,0000 0,0006 0,0001 53 56 29 
54 Sơn La 0,0000 0,0001 0,0004 0,0001 54 56 55 
55 Bắc Kạn 0,0000 0,0001 0,0002 0,0001 55 52 30 
56 Sóc Trăng 0,0000 0,0000 0,0002 0,0000 56 56 55 
57 Đắk Nông 0,0000 0,0000 0,0002 0,0000 57 33 40 
58 Đӗng Tháp 0,0001 0,0000 0,0000 0,0000 58 50 48 
59 Bà Rịa - Vũng Tàu 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 59 56 55 
60 Điện Biên 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 59 55 54 
61 Kon Tum 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 59 31 50 
62 Quảng Ngãi 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 59 56 55 
63 Tuyên Quang 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 59 56 55 

 

 
Ghi chú: Tên g͕i và ý nghĩa cͯa các c͡t ch͑ tiêu 

(3) Ch͑ s͙ S̫n xṷt CNTT 

Bҧng 16. Các đӏa phương dүn đҫu vӅ chӍ sӕ công nghiӋp CNTT năm 2019 
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(4) Ch͑ s͙ D͓ch vͭ CNTT 
(5) Ch͑ s͙ Kinh doanh CNTT 
(6) Ch͑ s͙ C{ng nghi͏p CNTT 2019 

(7-9) X͇p h̩ng các năm 2019, 2018, 2017  

³-³: Kh{ng có s͙ li͏u 

3.2 Xếp hạng theo các chỉ sӕ thành phần 
3.2.1 Xếp hạng về chỉ sӕ sản xuất CNTT 
 

STT Tỉnh Doanh thu 
sản xuất  

(Triệu đӗng) 

Giá trị 
xuất khẩu 

(Triệu 
USD) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ sản 
xuất 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Bắc Ninh 1.127.901.268 38.368 9.010.485 1,0000 1 1 1 
2 Thái Nguyên  719.852.600 24.000 5.540 0,3987 2 2 2 
3 TP. Hӗ Chí Minh 155.861.170 18.486 335.060 0,2058 3 3 4 
4 Hà Nӝi 124.270.174 4.214 2.544.111 0,1737 4 4 3 
5 Hải Phòng 169.857.966 7.438 1.433.244 0,1669 5 8 8 
6 Bắc Giang 144.345.656 4.900 41.224 0,0823 6 5 5 
7 Đà Nẵng 25.648.140 595 1.286.755 0,0649 7 6 7 
8 Vĩnh Phúc 92.649.550 3.482 0 0,0544 8 7 6 
9 Hưng Yên 12.616.261 300 336.225 0,0198 9 9 14 

10 Hải Dương 56.936.582 0 0 0,0164 10 11 13 
11 Phú Thӑ 19.099.112 748 104.183 0,0157 11 15 10 
12 Long An 4.124.327 44 197.297 0,0096 12 12 19 
13 Bình Dương 3.539.304 0 200.014 0,0092 13 10 9 
14 Ninh Bình 23.720.181 0 26.328 0,0079 14 14 12 
15 Hòa Bình 10.162.322 439 25.044 0,0074 15 18 15 
16 Hà Nam 9.877.477 0 0 0,0028 16 16 18 
17 Vĩnh Long 823.927 0 42.540 0,0020 17 21 23 
18 Khánh Hòa 290.461 0 42.378 0,0018 18 20 24 
19 Hà Tĩnh 1.419.698 0 27.057 0,0015 19 19 21 
20 Cần Thơ 439.030 49 24.329 0,0015 20 22 16 
21 Đӗng Nai 1.430.968 52 14.164 0,0014 21 13 17 
22 Tiền Giang 35.145 148 652 0,0012 22 27 31 
23 Bến Tre 29.667 0 24.462 0,0010 23 33 43 
24 Quảng Nam 1.385.750 0 11.474 0,0009 24 29 37 
25 Thӯa Thiên Huế 651.566 1 14.946 0,0008 25 23 26 
26 Nghệ An 1.492.469 0 8.758 0,0008 26 17 11 
27 Bình Định 61.187 0 9.801 0,0004 27 42 38 
28 Quảng Ninh 849.781 0 96 0,0002 28 25 27 
29 Trà Vinh 384.576 12 0 0,0002 29 26 25 
30 Lâm Đӗng 42.683 0 4.269 0,0002 30 28 28 
31 Phú Yên 188.454 8 846 0,0002 31 32 39 
32 Gia Lai 25.418 0 1.502 0,0001 32 30 29 
33 Lạng Sơn 62.236 0 915 0,0001 33 38 42 
34 Đӗng Tháp 33.058 0 1.095 0,0001 34 37 33 
35 An Giang 5.529 0 575 0,0000 35 31 43 
36 Đắk Lắk 31.217 0 183 0,0000 36 35 30 
37 Thanh Hóa 39.975 0 111 0,0000 37 42 22 
38 Ninh Thuận 20.515 0 72 0,0000 38 34 32 
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STT Tỉnh Doanh thu 
sản xuất  

(Triệu đӗng) 

Giá trị 
xuất khẩu 

(Triệu 
USD) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ sản 
xuất 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

39 Cà Mau 1.693 0 108 0,0000 39 42 43 
40 Tây Ninh 6.444 0 69 0,0000 40 24 35 
41 Kiên Giang 3.279 0 48 0,0000 41 36 34 
42 Sóc Trăng 4.406 0 39 0,0000 42 42 43 
43 Sơn La 6.918 0 0 0,0000 43 42 43 
44 Quảng Bình 670 0 40 0,0000 44 42 43 
45 Bình Thuận 1.554 0 12 0,0000 45 41 20 
46 Nam Định 1.500 0 0 0,0000 46 39 40 
47 Thái Bình 150 0 1 0,0000 47 40 41 
48 Bà Rịa - Vũng Tàu 0 0 0 0,0000 48 42 43 
49 Bắc Kạn 0 0 0 0,0000 48 42 43 
50 Bạc Liêu 0 0 0 0,0000 48 42 43 
51 Bình Phưӟc 0 0 0 0,0000 48 42 43 
52 Cao Bằng 0 0 0 0,0000 48 42 43 
53 Đắk Nông 0 0 0 0,0000 48 42 43 
54 Điện Biên 0 0 0 0,0000 48 42 36 
55 Hà Giang 0 0 0 0,0000 48 42 43 
56 Hậu Giang 0 0 0 0,0000 48 42 43 
57 Kon Tum 0 0 0 0,0000 48 42 43 
58 Lai Châu 0 0 0 0,0000 48 42 43 
59 Lào Cai 0 0 0 0,0000 48 42 43 
60 Quảng Ngãi 0 0 0 0,0000 48 42 43 
61 Quảng Trị 0 0 0 0,0000 48 42 43 
62 Tuyên Quang 0 0 0 0,0000 48 42 43 
63 Yên Bái 0 0 0 0,0000 48 42 43 

 

 
Ghi chú: Tên g͕i và ý nghĩa cͯa các c͡t ch͑ tiêu 

(3) Doanh thu ho̩t ÿ͡ng s̫n xṷt s̫n pẖm CNTT 

(4) Doanh thu xṷt kẖu s̫n pẖm CNTT 

(5) Thu͇ và n͡p NSNN cͯa ho̩t ÿ͡ng s̫n xṷt s̫n pẖm CNTT 

(6) Ch͑ s͙ S̫n xṷt CNTT năm 2019 

(7-9) X͇p h̩ng các năm 2019, 2018, 2017 

 ³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 

 

 

 

 

 

Bҧng 17. Các đӏa phương dүn đҫu vӅ chӍ sӕ sҧn xuҩt CNTT năm 2018 
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3.2.2 Xếp hạng về chỉ sӕ dịch vө CNTT 
 

STT Tỉnh Doanh thu 
dịch vө 
CNTT 
(Triệu 
đӗng) 

Giá trị 
xuất khẩu 

(Triệu 
USD) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ 
dịch vө 
CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 TP. Hӗ Chí Minh 0 4.867 98.337 1,0000 1 1 1 
2 Hà Nӝi 28.430.955 0 1.302.202 0,6185 2 2 2 
3 Bình Dương 470.290 0 261.272 0,0992 3 16 20 
4 Quảng Ninh 13.300.171 0 78.116 0,0923 4 3 3 
5 Lạng Sơn 992.345 0 49.800 0,0232 5 4 34 
6 Bắc Giang 238.412 0 50.648 0,0199 6 10 14 
7 Cần Thơ 113.144 120 369.467 0,0169 7 13 15 
8 Bình Phưӟc 564.627 0 22.990 0,0112 8 41 23 
9 Hậu Giang 245.917 0 24.591 0,0103 9 6 9 

10 Đà Nẵng 326.150 2 19.569 0,0090 10 9 13 
11 Hòa Bình 1.563.000 0 0 0,0074 11 41 38 
12 Khánh Hòa 90.995 0 13.578 0,0055 12 12 38 
13 Hải Phòng 268.659 0 10.834 0,0053 13 7 32 
14 Thanh Hóa 181.757 0 10.864 0,0049 14 26 11 
15 Bắc Ninh 360.000 0 6.000 0,0039 15 14 21 
16 Hà Giang 0 0 0 0,0035 16 41 7 
17 Hải Dương 694.327 0 0 0,0033 17 8 10 
18 Phú Thӑ 312.833 0 3.785 0,0029 18 15 17 
19 An Giang 40.464 0 4.211 0,0018 19 17 5 
20 Thӯa Thiên Huế 250.670 0 1.463 0,0017 20 18 28 
21 Thái Nguyên  300.000 0 0 0,0014 21 40 16 
22 Hà Nam 250.586 0 0 0,0012 22 38 36 
23 Nghệ An 120.007 0 1.365 0,0011 23 41 38 
24 Ninh Thuận 4.292 7 1.942 0,0007 24 20 37 
25 Gia Lai 12.103 0 1.610 0,0007 25 21 24 
26 Lai Châu 24.610 0 1.230 0,0006 26 37 38 
27 Long An 23.140 0 1.200 0,0006 27 30 27 
28 Bình Định 8.520 4 297 0,0006 28 41 6 
29 Thái Bình 3.115 0 1.001 0,0004 29 34 35 
30 Bình Thuận 19.156 0 708 0,0004 30 22 18 
31 Tiền Giang 42.597 0 400 0,0004 31 23 26 
32 Phú Yên 32.952 0 435 0,0003 32 5 8 
33 Hưng Yên 22.000 0 546 0,0003 33 27 22 
34 Quảng Bình 9.750 0 510 0,0002 34 41 38 
35 Đắk Lắk 7.104 0 485 0,0002 35 29 30 
36 Lâm Đӗng 4.540 0 454 0,0002 36 28 29 
37 Kiên Giang 10.908 0 226 0,0001 37 24 25 
38 Sơn La 27.644 0 0 0,0001 38 41 38 
39 Quảng Nam 10.135 0 177 0,0001 39 33 38 
40 Tây Ninh 2.082 0 246 0,0001 40 41 38 
41 Bắc Kạn 1.733 0 173 0,0001 41 41 12 
42 Cà Mau 496 0 109 0,0000 42 19 38 
43 Sóc Trăng 1.468 0 13 0,0000 43 41 38 
44 Vĩnh Long 1.038 0 13 0,0000 44 39 38 
45 Bà Rịa - Vũng Tàu 0 0 0 0,0000 45 41 38 
46 Bạc Liêu 0 0 0 0,0000 45 41 38 
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STT Tỉnh Doanh thu 
dịch vө 
CNTT 
(Triệu 
đӗng) 

Giá trị 
xuất khẩu 

(Triệu 
USD) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ 
dịch vө 
CNTT 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

47 Bến Tre 0 0 0 0,0000 45 35 38 
48 Cao Bằng 0 0 0 0,0000 45 41 38 
49 Đắk Nông 0 0 0 0,0000 45 41 38 
50 Điện Biên 0 0 0 0,0000 45 41 38 
51 Đӗng Nai 0 0 0 0,0000 45 25 4 
52 Đӗng Tháp 0 0 0 0,0000 45 36 31 
53 Hà Tĩnh 0 0 0 0,0000 45 11 19 
54 Kon Tum 0 0 0 0,0000 45 32 33 
55 Lào Cai 0 0 0 0,0000 45 41 38 
56 Nam Định 0 0 0 0,0000 45 41 38 
57 Ninh Bình 0 0 0 0,0000 45 41 38 
58 Quảng Ngãi 0 0 0 0,0000 45 41 38 
59 Quảng Trị 0 0 0 0,0000 45 41 38 
60 Trà Vinh 0 0 0 0,0000 45 31 38 
61 Tuyên Quang 0 0 0 0,0000 45 41 38 
62 Vĩnh Phúc 0 0 0 0,0000 45 41 38 
63 Yên Bái 0 0 28.010 0,0000 45 41 38 

 

 
Ghi chú: Tên g͕i và ý nghĩa cͯa các c͡t ch͑ tiêu 

3)Doanh thu ho̩t ÿ͡ng cung c̭p d͓ch vͭ CNTT 

(4) Doanh thu xṷt kẖu d͓ch vͭ CNTT 

(5) Thu͇ và n͡p NSNN cͯa cung c̭p d͓ch vͭ CNTT 

(6) Ch͑ s͙ D͓ch vͭ CNTT năm 2019 

(7-9) X͇p h̩ng các năm 2019, 2018, 2017 

 ³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 

3.2.3 Xếp hạng về chỉ sӕ kinh doanh CNTT 
 

STT Tỉnh Doanh thu 
kinh doanh 
phân phӕi 

(Triệu đӗng) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ kinh 
doanh, 

phân phӕi 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Hà Nӝi 142.744.043 1.337.965 1,0000 1 1 1 
2 Đà Nẵng 10.163.456 609.807 0,2537 2 2 2 
3 TP. Hӗ Chí Minh 31.404.625 185.935 0,1816 3 4 3 
4 Cần Thơ 3.694.671 369.467 0,1446 4 3 4 
5 Long An 5.508.759 269.929 0,1160 5 5 23 
6 Khánh Hòa 1.036.044 154.838 0,0587 6 6 7 
7 Quảng Trị 1.331.100 133.110 0,0521 7 8 52 
8 Quảng Ninh 9.369.059 38.281 0,0481 8 9 8 
9 Thanh Hóa 1.286.510 96.048 0,0388 9 50 6 

Bҧng 18. Các đӏa phương dүn đҫu vӅ chӍ sӕ dӏch vө CNTT năm 2019 
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STT Tỉnh Doanh thu 
kinh doanh 
phân phӕi 

(Triệu đӗng) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ kinh 
doanh, 

phân phӕi 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

10 Hà Tĩnh 2.154.741 82.413 0,0372 10 11 15 
11 Hải Phòng 3.296.018 69.831 0,0369 11 7 9 
12 Bình Thuận 876.953 64.864 0,0262 12 41 43 
13 Bắc Giang 1.016.187 63.363 0,0262 13 10 10 
14 Bình Phưӟc 1.317.464 53.664 0,0239 14 55 38 
15 An Giang 568.249 59.137 0,0231 15 13 49 
16 Nghệ An 3.573.839 25.812 0,0223 16 12 14 
17 Ninh Bình 1.621.710 43.194 0,0213 17 16 16 
18 Hòa Bình 1.518.273 35.638 0,0182 18 18 19 
19 Lâm Đӗng 437.023 43.702 0,0171 19 15 18 
20 Đắk Lắk 2.521.000 21.516 0,0169 20 19 33 
21 Yên Bái 1.139.927 - 0,0141 21 48 5 
22 Thӯa Thiên Huế 1.013.796 28.187 0,0137 22 20 24 
23 Vĩnh Long 2.393.901 10.974 0,0127 23 25 21 
24 Cà Mau 370.109 30.725 0,0123 24 55 52 
25 Quảng Nam 325.477 25.946 0,0104 25 39 42 
26 Bắc Ninh 986.000 17.780 0,0099 26 22 22 
27 Phú Yên 1.607.703 10.676 0,0097 27 30 28 
28 Bến Tre 1.226.725 14.426 0,0096 28 27 12 
29 Thái Bình 599.005 20.110 0,0093 29 24 30 
30 Kiên Giang 955.920 11.047 0,0074 30 43 52 
31 Hưng Yên 598.022 13.250 0,0069 31 28 32 
32 Quảng Bình 151.060 16.100 0,0063 32 33 34 
33 Lào Cai 1.169.800 3.730 0,0056 33 32 52 
34 Tây Ninh 230.296 13.150 0,0055 34 45 50 
35 Lạng Sơn 953.001 5.107 0,0053 35 31 51 
36 Lai Châu 241.540 12.077 0,0052 36 51 52 
37 Tiền Giang 171.396 11.819 0,0048 37 36 11 
38 Gia Lai 62.479 11.248 0,0042 38 29 31 
39 Đӗng Nai 70.520 7.685 0,0030 39 26 35 
40 Ninh Thuận 620.457 1.942 0,0030 40 34 25 
41 Thái Nguyên  757.000 0 0,0028 41 52 20 
42 Bình Định 272.416 3.080 0,0021 42 55 27 
43 Nam Định 228.500 2.200 0,0016 43 35 36 
44 Vĩnh Phúc 350.450 0 0,0013 44 42 37 
45 Phú Thӑ 174.721 1.639 0,0012 45 38 39 
46 Hậu Giang 24.105 2.410 0,0009 46 40 45 
47 Cao Bằng 31.374 1.816 0,0008 47 37 47 
48 Bạc Liêu 176.530 0 0,0006 48 55 13 
49 Trà Vinh 98.680 426 0,0005 49 46 40 
50 Sơn La 101.435 0 0,0004 50 55 52 
51 Bình Dương 1.093 607 0,0002 51 14 17 
52 Hải Dương 56.892 0 0,0002 52 53 41 
53 Sóc Trăng 29.375 264 0,0002 53 55 52 
54 Đắk Nông 23.030 265 0,0002 54 23 29 
55 Bắc Kạn 21.832 268 0,0002 55 47 26 
56 Hà Nam 47.415 0 0,0002 56 49 46 
57 Đӗng Tháp 4.549 91 0,0000 57 44 44 
58 Hà Giang 0 0 0,0000 58 17 52 



 
 

111 
 

STT Tỉnh Doanh thu 
kinh doanh 
phân phӕi 

(Triệu đӗng) 

Nӝp ngân 
sách nhà 

nưӟc 
(Triệu 
đӗng) 

Chỉ sӕ kinh 
doanh, 

phân phӕi 

Xếp hạng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

59 Kon Tum 0 0 0,0000 58 21 48 
60 Điện Biên 0 0 0,0000 58 54 52 
61 Bà Rịa - Vũng Tàu 0 0 0,0000 58 55 52 
62 Quảng Ngãi 0 0 0,0000 58 55 52 
63 Tuyên Quang 0 0 0,0000 58 55 52 

 

 
Ghi chú: Tên g͕i và ý nghĩa cͯa các c͡t ch͑ tiêu 

(3)Doanh thu kinh doanh, phân ph͙i s̫n pẖm, d͓ch vͭ CNTT  

(4) Thu͇ và n͡p NSNN cͯa kinh doanh, phân ph͙i s̫n pẖm, d͓ch vͭ CNTT  

(5) Ch͑ s͙ Kinh doanh CNTT năm 2019 

(6-8) X͇p h̩ng các năm 2019, 2018, 2017  

³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 

 

3.3 Mӝt sӕ thӕng kê về quy mô sản xuất – kinh doanh CNTT 
3.3.1 Thӕng kê về quy mô doanh nghiệp công nghiệp CNTT 
 

TT Tên tỉnh/TP Doanh nghiệp 
sản xuất sản 
phẩm CNTT 

Doanh nghiệp dịch 
vө CNTT 

Doanh nghiệp kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

1 An Giang                       32                           51                           113                77  
2 Bà Rӏa - Vũng Tàu                     554                         280                           577           1.411  
3 Bắc Giang                     308                         125                           239              672  
4 Bắc Kạn                        -                              -                               17                17  
5 Bạc Liêu                         3                             8                             39                50  
6 Bắc Ninh                     722                         753                        3.517           4.992  
7 Bến Tre                        -                               1                             76                77  
8 Bình Đӏnh                       21                           10                             50                83  
9 Bình Dương                  1.965                         632                        4.226           6.823  
10 Bình Phưӟc                        -                             18                             40                58  
11 Bình Thuận                     197                         263                           501              961  
12 Cà Mau                       12                             8                             30                50  
13 Cần Thơ                       93                         124                           403              620  
14 Cao Bằng                        -                              -                               22                 -    
15 Đà Nẵng                  1.855                         919                        2.783           5.557  
16 Đắk Lắk                       14                           13                           143              170  
17 Đắk Nông                        -                              -                               11                11  
18 Điện Biên                         3                             4                             29                36  
19 Đӗng Nai                     754                         473                             -             1.526  
20 Đӗng Tháp                       11                             1                             32                44  
21 Gia Lai                       25                         198                           240              463  

Bҧng 19. Các đӏa phương dүn đҫu vӅ chӍ sӕ kinh doanh CNTT năm 2019 
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TT Tên tỉnh/TP Doanh nghiệp 
sản xuất sản 
phẩm CNTT 

Doanh nghiệp dịch 
vө CNTT 

Doanh nghiệp kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

22 Hà Giang                        -                              -                               -                  40  
23 Hà Nam                       30                             9                               4                43  
24 Hà Nӝi                  3.243                      4.408                        1.662           9.313  
25 Hà Tĩnh                       49                            -                               87                87  
26 Hải Dương                       72                           20                           188              280  
27 Hải Phòng                       94                           55                           272              421  
28 Hậu Giang                        -                             32                               7                37  
29 Hòa Bình                         9                             5                           270              284  
30 Hưng Yên                       94                           13                           123              230  
31 Khánh Hòa                     106                           26                           100              206  
32 Kiên Giang                       61                           47                           178              286  
33 Kon Tum                        -                              -                               19                19  
34 Lai Châu                         2                             2                           642                  6  
35 Lâm Đӗng                     667                         392                           348              398  
36 Lạng Sơn                     153                         122                           855           1.130  
37 Lào Cai                        -                              -                             154              154  
38 Long An                     114                           60                           307              481  
39 Nam Đӏnh                         5                            -                             102              102  
40 Nghệ An                       43                           42                           133              218  
41 Ninh Bình                         9                             5                             71                85  
42 Ninh Thuận                       81                         237                           285              603  
43 Phú Thӑ                       30                           74                           136              240  
44 Phú Yên                       10                             8                             67                85  
45 Quảng Bình                         4                             5                           118              127  
46 Quảng Nam                     134                           63                           490              687  
47 Quảng Ngãi                         8                             1                           112              121  
48 Quảng Ninh                       47                         153                           376              756  
49 Quảng Trӏ                        -                              -                             459              459  
50 Sóc Trăng                       62                           21                           327              410  
51 Sơn La                         4                           17                             76                97  
52 Tây Ninh                       12                           28                           116              156  
53 Thái Bình                         1   10   16   27  
54 Thái Nguyên                      149                             5                           840              994  
55 Thanh Hóa                        -                              -                               -                102  
56 Thӯa Thiên Huế                     326                         440                           849           1.615  
57 Tiền Giang                       10                             9                           103              122  
58 TP. Hӗ Chí Minh                  8.550                      3.566                        7.805         19.921  
59 Trà Vinh                         4                            -                             171              175  
60 Tuyên Quang                        -                              -                               -                121  
61 Vĩnh Long                       12                             2                             58                72  
62 Vĩnh Phúc                       29                           70                           112              211  
63 Yên Bái                         5                             2                             48                55  

 

Ĉ˯n v͓ tính: Doanh nghi͏p 
 
Ghi chú: ³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 

   ³*´: Ĉ͓a ph˱˯ng kh{ng tách ÿ˱ͫc s͙ li͏u thành ph̯n. 

Bҧng 20. Sӕ lưӧng doanh nghiӋp công nghiӋp CNTT tại các đӏa phương năm 2019 
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3.3.2 Thӕng kê về quy mô lao đӝng CNTT 
 

TT Tên tỉnh/TP Lao đӝng sản 
xuất sản phẩm 

CNTT 

Lao đӝng dịch vө 
CNTT 

Lao đӝng kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

1 An Giang                        160                         255                         565                    980  
2 Bà Rӏa - Vũng Tàu                           -                              -                              -                   1.687  
3 Bắc Giang                     6.198                      1.630                      1.567                 9.395  
4 Bắc Kạn                           -                              -                        1.600                 1.600  
5 Bạc Liêu                           -                              -                           176                    662  
6 Bắc Ninh                 239.923                         368                    18.126             258.417  
7 Bến Tre                        151                           31                         532                    714  
8 Bình Đӏnh                        404                         307                           75                    786  
9 Bình Dương                           -                              -                              -                 72.978  

10 Bình Phưӟc                           -                              -                              -                         -    
11 Bình Thuận                        197                         263                         501                    961  
12 Cà Mau                           -                              -                              -                         -    
13 Cần Thơ                     2.951                         281                      2.094                 5.326  
14 Cao Bằng                           -                              -                           110                       -    
15 Đà Nẵng                   24.500                      5.250                      5.300               35.050  
16 Đắk Lắk                        210                         110                         670                    980  
17 Đắk Nông                           -                              -                           102                    102  
18 Điện Biên                           -                              -                              -                         -    
19 Đӗng Nai                     8.784                            -                              -                   8.784  
20 Đӗng Tháp                           -                              -                              -                         -    
21 Gia Lai                        165                         250                         377                    792  
22 Hà Giang                           -                              -                              -                   1.100  
23 Hà Nam                     9.865                           15                         713               10.593  
24 Hà Nӝi                 128.995                    28.466                    49.876             207.337  
25 Hà Tĩnh                        157                            -                        1.401                 1.558  
26 Hải Dương                   15.791                         150                      1.328               17.269  
27 Hải Phòng                   26.438                         296                      1.938               28.672  
28 Hậu Giang                           -                           200                         315                       -    
29 Hòa Bình                     4.515                         980                      2.160                 7.655  
30 Hưng Yên                   17.461                         250                      1.141               18.852  
31 Khánh Hòa                        510                           90                      1.200                 1.800  
32 Kiên Giang                          29                           60                    12.915               13.004  
33 Kon Tum                           -                              -                              -                         -    
34 Lai Châu                           -                              -                              -                         -    
35 Lâm Đӗng                     4.230                      3.925                      2.579               10.875  
36 Lạng Sơn                        620                         118                         892                 1.630  
37 Lào Cai                           -                              -                              -                   3.612  
38 Long An                     4.830                         463                      1.543                 6.837  
39 Nam Đӏnh                          60                            -                           690                    750  
40 Nghệ An                     4.860                         459                      3.578                 8.897  
41 Ninh Bình                   16.521                            -                           961               17.482  
42 Ninh Thuận                        403                             4                         400                    807  
43 Phú Thӑ                   15.467                      1.061                      1.235               17.763  
44 Phú Yên                        863                           72                      1.144                 2.079  
45 Quảng Bình                          17                           32                         993                 1.042  
46 Quảng Nam                     3.318                         100                         500                 3.918  
47 Quảng Ngãi                          79                            -                        1.466                 1.545  
48 Quảng Ninh                        374                      1.792                      9.872               12.038  
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TT Tên tỉnh/TP Lao đӝng sản 
xuất sản phẩm 

CNTT 

Lao đӝng dịch vө 
CNTT 

Lao đӝng kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

49 Quảng Trӏ                           -                              -                        1.862                 1.862  
50 Sóc Trăng                        277                           25                         825                 1.127  
51 Sơn La                          31                         218                      1.112                 1.361  
52 Tây Ninh                        120                           23                         357                    518  
53 Thái Bình                        142                           56                           58                    256  
54 Thái Nguyên                    67.462                      1.012                      1.600               70.074  
55 Thanh Hóa                          70                            -                           108                    178  
56 Thӯa Thiên Huế                     3.390                      2.350                      1.400                 7.140  
57 Tiền Giang                     2.209                           53                         440                 2.702  
58 TP. Hӗ Chí Minh                   74.261                      3.863                      4.634               82.757  
59 Trà Vinh                     1.069                            -                           440                 1.509  
60 Tuyên Quang                           -                              -                              -                   1.200  
61 Vĩnh Long                           -                              -                              -                   1.704  
62 Vĩnh Phúc                   48.450                            -                           695               49.145  
63 Yên Bái                           -                             10                         188                    198  

 

Ĉ˯n v͓ tính: Ng˱ͥi 
 
Ghi chú: ³-´: Không có s͙ li͏u. 
      ³*´: Ĉ͓a ph˱˯ng kh{ng tách ÿ˱ͫc s͙ li͏u thành ph̯n. 

3.3.3 Thӕng kê về thu nhập cӫa lao đӝng CNTT 
 

TT Tên tỉnh/TP Thu nhập sản 
xuất sản phẩm 

CNTT 

Thu nhập dịch vө 
CNTT 

Thu nhập kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

1 An Giang                             -                                -                                -                                -    
2 Bà Rӏa - Vũng Tàu                             -                                -                                -                                -    
3 Bắc Giang                            54                             72                             72                             66  
4 Bắc Kạn                             -                                -                                 7                               2  
5 Bạc Liêu                             -                                -                             176                             59  
6 Bắc Ninh                          160                           133                           132                           142  
7 Bến Tre                             -                                -                                -                                -    
8 Bình Đӏnh                              8                               8                               8                               8  
9 Bình Dương                             -                                -                                -                                -    
10 Bình Phưӟc                             -                                 6                               8                               4  
11 Bình Thuận                          132                           102                             66                           100  
12 Cà Mau                             -                                -                                -                                -    
13 Cần Thơ                              8                               6                               6                               7  
14 Cao Bằng                             -                                -                                 5                               2  
15 Đà Nẵng                          241                           182                           163                           195  
16 Đắk Lắk                            93                             80                             80                             84  
17 Đắk Nông                             -                                -                               72                             24  
18 Điện Biên                             -                                -                                -                                -    
19 Đӗng Nai                            20                              -                             101                             40  
20 Đӗng Tháp                             -                                -                                -                                -    
21 Gia Lai                            46                             50                             49                             48  
22 Hà Giang                             -                                -                                -                                -    

Bҧng 21. Sӕ lưӧng lao đӝng trong các doanh nghiӋp CNTT tại các đӏa phương năm 2019 
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TT Tên tỉnh/TP Thu nhập sản 
xuất sản phẩm 

CNTT 

Thu nhập dịch vө 
CNTT 

Thu nhập kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

23 Hà Nam                             -                                -                                -                                -    
24 Hà Nӝi                          163                           150                           120                           144  
25 Hà Tĩnh                              4                              -                                 4                               3  
26 Hải Dương                            30                             80                             62                             57  
27 Hải Phòng                            78                           142                           194                           138  
28 Hậu Giang                             -                             150                           150                           100  
29 Hòa Bình                            30                           288                           120                           146  
30 Hưng Yên                            46                             25                             71                             47  
31 Khánh Hòa                            82                             55                             60                             66  
32 Kiên Giang                            38                           182   74                           110  
33 Kon Tum                             -                                -                                -                                -    
34 Lai Châu                             -                                -                                -                                -    
35 Lâm Đӗng                              5                               4                               4                               4  
36 Lạng Sơn                            87                             82                             70                             80  
37 Lào Cai                             -                                -                                -                                -    
38 Long An                            77                             74                             76                             76  
39 Nam Đӏnh                            28                              -                               70                             33  
40 Nghệ An                            75                             65                             62                             67  
41 Ninh Bình                            16                              -                             114                             43  
42 Ninh Thuận                            47                             52                             59                             52  
43 Phú Thӑ                            73                             60                             58                             63  
44 Phú Yên                            31                             95                             64                             63  
45 Quảng Bình                            32                             67                             65                             55  
46 Quảng Nam                              4                               5                               5                               5  
47 Quảng Ngãi                             -                                -                                -                                -    
48 Quảng Ninh                          175                           142                           136                           151  
49 Quảng Trӏ                             -                                -                                 5                               2  
50 Sóc Trăng                            68                             72                             72                             71  
51 Sơn La                            89                              -                               73                             54  
52 Tây Ninh                             -                                -                                -                                -    
53 Thái Bình                            78                             78                             78                             78  
54 Thái Nguyên                           180                           180                           180                           180  
55 Thanh Hóa                              7                             32                           117                             52  
56 Thӯa Thiên Huế                            76                             68                             57                             67  
57 Tiền Giang                             -                                -                                -                                -    
58 TP. Hӗ Chí Minh                          266                           150                           150                           189  
59 Trà Vinh                            86                              -                               54                             47  
60 Tuyên Quang                             -                                -                                -                                -    
61 Vĩnh Long                             -                                -                                -                                -    
62 Vĩnh Phúc                            45                              -                               85                             43  
63 Yên Bái                             -                             108                             96                             68  

 

Bảng 22: Thu nhập bình quân  lao đӝng CNTT các địa phương năm 2019 
Ĉ˯n v͓ tính: Tri͏u ÿ͛ng/ng˱ͥi/năm 

 
Ghi chú: ³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 
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3.3.4 Thӕng kê về nӝp NSNN lĩnh vӵc CNTT 
 

TT Tên tỉnh/TP Thuế tӯ sản xuất 
sản phẩm CNTT 

Thuế tӯ dịch vө 
CNTT  

Thuế tӯ kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

1 An Giang  575  4.211  59.137  63.923  
2 Bà Rӏa - Vũng Tàu -  -  -  31.174  
3 Bắc Giang 41.224  50.648  63.363  155.235  
4 Bắc Kạn -   173   268   441  
5 Bạc Liêu -  -  -  17.653  
6 Bắc Ninh  9.010.485  6.000  17.780   9.034.265  
7 Bến Tre 24.462  -  14.426  38.888  
8 Bình Đӏnh 9.801   297  3.080  13.178  
9 Bình Dương 200.014  261.272   607  461.893  

10 Bình Phưӟc -  22.990  53.664  76.634  
11 Bình Thuận  12   708  64.864  65.584  
12 Cà Mau  108   109  30.725  30.942  
13 Cần Thơ 24.329  11.314  369.467  405.110  
14 Cao Bằng -  -  1.816  -  
15 Đà Nẵng  1.286.755  19.569  609.807   1.916.131  
16 Đắk Lắk  183   485  21.516  22.432  
17 Đắk Nông -  -   265   265  
18 Điện Biên -  -  -  -  
19 Đӗng Nai 14.164  -  7.685  21.849  
20 Đӗng Tháp 1.095  -   91  1.186  
21 Gia Lai 1.502  1.610  11.248  14.360  
22 Hà Giang -  -  -  31.000  
23 Hà Nam -  -  -  101.736  
24 Hà Nӝi  2.544.111   1.302.202   1.337.965   5.184.278  
25 Hà Tĩnh 27.057  -  82.413  109.470  
26 Hải Dương -  -  -  58.507  
27 Hải Phòng  1.433.244  10.834  69.831   1.513.909  
28 Hậu Giang -  24.591  2.410  -  
29 Hòa Bình 25.044  -  35.638  60.682  
30 Hưng Yên 336.225   546  13.250  350.021  
31 Khánh Hòa 42.378  13.578  154.838  210.794  
32 Kiên Giang  48   226  11.047  11.321  
33 Kon Tum -  -  -  29.116  
34 Lai Châu -  1.230  12.077  -  
35 Lâm Đӗng 4.269   454  43.702  48.425  
36 Lạng Sơn  915  49.800  5.107  55.822  
37 Lào Cai -  -  3.730  3.730  
38 Long An 197.297  1.200  269.929  468.427  
39 Nam Đӏnh -  -  2.200  2.200  
40 Nghệ An 8.758  1.365  25.812  35.935  
41 Ninh Bình 26.328  -  43.194  69.522  
42 Ninh Thuận  72  -  1.942  2.014  
43 Phú Thӑ 104.183  3.785  1.639  109.607  
52 Phú Yên  846   435  10.676  11.957  
44 Quảng Bình  40   510  16.100  16.650  
45 Quảng Nam 11.474   177  25.946  37.597  
46 Quảng Ngãi -  -  -  5.501  
58 Quảng Ninh  96  78.116  38.281  -  
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TT Tên tỉnh/TP Thuế tӯ sản xuất 
sản phẩm CNTT 

Thuế tӯ dịch vө 
CNTT  

Thuế tӯ kinh 
doanh, phân phӕi 

Tәng sӕ 

47 Quảng Trӏ -  -  133.110  133.110  
48 Sóc Trăng  39   13   264   316  
49 Sơn La -  -  -  -  
56 Tây Ninh  69   246  13.150  13.465  
54 Thái Bình  1  1.001  20.110  21.112  
62 Thái Nguyên  5.540  -  -  5.540  
50 Thanh Hóa  111  10.864  96.048  107.023  
51 Thӯa Thiên Huế 14.946  1.463  28.187  44.596  
53 Tiền Giang  652   400  11.819  12.871  
55 TP. Hӗ Chí Minh 335.060  98.337  185.935  619.332  
57 Trà Vinh -  -   426   426  
59 Vĩnh Long 42.540   13  10.974  53.527  
60 Vĩnh Phúc -  -  -  630.000  
61 Yên Bái -  -  28.010  28.010  
63 Tuyên Quang -  -  -  -  

 

Bảng 23: Thuế và các khoản nӝp phải NSNN tӯ CNTT các địa phương năm 2019 
Ĉ˯n v͓ tính: Tri͏u ÿ͛ng 
 
 
Ghi chú: ³-´: Kh{ng cy s͙ li͏u. 
      ³*´: Ĉ͓a ph˱˯ng kh{ng tách ÿ˱ͫc s͙ li͏u thành ph̯n.  
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PHӨ LӨC 1 
HỆ THӔNG CHỈ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH CHỈ SӔ VIETNAM 

ICT INDEX ĐӔI VӞI CÁC BӜ, CƠ QUAN NGANG BӜ, CƠ QUAN 
THUӜC CHÍNH PHӪ 

 

I. CҨU TRÚC Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
1.1 Các Bӝ, cơ quang ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ có DVC 

Dịch vө công trӵc 
tuyến

 

ICT INDEX
 

Hạ tầng kӻ thuật
 

Hạ tầng nhân lӵc 
 

Ӭng dөng 
 

Ӭng dөng nӝi bӝ CQ 
Bӝ và ĐVTT

 

 

1.2  Các Bӝ, cơ quan ngang Bӝ, cơ quan thuӝc Chính phӫ không có DVC 

ICT INDEX
 

Hạ tầng kӻ thuật
 

Hạ tầng nhân lӵc 
 

Ӭng dөng CNTT
  

 

Hình 29. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu các Bӝ, CQNB, CQTCP có DVC 

 

Hình 30. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu các cơ quan thuӝc Chính phӫ không có DVC 

Ӭng dөng CNTT 
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II.  PHƯƠNG PHÁP TÍNH 
2.1 Chuẩn hóa dӳ liệu 

Mӛi chӍ tiêu T, trưӟc khi sӱ dөng để tính chӍ sӕ thành phần, đều sẽ đưӧc 

chuẩn hóa theo phương pháp Z-Score như sau: 

𝐓𝒏 ൌ
𝐓 െ 𝛍
𝛔

 

 

trong đó: 

9 𝐓𝒏: Là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa bằng phương pháp Z-Score cӫa chӍ tiêu 
T 

9 𝛍 : Là giá trӏ trung bình các giá trӏ cӫa chӍ tiêu T 

9 𝛔     : Là đӝ lệch chuẩn cӫa chӍ tiêu T 
 

2.2  Tính chỉ sӕ thành phần 

Giá trӏ chӍ sӕ thành phần j
kT  cӫa nhóm chӍ tiêu j xác đӏnh theo công 

thӭc sau: 

¦
 

 
m

i

n
i

j
k T

m
T

1

1
 

trong đó:  
m: Tәng sӕ chӍ tiêu con trong nhóm j. 
Tn

: Giá trӏ cӫa mӝt chӍ tiêu T trong nhóm j đã đưӧc chuẩn hóa theo Z-Score 
Sau đó chӍ sӕ thành phần T đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Min-

Max để đưa về vùng giá trӏ |0-1| 

minmax

min
n

TT
 T-T

T
�

  

trong đó: 
9 Tn : là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa cӫa chӍ sӕ thành phần T 
9 Tmaxvà Tmin: là giá trӏ lӟn nhất và nhӓ nhất cӫa chӍ sӕ thành phần T 

2.3  Tính chỉ sӕ chính 
+ Các B͡, CQNB, CQTCP có d͓ch vͭ công 
ICT Index là giá trӏ trung bình cӝng cӫa các chӍ sӕ thành phần: 
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)(
3
1

UDCNTTHTNLHTKT IIII �� 
 

trong đó: 
9 IHTKT : ChӍ sӕ hạ tầng kӻ thuật 
9 IHTNL : ChӍ sӕ hạ tầng nhân lӵc 
9 IUDCNTT    : ChӍ sӕ ӭng dөng CNTT 

và: 

 )(
2
1

DVCTTUDNBUD III � 
 

trong đó: 
9 IUDNB :ChӍ sӕ Ӭng dөng CNTT nӝi bӝ 
9 IDVCTT: ChӍ sӕ dӏch vө côngtrӵc tuyến 
1) Các CQTCP không có d͓ch vͭ công 
ICT Index là giá trӏ trung bình cӝng cӫa các chӍ sӕ thành phần: 

)(
3
1

UDCNTTHTNLHTKT IIII �� 
 

trong đó: 
9 IHTKT : ChӍ sӕ hạ tầng kӻ thuật 
9 IHTNL : ChӍ sӕ hạ tầng nhân lӵc 
9 IUDCNTT    : ChӍ sӕ ӭng dөng CNTT 

III.  Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
3.1 Hạ tầng kӻ thuật 

ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng kӻ thuật cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP bao 
gӗm 4 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ băng th{ng k͇t n͙i Internet (ADSL, Leased line «)/Cán b͡ công chͱc 

Công thӭc: 
∑ Băng thông kết nӕi Internet quy đәi 

∑ CCVC 
Trong đó: 
∑Băng thông Internet quy đәi = (∑ Băng thông Leased Line) x 5 + (∑ Băng thông 
FTTH) x 5 + ∑ Băng thông xDSL + ∑ Băng thông khác 

2) K͇t n͙i h͏ th͙ng th{ng tin c˯ quan b͡ vͣi các ÿ˯n v͓ tr͹c thu͡c 
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Công thӭc: 
∑ ĐVTT có kết nӕi vӟi 

HTTT cӫa Bӝ + ∑ ĐVTT có kết nӕi vӟi 
mạng CPNet 

∑ ĐVTTT 

3) K͇t n͙i h͏ th͙ng thông tin cͯa B͡ vͣi sͧ chuyên ngành ͧ các ÿ͓a ph˱˯ng 

Công thӭc: 
∑ Sӣ chuyên ngành ӣ tӍnh có kết nӕi vӟi hệ thӕng thông tin cӫa Bӝ 

∑ Sӣ chuyên ngành ӣ các tӍnh 

4) Tri͋n khai các h͏ th͙ng an ninh ± An toàn thông tin - An toàn dͷ li͏u 
 
Công thӭc: TLAV + ATTT + ATDL 
Trong đó: 

TLAV =  
∑ Máy tính cài phần mềm diệt virus 

∑ Máy tính 
x ATTT = ((∑ ĐVTT triển khai tưӡng lӱa) x 5 + ∑ ĐVTT triển khai phần mềm 

lӑc thư rác + ∑ ĐVTT triển khai Phần mềm diệt virus + ∑ ĐVTT 
triển khai phần mềm cảnh báo truy nhập + (∑ ĐVTT triển khai giải 
pháp ATTT khác) x 0,5)/(∑ ĐVTT)  

x ATDL = (∑ ĐVTT lắp đặt băng tӯ + ∑ ĐVTT lắp đặt tӫ đĩa + (∑ ĐVTT lắp 
đặt SAN) x 5 + (∑ ĐVTT lắp đặt NAS) x 4 + (∑ ĐVTT lắp đặt 
DAS) x 3 + (∑ ĐVTT lắp đặt TB lưu trӳ khác) x 0,5)/ (∑ ĐVTT) 

Trong đó: 
TLAV: Tӹ lệ cài đặt phần mềm diệt virut 
ATTT: An toàn thông tin 
ATDL: An toàn dӳ liệu 
ĐVTT: Đơn vӏ trӵc thuӝc 

3.2 Hạ tầng nhân lӵc 
ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng nhân lӵc cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP bao 

gӗm 5 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách CNTT 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT cӫa Bӝ 

∑ CCVC cӫa Bӝ 

2) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách ATTT 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách ATTT cӫa Bӝ 

∑ CCVC cӫa Bӝ 

3) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách CNTT cy trình ÿ͡ tͳ ÿ̩i h͕c trͧ lên 



 
 

123 
 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách có trình đӝ CNTT tӯ đại hӑc trӣ lên 

∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT cӫa Bӝ 

4) Tͽ l͏  cán b͡ công chͱc ÿ˱ͫc t̵p hṷn s͵ dͭng các PMNM thông dͭng 

Công thӭc: 
∑ CCVC đưӧc tập huấn sӱ dөng các PMNM thông dөng 

∑ CCVC 

5) Tͽ l͏  cán b͡ công chͱc ÿ˱ͫc t̵p hṷn v͉ an toàn thông tin 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ công chӭc đưӧc tập huấn về ATTT 

∑ CCVC 

3.3 Ӭng dөng CNTT 
3.3.1 Ӭng dөng nӝi bӝ tại Bӝ, CQNB, CQTCP 

ChӍ sӕ thành phần Ӭng dөng nӝi bӝ cӫa các bӝ, CQNB, CQTCP bao 
gӗm 5 chӍ tiêu sau: 

1) Tri͋n khai các ͱng dͭng c˯ b̫n t̩i c˯ quan B͡ 
Công thӭc: Triển khai ӭng dөng cơ bản = Triển khai ӭng dөng tại cơ quan Bӝ + 
Triển khai ӭng dөng cơ bản tại đơn vӏ trӵc thuӝc 
Triển khai ӭng dөng tại cơ quan Bӝ: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x 
KHÁC 
Trong đó:   

QLVB: Quản lý văn bản 
QLNS: Quản lý nhân sӵ 
AV&AS: Antivirus + Antispam 
KHÁC: Ӭng dөng khác 

Triển khai các ӭng dөng cơ bản tại các đơn vị trӵc thuӝc Bӝ 

Công thӭc: 
QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 × KHÁC 

∑ ĐVTT 
Trong đó: 

QLVB: Quản lý văn bản 
QLNS: Quản lý nhân sӵ 
AV&AS: Antivirus + Antispam 

2) Xây d͹ng các c˯ sͧ dͷ li͏u (CSDL) chuyên ngành 
Công thӭc:  ∑ CSDL đã đưa vào sӱ dөng + (∑ CSDL đang xây dӵng) × 0,5 +  

(∑ CSDL đang chuẩn bӏ xây dӵng) × 0,1 
3) S͵ dͭng văn b̫n ÿi͏n t͵ trong ho̩t ÿ͡ng cͯa c˯ quan b͡ và các ÿ˯n v͓ tr͹c thu͡c 
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Công thӭc: VBĐT-CQB (Văn bản điện tӱ khӕi cơ quan Bӝ) + VBĐT-ĐVTT (Văn  
bản điện tӱ đơn vӏ trӵc thuӝc) 
Trong đó: 

VBĐT-CQB: Văn bản điện tӱ khӕi cơ quan Bӝ 
VBĐT-ĐVTT: Văn  bản điện tӱ đơn vӏ trӵc thuӝc 
GMH: Giấy mӡi hӑp. 
TLCH: Tài liệu cuӝc hӑp 
VBBC: Văn bản báo cáo. 
TBCQ: Thông báo cơ quan 
TLTĐ: Tài liệu trao đәi 
HĐNBK: Hoạt đӝng nӝi bӝ khác 
VBHC: Văn bản hành chính 
HSCV: Hӗ sơ công việc 
BC-CP: Báo cáo Chính phӫ 
BC-UBND:Báo cáo UBND 
x VBĐT-CQB = GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTĐ + HĐNBK x 0,2 

+ VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND 
x VBĐT-ĐVTT  = (GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTĐ + HĐNBK x 

0,2 + VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ ∑ ĐVTT 
4) Tri͋n khai ͱng dͭng PMNM 

Công thӭc: UD-CQB + UD-ĐVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE 
Trong đó: 

x Triển khai ӭng dөng PMNM tại cơ quan Bӝ (ƯD-CQB): 

ƯD-CQB = 
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC 

6 
+ ƯD-CQB: Ӭng dөng – Cơ quan Bӝ 
+ ƯD-ĐVCT: Ӭng dөng – Đơn vӏ chuyên trách 
+ PMNM-TPT: Phần mềm nguӗn mӣ  
+ CN-WEBSITE: Công nghệ website 
+ TL-OO: Tӹ lệ máy tính cài OpenOffice tại cơ quan Bӝ 
+ TL-TB: Tӹ lệ máy tính cài ThunderBird tại cơ quan Bӝ 
+ TL-FF: Tӹ lệ máy tính cài FireFox tại cơ quan Bӝ 
+ TL-UK: Tӹ lệ máy tính cài Unikey tại cơ quan Bӝ 
+ TL-MT: Tӹ lệ máy trạm cài hệ điều hành nguӗn mӣ 
+ TL-MC: Tӹ lệ máy chӫ cài hệ điều hành nguӗn mӣ 
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x Ӭng dөng tại đơn vӏ chuyên trách CNTT cӫa Bӝ (ƯD-ĐVCT): 

ƯD-ĐVCT = 
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK 

4 
+ TL-OO: Tӹ lệ máy tính cài OpenOffice tại đơn vӏ chuyên trách CNTT 
+ TL-TB: Tӹ lệ máy tính cài ThunderBird tại đơn vӏ chuyên trách CNTT 
+ TL-FF: Tӹ lệ máy tính cài FireFox tại đơn vӏ chuyên trách CNTT 
+ TL-UK: Tӹ lệ máy tính cài Unikey tại đơn vӏ chuyên trách CNTT 

x PMNM tӵ phát triển (PMNM-TPT):  

PMNM-TPT = 
∑ Đơn vӏ triển khai đӕi vӟi mӛi PMNM tӵ phát triển 

∑ ĐVTT 

x Công nghệ xây dӵng Website cӫa Bӝ (CN-Website): 
+ = 1: Nếu Website cӫa Bӝ đưӧc xây dӵng bằng phần mềm nguӗn mӣ 
+ = 0: Nếu Website cӫa Bӝ đưӧc xây dӵng bằng phần mềm nguӗn đóng 

5) Tͽ l͏ CCVC ÿ˱ͫc c̭p và s͵ dͭng th˱ ÿi͏n t͵ chính thͱc cͯa ÿ˯n v͓ 

Công thӭc: 
Tӹ lệ cấp thư điện tӱ chính thӭc cӫa Bӝ + Tӹ lệ sӱ 

dөng thư điện tӱ chính thӭc cӫa Bӝ 

2 

 Trong đó:  

Tӹ lệ cấp thư  điện tӱ = 
∑ CCVC sӱ dөng thư điện tӱ chính thӭc cӫa Bӝ 

∑ CCVC cӫa Bӝ 
 

Tӹ lệ sӱ dөng thư  điện tӱ = 
∑ CCVC sӱ dөng thư điện tӱ trong công việc 

∑ CCVC cӫa Bӝ 

3.3.2 Dịch vө công trӵc tuyến cӫa các Bӝ, CQNB, CQTCP có dịch vө công 
Sӱ dөng phiếu đánh giá riêng. Phiếu này bao gӗm 4 nhóm câu hӓi tương ӭng 

vӟi 4 mӭc đӝ cӫa các dӏch vө công trӵc tuyến. Mӛi nhóm bao gӗm các câu hӓi liên 
quan đến các tính năng, yêu cầu cần phải có đӕi vӟi dӏch vө công trӵc tuyến cӫa mӝt 
mӭc cө thể. Đa sӕ các câu hӓi đưӧc đánh giá theo thang điểm 0/1. Mӝt sӕ câu hӓi có 
thể đưӧc đánh giá vӟi thang điểm cao hơn, ví dө tӹ lệ dӏch vө công trӵc tuyến cӫa mӝt 
mӭc đӝ có thể là 3, 5 hoặc 7. Sau đây là mẫu Phiếu đánh giá dӏch vө công trӵc tuyến 
cӫa các bӝ, CQNB, CQTCP: 

Bҧng 24. PhiӃu đánh giá DVCTT các Bӝ, CQNB, CQTCP năm 2020 

TT 
TT 

trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

I. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 1 



 
 

126 
 

TT 
TT 

trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

1 1 1 Có thông tin giӟi thiệu về: sơ đӗ, cơ cấu tә chӭc, chӭc 
năng, nhiệm vө, quyền hạn cӫa bӝ, ĐVTT 

2 2 1 Có thông tin giӟi thiệu về quá trình hình thành và phát 
triển cӫa bӝ 

3 3 1 Có thông tin giӟi thiệu về: Tiểu sӱ tóm tắt và nhiệm 
vө đảm nhiệm cӫa lãnh đạo bӝ 

4 4 1 Có các tin, bài về hoạt đӝng cӫa bӝ, về các vấn đề liên 
quan thuӝc pham vi QLNN cӫa bӝ 

5 5 1 
Có thông tin về ý kiến chӍ đạo, điều hành cӫa Lãnh 
đạo bӝ đã đưӧc thӕng nhất và chính thӭc ban hành 
bằng văn bản;  

6 6 1 Có thông tin về: ý kiến xӱ lý, phản hӗi đӕi vӟi các 
kiến nghӏ, yêu cầu cӫa tә chӭc, cá nhân; 

7 7 1 
Có thông tin về: khen thưӣng, xӱ phạt đӕi vӟi tә chӭc, 
doanh nghiệp hoạt đӝng trong lĩnh vӵc quản lý nhà 
nưӟc cӫa bӝ; 

8 8 1 Có thông tin về: lӏch làm việc cӫa lãnh đạo bӝ 
9 9 1 Công khai lӏch tiếp công dân trên cәng TTĐT 

10 10 1 Có thông tin tuyên truyền, phә biến pháp luật, đưӡng 
lӕi, chính sách v.v. 

11 11 1 Có thông tin về chiến lưӧc, quy hoạch, kế hoạch phát 
triển ngành, lĩnh vӵc trong phạm vi cả nưӟc 

12 12 1 Có hệ thӕng VB QPPL chuyên ngành và VB QLHC 
có liên quan 

13 13 1 Có thông tin về đầu tư, đấu thầu, mua sắm công 

14 14 1 Có thông tin liên hệ cӫa cán bӝ, công chӭc có thẩm 
quyền cӫa bӝ 

15 15 1 Có thông tin về lãnh đạo phө trách CNTT (CIO) 
16 16 1 Có thông tin giao dӏch cӫa cәng 
17 17 1 Có danh mөc các chương trình, đề tài sӱ dөng NSNN 

18 18 1 Có thông tin về kết quả thӵc hiện các chương trình, đề 
tài đã đưӧc nghiệm thu 

19 19 1 Có thông tin về kết quả các cuӝc điều tra thӕng kê về 
ngành, lĩnh vӵc quản lý 

20 20 1 Có sơ đӗ site (sietmap) 
21 21 1 Có tài liệu trӵc tuyến hӛ trӧ ngưӡi dùng 

22 22 3 

Có thông tin tiếng Anh cho các nӝi dung: Giӟi thiệu 
đơn vӏ; thông tin liên hệ cӫa cán bӝ, công chӭc có 
thẩm quyền; thông tin về các DVCTT mà ngưӡi nưӟc 
ngoài có thể sӱ dөng 

23 23 1 Có Danh mөc thӫ tөc hành chính cӫa Bӝ 

24 24 1 
Có danh mөc thӫ tөc hành chính thuӝc thẩm quyền 
giải quyết cӫa các CQNN cӫa bӝ đưӧc thӵc hiện trên 
môi trưӡng điện tӱ 



 
 

127 
 

TT 
TT 

trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

25 25 1 Có đầy đӫ thông tin về các thӫ tөc hành chính? 

26 26 1 Cho phép in, tải về về các tài liệu cӫa thӫ tөc hành 
chính 

27 27 1 Có mөc riêng "Dӏch vө công trӵc tuyến" 
28 28 1 Có Danh mөc dӏch vө công trӵc tuyến 
29 29 1 Có thông tin về mӭc cӫa các DVCTT 

30 30 1 Các DVCTT đưӧc phân loại theo ngành, lĩnh vӵc, cấp 
hành chính 

31 31 3 Có chuyên mөc về tiếp cận thông tin 

32 32 1 Hӛ trӧ việc truy cập các thông tin trên tӯ thiết bӏ di 
đӝng 

33 33 1 Dễ dàng tìm thấy các thông tin cần thiết 

34 34 3 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 1 trӣ 
lên so vӟi tәng sӕ các TTHC đưӧc thӵc hiện tại cơ 
quan bӝ và các đơn vӏ trӵc thuӝc ӣ cấp trung ương 

Tәng sӕ câu hӓi 34   
Điểm mӭc 1 40   

II. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 2 

35 1 1 Có thông tin thӕng kê về mӭc đӝ sӱ dөng cӫa ngưӡi 
dân, DN? 

36 2 1 Có báo cáo trӵc tuyến về mӭc đӝ sӱ dөng cәng? 

37 3 1 Cho phép tải về các biểu mẫu (Biểu mẫu điện tӱ 
không tương tác) 

38 4 1 Có mөc thu nhận kiến nghӏ cӫa tә chӭc, cá nhân về 
các quy đӏnh hành chính theo quy đӏnh cӫa pháp luật 

39 5 1 Có mөc lấy ý kiến nhân dân về các dӵ thảo văn bản 
QPPL, chӫ trương, chính sách 

40 6 1 Có chӭc năng hӛ trӧ tìm kiếm, liên kết, lưu trӳ thông 
tin 

41 7 1 Có chӭc năng hӛ trӧ hӓi đáp, tiếp nhận thông tin phản 
hӗi 

42 8 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua điện thoại  
43 9 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua web portal 
44 10 1 Có Dv đưӧc cung cấp thông qua email 
45 11 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua tin nhắn 
46 12 1 Có DV đưӧc cung cấp thông mobile portal 

47 13 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua các ӭng dөng di 
đӝng 

48 14 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua mạng xã hӝi 
49 15 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua các trạm kiosk 
50 16 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua đӕi tác PPP 

51 17 1 Có liên kết đến webite/cәng TTĐT cӫa các các ĐVTT, 
CQNN khác 
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TT 
TT 

trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

52 18 1 Có chính sách bảo vệ thông tin cá nhân (Statement of 
Privacy) 

53 19 1 Các tin nóng, tin mӟi đưӧc đánh dấu riêng 
54 20 1 Dễ dàng tìm thấy các dӏch vө cần thiết 

55 21 5 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 2 trӣ 
lên so vӟi tәng sӕ các TTHC đưӧc thӵc hiện tại cơ 
quan bӝ và các đơn vӏ trӵc thuӝc ӣ cấp trung ương 

Tәng sӕ câu hӓi 21   
Điểm mӭc 2 25   

III. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 3 

56 1 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho các lĩnh vӵc 
quản lý cӫa bӝ 

57 2 1 Cho phép nӝp hӗ sơ qua mạng  

58 3 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập 
liệu trӵc tiếp và gӱi hӗ sơ qua mạng 

59 4 1 Có hưӟng dẫn sӱ dөng DVCTT 
60 5 1 Có thông tin về tần suất sӱ dөng DVCTT 
61 6 1 Có thông tin về quá trình xӱ lý hӗ sơ 
62 7 1 Có thông tin về sӕ lưӧng hӗ sơ trӵc tuyến đã tiếp nhận 
63 8 1 Có thông tin về sӕ lưӧng hӗ sơ trӵc tuyến đưӧc xӱ lý 

64 9 1 Có thông tin về tӹ lệ hӗ sơ trӵc tuyến đưӧc giải quyết 
đúng hạn 

65 10 1 Có thông tin về tәng sӕ hӗ sơ đã tiếp nhận qua hình 
thӭc trӵc tuyến và không trӵc tuyến 

66 11 1 Có chӭc năng đánh giá sӵ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ dөng 

67 12 1 Có chӭc năng đánh giá mӭc đӝ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ 
dөng đӕi vӟi tәng thể dӏch vө 

68 13 3 Có chӭc năng đánh giá mӭc đӝ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ 
dөng đӕi vӟi chi tiết dӏch vө 

69 14 1 Có điều tra trӵc tuyến về các vấn đề khác 
70 15 1 Có diễn đàn (Forum) 
71 16 1 Có cung cấp thông tin, dӏch vө trên mạng xã hӝi? 

72 17 1 Cho phép đăng ký tài khoản cá nhân (để sӱ dөng các 
DV nâng cao) 

73 18 1 Có các dӏch vө trӵc tuyến khác 

74 19 7 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 3 trӣ 
lên so vӟi tәng sӕ các TTHC đưӧc thӵc hiện tại cơ 
quan bӝ và các đơn vӏ trӵc thuӝc ӣ cấp trung ương 

Tәng sӕ câu hӓi 19   
Điểm mӭc 3 27   

IV. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 4 

75 1 1 Có liên kết, tích hӧp thông tin vӟi cәng/trang TTĐT 
cӫa các CQ, ĐVTT 
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TT 
TT 

trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

76 2 1 Có DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến bӣi sӵ liên kết 
nhiều đơn vӏ trong bӝ 

77 3 1 DVCTT cӫa các đơn vӏ trӵc thuӝc đưӧc tích hӧp lên 
cәng cӫa bӝ 

78 4 7 DVCTT cӫa bӝ đưӧc tích hӧp lên cәng DVCQG 
79 5 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng điện thoại cӕ đӏnh 
80 6 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng kiosc 
81 7 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng điện thoại di đӝng 
82 8 1 Hӛ trӧ thanh toán qua web 
83 9 1 Cho phép nӝp phạt qua mạng 
84 10 1 Cho phép nӝp phí dӏch vө qua mạng 
85 11 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng thẻ 

86 12 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng DV Internet 
Banking 

87 13 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng phương thӭc 
khác 

88 14 1 Cho phép tә chӭc điều tra trӵc tuyến (online poll) 

89 15 1 Cho phép tә chӭc biểu quyết trӵc tuyến (onlline 
voting) 

90 16 1 Có tә chӭc diễn đàn trӵc tuyến (online forum) 

91 17 10 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến mӭc đӝ 4 so vӟi 
tәng sӕ các TTHC đưӧc thӵc hiện tại cơ quan bӝ và 
các đơn vӏ trӵc thuӝc ӣ cấp trung ương 

Tәng sӕ câu hӓi 17   
Điểm mӭc 4 32   

Tәng sӕ câu hӓi 91   
Tәng điểm tӕi đa 124   
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PHӨ LӨC 2 
Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH  CHӌ SӔ VIETNAM ICT 

INDEX ĐӔI VӞI CÁC TӌNH, THÀNH PHӔ TRӴC THUӜC TRUNG ƯƠNG 

 

I.  CҨU TRÚC Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 

Dịch vө công trӵc 
tuyến

 

ICT INDEX
 

Hạ tầng kӻ thuật
 

Hạ tầng nhân lӵc 
 

Ӭng dөng 
 

Ӭng dөng nӝi bӝ 
CQNN

 

Hạ tầng kӻ thuật 
cӫa các CQNN

 

Hạ tầng kӻ thuật 
cӫa xã hӝi

 

Hạ tầng nhân lӵc 
cӫa các CQNN

 

Hạ tầng nhân lӵc 
cӫa xã hӝi

 

 

II.  PHƯƠNG PHÁP TÍNH 
2.1  Chuẩn hóa dӳ liệu 

Mӛi chӍ tiêu T, trưӟc khi sӱ dөng để tính chӍ sӕ thành phần, đều sẽ 
đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Z-Score như sau: 

𝐓𝒏 ൌ
𝐓 െ 𝛍
𝛔

 

trong đó: 

9 𝐓𝒏: Là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa bằng phương pháp Z-Score cӫa chӍ tiêu 
T 

9 𝛍 : Là giá trӏ trung bình các giá trӏ cӫa chӍ tiêu T 

9 𝛔     : Là đӝ lệch chuẩn cӫa chӍ tiêu T 
 

Hình 31. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu các tӍnh, thành phӕ 

Ӭng dөng CNTT 
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2.2  Tính chỉ sӕ thành phần 

Giá trӏ chӍ sӕ thành phần j
kT  cӫa nhóm chӍ tiêu j xác đӏnh theo công 

thӭc sau: 

¦
 

 
m

i

n
i

j
k T

m
T

1

1
 

trong đó:  
m: Tәng sӕ chӍ tiêu con trong nhóm j. 
Tn

: Giá trӏ cӫa mӝt chӍ tiêu T trong nhóm j đã đưӧc chuẩn hóa theo Z-Score 
Sau đó chӍ sӕ thành phần T đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Min-

Max để đưa về vùng giá trӏ |0-1| 

minmax

min
n

TT
 T-T

T
�

  

trong đó: 
9 Tn : là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa cӫa chӍ sӕ thành phầnT 
9 Tmaxvà Tmin: là giá trӏ lӟn nhất và nhӓ nhất cӫa chӍ sӕ thành phầnT 

2.3  Tính chỉ sӕ chính 
ICT Index là giá trӏ trung bình cӝng cӫa các chӍ sӕ thành phần: 

)(
3
1

UDCNTTHTNLHTKT IIII �� 
 

trong đó: 
9 IHTKT : ChӍ sӕ hạ tầng kӻ thuật 

9 IHTNL : ChӍ sӕ hạ tầng nhân lӵc 

9 IUDCNTT    : ChӍ sӕ ӭng dөng 

 

III.  Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
3.1 Hạ tầng kӻ thuật 
3.1.1 Hạ tầng kӻ thuật cӫa xã hӝi 

ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng kӻ thuật cӫa xã hӝi cӫa tӍnh, thành phӕ bao 
gӗm 4 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ ÿi͏n tho̩i c͙ ÿ͓nh/100 dân:  

Công thӭc: 
∑ Thuê bao điện thoại cӕ đӏnh 

× 100 
∑ Dân sӕ 

2) Tͽ l͏ ÿi͏n tho̩i di ÿ͡ng/100 dân: 
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Công thӭc: 
∑ Thuê bao điện thoại di đӝng 

× 100 
∑ Dân sӕ 

3) Tͽ l͏ thuê bao Internet/100 dân: 

Công thӭc: 
∑ Thuê bao Internet 

× 100 
∑ Dân sӕ 

4) Tͽ l͏ thuê bao băng r͡ng c͙ ÿ͓nh/100 dân 

Công thӭc: 
∑ Thuê bao băng rӝng cӕ đӏnh 

× 100 
∑ Dân sӕ 

5) Tͽ l͏ thuê bao băng r͡ngkhông dây/100 dân 

Công thӭc: 
∑ Thuê bao băng rӝng không dây 

× 100 
∑ Dân sӕ 

6) Tͽ l͏ h͡ gia ÿình cy k͇t n͙i Internet băng r͡ng 

Công 
thӭc: 

∑ Hӝ gia đình có kết nӕi Internet băng rӝng 
× 100 

∑ Hӝ gia đình 
7) Tͽ l͏ doanh nghi͏p có k͇t n͙i Internet băng r͡ng 

Công 
thӭc: 

∑ Các doanh nghiệp có kết nӕi Internet băng rӝng 
× 100 

∑ Doanh nghiệp 

3.1.2 Hạ tầng kӻ thuật cӫa các CQNN 
ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng kӻ thuật cӫa các cơ quan nhà nưӟc trong 

tӍnh, TP bao gӗm 4 chӍ tiêu sau: 
1) Tͽ l͏ máy tính/CCVC trong các c˯ quan nhà n˱ͣc cͯa t͑nh 

Công thӭc: 
∑ Máy tính trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

∑ CCVC các CQNN cӫa tӍnh, TP 

1) Tͽ l͏ băng th{ng k͇t n͙i Internet (ADSL, Leased line «)/CCVC 

Công thӭc: 
∑ Băng thông kết nӕi Internet quy đәi 

∑ CCVC các CQNN cӫa tӍnh, TP 
Trong đó: 
∑Băng thông Internet quy đәi = (∑ Băng thông Leased Line) x 5 + (∑ Băng thông 
FTTH) x 5 + ∑ Băng thông xDSL + ∑ Băng thông khác 

2) Tͽ l͏ các c˯ quan nhà n˱ͣc (CQNN) cͯa t͑nh, TP k͇t n͙i vͣi m̩ng di͏n r͡ng cͯa 
t͑nh ho̿c m̩ng chuyên dùng cͯa Chính phͯ (CPnet) 
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Công thӭc: 
∑ CQNN cӫa tӍnh, TP có kết nӕi vӟi mạng diện rӝng cӫa 

tӍnh hoặc CPnet 

∑ Sӣ, ngành + ∑ Quận, huyện + ∑ Phưӡng, xã 

3) Tri͋n khai các h͏ th͙ng an toàn thông tin và an toàn dͷ li͏u 
Công thӭc: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL 
trong đó: 
x TTDL:  1– Nếu có Trung tâm dӳ liệu cӫa tӍnh, TP; 
  0 – Nếu không có TTDL 
   

TLAV = 
∑ Máy tính cài Phần mềm diệt virus 

∑ Máy tính 

x ANTT = ((∑ ĐVTT triển khai tưӡng lӱa) x 5 + ∑ ĐVTT triển khai Phần mềm 
lӑc thư rác + ∑ ĐVTT triển khai Phần mềm diệt virus + ∑ ĐVTT 
triển khai Phần mềm cảnh báo truy nhập + (∑ ĐVTT triển khai giải 
pháp ATTT khác) x 0,5)/(∑ ĐVTT)  

x ATDL = (∑ ĐVTT lắp đặt băng tӯ + ∑ ĐVTT lắp đặt tӫ đĩa + (∑ ĐVTT lắp 
đặt SAN) x 5 + (∑ ĐVTT lắp đặt NAS) x 4 + (∑ ĐVTT lắp đặt 
DAS) x 3 + (∑ ĐVTT lắp đặt thiết bӏ lưu trӳ khác) x 0,5)/ (∑ 
ĐVTT) 

3.2 Hạ tầng nhân lӵc  
3.2.1 Hạ tầng nhân lӵc cӫa xã hӝi 

ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng nhân lӵc cӫa xã hӝi bao gӗm 4 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ ng˱ͥi lͣn (tͳ 15 tu͝i trͧ lên)bi͇t ÿ͕c bi͇t vi͇t 

Công thӭc: 
∑ Dân sӕ tӯ 15 tuәi trӣ lên biết đӑc biết viết 

x 100 
∑ Dân sӕ tӯ 15 tuәi trӣ lên 

2) Tͽ l͏ h͕c sinh ÿ͇n tr˱ͥng trong ÿ͡ tu͝i ÿi h͕c (tͳ 6-18 tu͝i) 

Công thӭc: 
∑ Hӑc sinh các cấp tӯ 6-18 tuәi 

x 100 
∑ Dân sӕ tӯ  6-18 tuәi  

3) Tͽ l͏ các tr˱ͥng (ti͋u h͕c, THCS, THPT) có gi̫ng d̩y tin h͕c 

Công 
thӭc 

Tӹ lệ trưӡng tiểu hӑc dạy tin hӑc + Tӹ lệ trưӡng  THCS 
dạy tin hӑc + Tӹ lệ trưӡng THPT dạy tin hӑc x 100 

3 

Trong đó: 



 
 

134 
 

Tӹ lệ trưӡng tiểu hӑc dạy tin hӑc = 
∑ Các trưӡng tiểu hӑc có dạy tin hӑc 

∑ Các trưӡng tiểu hӑc 

 

Tӹ lệ trưӡng  THCS dạy tin hӑc = 
∑ Các trưӡng tiểu hӑc có dạy tin hӑc 

∑ Các trưӡng tiểu hӑc 

 

Tӹ lệ trưӡng THPT dạy tin hӑc =  
∑ Các trưӡng THCS có dạy tin hӑc 

∑ Các trưӡng THCS 

3.2.2 Hạ tầng nhân lӵc cӫa các CQNN cӫa tỉnh, TP 
ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng nhân lӵc cӫa các CQNN cӫa tӍnh, TP bao 

gӗm 5 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách CNTT trong các CQNN cͯa t͑nh, TP 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

2) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách ATTT trong các c˯ quan nhà n˱ͣc cͯa t͑nh, TP 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách ATTT trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

3) Tͽ l͏cán b͡ chuyên trách CNTT trong các c˯ quan nhà n˱ͣc cͯa t͑nh, TP trình ÿ͡ 
ÿ̩i h͕c trͧ lên 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT đạt trình đӝ đại hӑc trӣ lên 

∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

4) Tͽ l͏ cán b͡ CCVC ÿ˱ͫc ÿ˱ͫc t̵p hṷn, h˱ͣng d̳n s͵ dͭng các PMNM thông 
dͭng 

Công thӭc: 
∑ CCVC cӫa tӍnh đưӧc tập huấn về PMNM 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

5) Tͽ l͏ cán b͡ CCVC ÿ˱ͫc t̵p hṷn v͉ ATTT 

Công thӭc: 
∑ CCVC cӫa tӍnh đưӧc tập huấn về ATTT 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 
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3.3 Ӭng dөng CNTT 
3.3.1 Ӭng dөng nӝi bӝ các CQNN cӫa tỉnh, TP 

ChӍ sӕ thành phần Ӭng dөng CNTT nӝi bӝ các CQNN cӫa tӍnh, TP bao 
gӗm 5 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ cán b͡ CCVC ÿ˱ͫc c̭p hzm th˱ ÿi͏n t͵ chính thͱc cͯa t͑nh, thành ph͙ và 
s͵ dͭng th˱ ÿi͏n t͵ trong công vi͏c: 
Công thӭc:  1/2 (TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL) 
trong đó: 

TL-EMAIL-CT = 
∑ CCVC đưӧc cấp hòm thư điện tӱ chính thӭc cӫa tӍnh, TP 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

 

TL-SD-EMAIL = 
∑ CCVC sӱ dөng thư điện tӱ trong công việc 

∑ CCVC trong các CQNN cӫa tӍnh, TP 

+ TL-EMAIL-CT: Tӹ lệ cấp email 
+ TL-SD-EMAIL: Tӹ lệ sӱ dөng email 
2) Tri͋n khai các ͱng dͭng c˯ b̫n 

Công thӭc: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH 
Trong đó: 

- Triển khai tại UBND tӍnh/TP (TK-UBND): 
TK-UBND = QLVB+MCĐT+CKS+(NS+TCKT+TSCĐ)/2+KHÁC/5 

- Triển khai tại các sӣ, ban, ngành (TK-SBN): 

TK-SBN = 
QLVB + MCĐT + CKS + (NS + TCKT + TSCĐ)/2 + KHÁC/5 

∑ Sӣ, ban, ngành 

x Triển khai tại các quận, huyện  (TK-QH): 

TK-QH = 
QLVB + MCĐT + CKS + (NS + TCKT + TSCĐ)/2 + KHÁC/5 

∑ Quận, huyện 

Trong đó:  

TK-UBND: Triển khai Ӫy ban nhân dân 

TK-SBN: Triển khai sӣ, ban, ngành 

TK-QH: Triển khai quận, huyện 

QLVB: Quản lý văn bản 
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MCĐT: Mӝt cӱa điện tӱ 

CKS: Chӳ ký sӕ 

NS: Ngân sách 

TCKT: Tài chính – kế toán 

TSCĐ: Tài sản cӕ đӏnh 

3) Xây d͹ng CSDL chuyên ngành: 
Công thӭc: (∑ CSDL đã xây dӵng) + (∑ CSDL đang xây dӵng) x 0,5 +  

(∑ CSDL đang chuẩn bӏ) x 0,1 

4) Ͱng dͭng PMNM 
Công thӭc: ƯD-CQT + ƯD-STTTT + TL-CCVC + TK-ƯDNM + CN-WEB  
Trong đó: 

x Ӭng dөng trong các cơ quan cӫa tӍnh (UD-CQT): 

ƯD-CQT = 
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC  

6 

Trong đó: 
3 TL-OO: Tӹ lệ máy tính cài OpenOffice tại các CQNN cӫa tӍnh 
3 TL-TB: Tӹ lệ máy tính cài ThunderBirrd tại các CQNN cӫa tӍnh 
3 TL-FF: Tӹ lệ máy tính cài FireFox tại các CQNN cӫa tӍnh 
3 TL-UK: Tӹ lệ máy tính cài Unikey tại các CQNN cӫa tӍnh 
3 TL-MT: Tӹ lệ máy trạm cài  hệ điều hành nguӗn mӣ tại các CQNN cӫa 

tӍnh 
3 TL-MC: Tӹ lệ máy chӫ cài hệ điều hành nguӗn mӣ tại các CQNN cӫa tӍnh 

x Ӭng dөng tại sӣ thông tin và truyền thông (ƯD-STTTT): 

ƯD-STTTT = 
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC  

6 

Trong đó: 
3 TL-OO: Tӹ lệ máy tính cài OpenOffice tại Sӣ TTTT 
3 TL-TB: Tӹ lệ máy tính cài ThunderBirrd tại Sӣ TTTT 
3 TL-FF: Tӹ lệ máy tính cài FireFox tại Sӣ TTTT 
3 TL-UK: Tӹ lệ máy tính cài Unikey tại Sӣ TTTT 
3 TL-MT: Tӹ lệ máy trạm cài HĐH nguӗn mӣ tại Sӣ TTTT 
3 TL-MC: Tӹ lệ máy chӫ cài HĐH nguӗn mӣ tại Sӣ TTTT 

x Tӹ lệ cán bӝ CCVC toàn tӍnh sӱ dөng PMNM (TL-CCVC): 
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TL-CCVC = 
∑ CCVC các CQNN cӫa tӍnh, TP sӱ dөng PMNM  

∑ CCVC các CQNN cӫa tӍnh, TP 

x Xây dӵng, triển khai các ӭng dөng PMNM tại  CQNN cӫa tӍnh, TP: 

TK-ƯDNM = 
∑ ƯDCNTT PMNM đã xây dӵng, triển khai 

Giá trӏ lӟn nhất ƯDCNTT PMNM đã xây dӵng, triển khai cӫa các tӍnh 

x Công nghệ xây dӵng Website/Cәng thông tin điện tӱ (TTĐT) cӫa tӍnh, TP: 
+ = 1: Nếu Website cӫa tӍnh đưӧc xây dӵng bằng phần mềm nguӗn mӣ 
+ = 0: Nếu Website cӫa tӍnh đưӧc xây dӵng bằng phần mềm nguӗn đóng 

5) S͵ dͭng văn b̫n ÿi͏n t͵ 
Công thӭc: SDVBĐT-SBN + SDVBĐT-QH 
Trong đó: 

SDVBĐT-SBN 
= 

∑ Sӣ, ban, ngành sӱ dөng văn bản điện tӱ trong mӛi hoạt 
đӝng 

∑ Sӣ, ban, ngành 

 

SDVBĐT-QH = 
∑ Quận, huyện sӱ dөng văn bản điện tӱ trong mӛi hoạt đӝng 

∑ Quận, huyện 

 
Trong đó: 
+ SDVBĐT-SBN: Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại sӣ, ban, ngành 
+ SDVBĐT-QH: Sӱ dөng văn bản điện tӱ tại quận, huyện 

3.3.2 Dịch vө công trӵc tuyến 
Sӱ dөng phiếu đánh giá riêng. Phiếu này bao gӗm 4 nhóm câu hӓi tương ӭng 

vӟi 4 mӭc đӝ cӫa các dӏch vө công trӵc tuyến. Mӛi nhóm bao gӗm các câu hӓi liên 
quan đến các tính năng, yêu cầu cần phải có đӕi vӟi dӏch vө công trӵc tuyến cӫa mӝt 
mӭc cө thể. Đa sӕ các câu hӓi đưӧc đánh giá theo thang điểm 0/1. Mӝt sӕ câu hӓi có 
thể đưӧc đánh giá vӟi thang điểm cao hơn, ví dө tӹ lệ dӏch vө công trӵc tuyến cӫa mӝt 
mӭc đӝ có thể là 3, 5 hoặc 7. Sau đây là mẫu Phiếu đánh giá dӏch vө công trӵc tuyến 
các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc trung ương: 

TT TT trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

I. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 1 

1 1 1 
Có thông tin giӟi thiệu về: tә chӭc bӝ máy hành chính; bản đӗ 
đӏa giӟi hành chính; điều kiện tӵ nhiên, lӏch sӱ, văn hóa; tiểu 
sӱ, trách nhiệm cӫa lãnh đạo tӍnh 

2 2 1 Có các tin, bài về hoạt đӝng cӫa tӍnh, về các vấn đề liên quan 
thuӝc pham vi QLNN cӫa tӍnh 

Bҧng 25. PhiӃu đánh giá DVCTT các tӍnh, thành phӕ năm 2020 
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TT TT trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

3 3 1 Có thông tin chӍ đạo, điều hành 

4 4 1 Có thông tin tuyên truyền, phә biến pháp luật, đưӡng lӕi, chính 
sách v.v. 

5 5 1 Có thông tin về chiến lưӧc, kế hoạch, quy hoạch phát triển 
KTXH 

6 6 1 Có hệ thӕng VBPL chuyên ngành và VB QLHC 
7 7 1 Có đăng tải công báo điện tӱ 
8 8 1 Có thông tin về đầu tư, đấu thầu, mua sắm công 
9 9 1 Có thông tin liên hệ cӫa cán bӝ, công chӭc có thẩm quyền 
10 10 1 Có thông tin giao dӏch cӫa cәng 
11 11 1 Có danh mөc các chương trình, đề tài sӱ dөng NSNN 

12 12 1 Có thông tin về kết quả thӵc hiện các chương trình, đề tài đã 
đưӧc nghiệm thu 

13 13 1 Có thông tin về kết quả các cuӝc điều tra thӕng kê 

14 14 1 Có lӏch làm việc cӫa Lãnh đạo tӍnh, TP công khai trên cәng 
TTĐT 

15 15 1 Công khai lӏch tiếp công dân trên cәng TTĐT 
16 16 1 Có thông tin về lãnh đạo phө trách CNTT (CIO) 
17 17 1 Có sơ đӗ site (sietmap) 
18 18 1 Có tài liệu trӵc tuyến hӛ trӧ ngưӡi dùng 

19 19 3 
Có thông tin tiếng Anh cho các nӝi dung: Giӟi thiệu đơn vӏ; 
thông tin liên hệ cӫa cán bӝ, công chӭc có thẩm quyền; thông 
tin về các DVCTT mà ngưӡi nưӟc ngoài có thể sӱ dөng 

20 20 1 Có thông tin về lĩnh vӵc y tế? 
21 21 1 Có thông tin về lĩnh vӵc giáo dөc? 
22 22 1 Có thông tin về lĩnh vӵc tài chính? 
23 23 1 Có thông tin về lĩnh vӵc phúc lӧi xã hӝi? 
24 24 1 Có thông tin về lĩnh vӵc lao đӝng? 
25 25 1 Có thông tin về lĩnh vӵc môi trưӡng? 
26 26 1 Có thông tin về các lĩnh vӵc khác? 
27 27 1 Cho phép in, tải về các văn bản, tài liệu trên? 
28 28 1 Có danh mөc thӫ tөc hành chính 

29 29 1 Có danh mөc thӫ tөc hành chính thuӝc thẩm quyền giải quyết 
cӫa các CQNN cӫa tӍnh đưӧc thӵc hiện trên môi trưӡng điện tӱ 

30 30 1 Có đầy đӫ thông tin về các thӫ tөc hành chính? 
31 31 1 Cho phép in, tải về về các tài liệu cӫa thӫ tөc hành chính 
32 32 1 Có mөc riêng "Dӏch vө công trӵc tuyến" 
33 33 1 Có Danh mөc dӏch vө công trӵc tuyến 
34 34 1 Có thông tin về mӭc cӫa các DVCTT 

35 35 1 Các DVCTT đưӧc phân loại theo ngành, lĩnh vӵc, cấp hành 
chính 

36 36 3 Có chuyên mөc về tiếp cận thông tin 
37 37 1 Hӛ trӧ việc truy cập các thông tin trên tӯ thiết bӏ di đӝng 
38 38 1 Dễ dàng tìm thấy các thông tin cần thiết 

39 39 3 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 1 trӣ lên so 
vӟi tәng sӕ TTHC mà các CQNN các cấp cӫa tӍnh phải thӵc 
hiện 

Tәng sӕ câu hӓi 39   
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TT TT trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

Điểm mӭc 1 45   
II. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 2 

40 1 1 Có thông tin thӕng kê về mӭc đӝ sӱ dөng cӫa ngưӡi dân, DN? 
41 2 1 Có báo cáo trӵc tuyến về mӭc đӝ sӱ dөng cәng? 
42 3 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến y tế? 
43 4 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến giáo dөc? 
44 5 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến tài chính? 
45 6 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến phúc lӧi xã hӝi? 
46 7 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến lao đӝng? 
47 8 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến môi trưӡng? 
48 9 1 Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến các lĩnh vӵc khác? 

49 10 1 Có mөc thu nhận kiến nghӏ cӫa tә chӭc, cá nhân về các quy 
đӏnh hành chính theo quy đӏnh cӫa pháp luật 

50 11 1 Có mөc lấy ý kiến nhân dân về các dӵ thảo văn bản QPPL, chӫ 
trương, chính sách 

51 12 1 Có chӭc năng hӛ trӧ tìm kiếm, liên kết, lưu trӳ thông tin 
52 13 1 Có chӭc năng hӛ trӧ hӓi đáp, tiếp nhận thông tin phản hӗi 
53 14 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua điện thoại  
54 15 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua web portal 
55 16 1 Có Dv đưӧc cung cấp thông qua email 
56 17 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua tin nhắn 
57 18 1 Có DV đưӧc cung cấp thông mobile portal 
58 19 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua mạng xã hӝi 
59 20 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua các trạm kiosk 
60 21 1 Có DV đưӧc cung cấp thông qua đӕi tác PPP 

61 22 1 Có liên kết đến webite/cәng TTĐT cӫa các các ĐVTT, CQNN 
khác 

62 23 1 Có chính sách bảo vệ thông tin cá nhân (Statement of privacy) 
63 24 1 Các tin nóng, tin mӟi đưӧc đánh dấu riêng 
64 25 1 Dễ dàng tìm thấy các dӏch vө cần thiết 

65 26 5 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 2 trӣ lên  so 
vӟi tәng sӕ TTHC mà các CQNN  các cấp cӫa tӍnh phải thӵc 
hiện 

Tәng sӕ câu hӓi 26   
Điểm mӭc 2 30   

III. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 3 
66 1 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến y tế qua mạng 

67 2 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến y tế qua mạng 

68 3 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến giáo dөc qua mạng 

69 4 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến giáo dөc qua mạng 

70 5 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến tài chính qua mạng 

71 6 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến tài chính qua mạng 

72 7 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến lao đӝng qua mạng 

73 8 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến lao đӝng qua mạng 
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TT TT trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

74 9 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến phúc lӧi xã hӝi qua mạng 

75 10 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến phúc lӧi xã hӝi qua mạng 

76 11 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến môi trưӡng qua mạng 

77 12 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến môi trưӡng qua mạng 

78 13 1 Cho phép gӱi hӗ sơ liên quan đến các lĩnh vӵc khác qua mạng 

79 14 1 Có biểu mẫu điện tӱ tương tác để ngưӡi sӱ dөng nhập liệu trӵc 
tiếp và gӱi hӗ sơ liên quan đến các lĩnh vӵc khác qua mạng 

80 15 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc y tế? 
81 16 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc giáo dөc? 
82 17 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc lao đӝng? 

83 18 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc phúc lӧi xã 
hӝi? 

84 19 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc tài chính? 
85 20 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho lĩnh vӵc môi trưӡng? 
86 21 1 Có ӭng dөng di đӝng (mobile app) cho các lĩnh vӵc khác? 
87 22 1 Có hưӟng dẫn sӱ dөng DVCTT 
88 23 1 Có thông tin về tần suất sӱ dөng DVCTT 
89 24 1 Có thông tin về quá trình xӱ lý hӗ sơ 
90 25 1 Có thông tin về sӕ lưӧng hӗ sơ trӵc tuyến đã tiếp nhận 
91 26 1 Có thông tin về sӕ lưӧng hӗ sơ trӵc tuyến đưӧc xӱ lý 
92 27 1 Có thông tin về tӹ lệ hӗ sơ trӵc tuyến đưӧc giải quyết đúng hạn 

93 28 1 Có thông tin về tәng sӕ hӗ sơ đã tiếp nhận qua hình thӭc trӵc 
tuyến và không trӵc tuyến 

94 29 1 Có chӭc năng đánh giá sӵ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ dөng 

95 30 1 Có chӭc năng đánh giá mӭc đӝ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ dөng đӕi 
vӟi tәng thể dӏch vө 

96 31 3 Có chӭc năng đánh giá mӭc đӝ hài lòng cӫa ngưӡi sӱ dөng đӕi 
vӟi chi tiết dӏch vө 

97 32 1 Có điều tra trӵc tuyến về các vấn đề khác 
98 33 1 Có cung cấp thông tin, dӏch vө trên mạng xã hӝi? 

99 34 10 
Sӱ dөng các phương tiện sau để giao tiếp vӟi ngưӡi dân: tәng 
đài, website, mobile app, chatbot, email, tin nhắn, forum, 
facebook, zalo, …) 

100 35 1 Cho phép đăng ký tài khoản cá nhân (để sӱ dөng các DV cӫa 
cәng) 

101 36 1 Cho phép kê khai thuế qua mạng 
102 37 1 Cho phép đăng ký kinh doanh qua mạng 
103 38 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin trӧ cấp xã hӝi qua mạng 
104 39 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin cấp giấy khai sinh qua mạng 

105 40 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin giấy phép liên quan đến môi trưӡng 
qua mạng 

106 41 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin cấp giấy đăng ký kết hôn qua mạng 
107 42 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin cấp đăng ký xe mô tô, ô tô qua mạng 
108 43 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin cấp giấy phép lái xe qua mạng 
109 44 1 Cho phép nӝp hӗ sơ xin cấp CMND, căn cưӟc … qua mạng 
110 45 1 Có các dӏch vө trӵc tuyến khác 
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TT TT trong 
nhóm 

Điểm 
tӕi đa Câu hӓi 

111 46 7 
Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến tӯ mӭc đӝ 3 trӣ lên  so 
vӟi tәng sӕ TTHC mà các CQNN  các cấp cӫa tӍnh phải thӵc 
hiện 

Tәng sӕ câu hӓi 46   
Điểm mӭc 3 63   

IV. Nhóm câu hӓi liên quan đến DVCTT mӭc 4 

112 1 1 Có liên kết, tích hӧp thông tin vӟi cәng/trang TTĐT cӫa các cơ 
quan chuyên môn trong tӍnh 

113 2 1 Có liên kết, tích hӧp thông tin vӟi cәng/trang TTĐT cӫa 
UBND các quận, huyện 

114 3 1 Có DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến bӣi sӵ liên kết nhiều đơn vӏ 
trong tӍnh 

115 4 1 DVCTT cӫa các đơn vӏ trӵc thuӝc đưӧ tích hӧp lên cәng cӫa 
tӍnh 

116 5 7 DVCTT cӫa tӍnh đưӧc tích hӧp lên cәng DVCQG 
117 6 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng điện thoại cӕ đӏnh 
118 7 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng kiosc 
119 8 1 Hӛ trӧ thanh toán bằng điện thoại di đӝng 
120 9 1 Hӛ trӧ thanh toán qua web 
121 10 1 Cho phép nӝp thuế qua mạng 
122 11 1 Cho phép nӝp phạt qua mạng 
123 12 1 Cho phép nӝp phí dӏch vө qua mạng 
124 13 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng thẻ 
125 14 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng DV Internet Banking 
126 15 1 Cho phép thanh toán trӵc tuyến bằng phương thӭc khác 
127 16 1 Cho phép tә chӭc biểu quyết trӵc tuyến (onlline voting) 
128 17 1 Có tә chӭc diễn đàn trӵc tuyến (online forum) 
129 18 1 Có tә chӭc đӕi thoại trӵc tuyến 

130 19 10 Tӹ lệ DVC đưӧc cung cấp trӵc tuyến mӭc đӝ 4 so vӟi tәng sӕ 
TTHC mà các CQNN các cấp cӫa tӍnh phải thӵc hiện 

Tәng sӕ câu hӓi 19   
Điểm mӭc 4 34   

Tәng sӕ câu hӓi 130   
Tәng điểm tӕi đa 172   
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PHӨ LӨC 3 
HỆ THӔNG CHỈ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH CHỈ SӔ VIETNAM 

ICT INDEX ĐӔI VӞI CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI 

 

I.   CҨU TRÚC Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 

Dịch vө trӵc tuyến
 cӫa ngân hàng

ICT INDEX
 

Hạ tầng kӻ thuật
 

Hạ tầng nhân lӵc 
 

Ӭng dөng nӝi bӝ 
ngân hàng

 

 

II.  PHƯƠNG PHÁP TÍNH 
2.1 Chuẩn hóa dӳ liệu 

Mӛi chӍ tiêu T, trưӟc khi sӱ dөng để tính chӍ sӕ thành phần, đều sẽ 
đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Z-Score như sau: 

𝐓𝒏 ൌ
𝐓 െ 𝛍
𝛔

 

trong đó: 

9 𝐓𝒏: Là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa bằng phương pháp Z-Score cӫa chӍ tiêu 
T 

9 𝛍 : Là giá trӏ trung bình các giá trӏ cӫa chӍ tiêu T 

9 𝛔     : Là đӝ lệch chuẩn cӫa chӍ tiêu T 
2.2  Tính chỉ sӕ thành phần 

Giá trӏ chӍ sӕ thành phần j
kT  cӫa nhóm chӍ tiêu j xác đӏnh theo công 

thӭc sau: 

¦
 

 
m

i

n
i

j
k T

m
T

1

1
 

Hình 32. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu cӫa các NHTM 



 
 

143 
 

trong đó:  
m: Tәng sӕ chӍ tiêu con trong nhóm j. 
Tn

: Giá trӏ cӫa mӝt chӍ tiêu T trong nhóm j đã đưӧc chuẩn hóa theo Z-Score 
Sau đó chӍ sӕ thành phần T đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Min-

Max để đưa về vùng giá trӏ |0-1| 

minmax

min
n

TT
 T-T

T
�

  

trong đó: 
9 Tn : là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa cӫa chӍ sӕ thành phần T 
9 Tmaxvà Tmin: là giá trӏ lӟn nhất và nhӓ nhất cӫa chӍ sӕ thành phần T 

2.3 Tính chỉ sӕ chính 
ICT Index là giá trӏ trung bình cӝng cӫa các chӍ sӕ thành phần: 

)(
4
1

DVTTIIIII UDNBHTNLHTKT ��� 
 

trong đó: 
9 IHTKT : ChӍ sӕ Hạ tầng kӻ thuật 

9 IHTNL : ChӍ sӕ Hạ tầng nhân lӵc 

9 IUD    : ChӍ sӕ Ӭng dөng nӝi bӝ ngân hàng 

9 IDVTT : ChӍ sӕ Dӏch vө trӵc tuyến cӫa ngân hàng 

III.  Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
3.1 Hạ tầng kӻ thuật 

ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng kӻ thuật cӫa các ngân hàng thương mại bao 
gӗm5 chӍ tiêu: 

1) H̩ t̯ng máy chͯ, máy tr̩m:  
+ Tӹ lệ Máy chӫ ảo/ Tәng sӕ máy chӫ (Máy chӫ vật lý+ Máy chӫ ảo hoá) 

Công thӭc: 
∑ Máy chӫ ảo 

∑  Máy chӫ 

+ Tӹ lệ máy trạm (PC/Laptop) trong vòng 3 năm gần đây/Tәngsӕ máy trạm 

Công thӭc: 
∑  Máy trạm đưӧc trang bӏ trong 3 năm gần nhất 

∑ Máy trạm 

2) H̩ t̯ng truy͉n thông:  
+ Tӹ lệ máy trạm chạy hệ điều hành bản quyền và có hӛ trӧ cӫa nhà sản xuất (Ví 

dө: Đӕi vӟi Hệ điều hành Windows thì tӯ phiên bản Windows 7 trӣ lên) 
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Công thӭc: 
∑ Máy trạm chạy hệ điều hành bản quyền và có 

hӛ trӧ cӫa nhà sản xuất 

∑ Máy trạm 

+ Tӹ lệ băng thông Internet cung cấp dӏch vө Internet Banking/Tәng sӕ khách 
hàng Internet Banking 

Công thӭc: 
∑ Băng thông kết nӕi Internet Banking 

∑ Khách hàng Internet Banking 

+ Tӹ lệ băng thông Internet cung cấp cho ngưӡi dùng nӝi bӝ/ Tәng sӕmáy tính 
đưӧc kết nӕi Internet 

Công thӭc: 
∑ Băng thông kết nӕi cho ngưӡi dùng nӝi bӝ 

∑ Máy tính kết nӕi Internet 

+ Tӹ lệ băng thông mạng diện rӝng/Tәng sӕmáy tính đầu cuӕi 

Công thӭc: 
∑ Băng thông cӫa mạng diện rӝng 

∑ Máy tính đầu cuӕi 

3) H̩ t̯ng ATM, POS:  
+ Tӹ lệ máy ATM /Tәng sӕ thẻ thanh toán 

Công thӭc: 
∑ Máy ATM 

∑ Thẻ thanh toán 

+ Tӹ lệ ATM chấp nhận thẻ chíp/Tәng sӕ ATM 

Công thӭc: 
∑ Máy ATM chấp 

nhận thẻ chip 

∑ Máy ATM 

+ Tӹ lệ ATM có chӭc năng nạp tiền/Tәng sӕ ATM 

Công thӭc: 
∑ Máy ATM có 

chӭc năng nạp tiền 

∑ Máy ATM 

+ Tӹ lệ máy POS /Tәng sӕ thẻ thanh toán 

Công thӭc: 
∑ Máy POS 

∑ Thẻ thanh toán 

+ Tӹ lệ (mPOS+ POS không dây) /Tәng sӕ POS 

Công thӭc: 
∑ mPOS + ∑ POS không dây 

∑ Máy POS 

4) Tri͋n khai các gi̫i pháp an ninh thông tin và an toàn dͷ li͏u 
Công thӭc: TLAV(MT) + TLAV(MC) +  ATDL + ATTT(TTDL) + 

ATTT(TTDPTH) + ATTT(CN) + ATTT(UDKH) + CCATTT 
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trong đó: 

TLAV(MT)= ∑ Máy trạm cài phần mềm phòng chӕng virus 

∑ Máy trạm 

TLAV(MC)= 
∑ Máy chӫ cài phần mềm diệt virus 

∑ Máy chӫ 

ATDL = TӍ lệ CSDL cài đặt trên SAN  + TL CSDL cài đặt tại TTDPTH +  Tӹ 
lệCSDL đưӧc sao lưu ra đĩa cӭng  + Tӹ lệ CSDL đưӧc sao lưu ra băng tӯ 

ATTT(TTDL,TTDPTH) = Tәng các giải pháp chính + 0,2 x Giải pháp khác  

ATTT(CN) = Tәng các giải pháp chính + 0,2 x Giải pháp khác 

ATTT(UDKH) = + 5x(%Khách hàng sӱ dөng (Chӳ ký sӕ + OTP nâng cao + 
U2F+UAF)) + 4x(%Khách hàng sӱ dөng (Sinh trắc hӑc + OTP cơ bản)) + 
3x(%Khách hàng sӱ dөng SMS OTP) +2x(%Khách hàng sӱ dөng Thẻ ma trận) + 
1x(Tên đăng nhập, mật khẩu +CAPTCHA); 

+ Các giải pháp khác. 

CCATTT = Tәng sӕ chӭng chӍ ATTT cӫa ngân hàng + 10 x Sӕ lần diễn tập tәng 
thể BCP + Tәng sӕ lần diễn tập BCP riêng cho tӯng hệ thӕng. 

5) Trung tâm dͷ li͏u (TTDL) và Trung tâm d͹ phòng th̫m h͕a (TTDPTH) 
Công thӭc: 5 x Mӭc TTDL +3 x TTDPTH + TTDPTH 

3.2 Hạ tầng nhân lӵc  
ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng nhân lӵc cӫa các ngân hàng thương mại bao 

gӗm 3 chӍ tiêu sau: 
1) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách v͉ CNTT 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT 

∑ Cán bӝ nhân viên 

2) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách v͉ an toàn thông tin 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách ATTT 

∑ Cán bӝ nhân viên 

3) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách CNTT có chͱng ch͑ qu͙c t͇ chuyên ngành CNTT/ 
T͝ng s͙ cán b͡ chuyên trách CNTT. 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT có chӭng chӍ quӕc tế chuyên ngành CNTT 

∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT 

3.3 Ӭng dөng CNTT nӝi bӝ ngân hàng 
ChӍ sӕ thành phần Ӭng dөng CNTT nӝi bӝ ngân hàng bao gӗm 3 chӍ 

tiêu sau: 
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1) Tri͋n khai core banking  
Công thӭc: SLMD +   SLKN +  PTKN +  XLGD +   XLĐC 
Trong đó: 

1) SLMD: Tәng sӕ các Module cӫa Corebank đã triển khai. 

2) SLKN: Tәng sӕ kết nӕi Corebank và các hệ thӕng khác (ERP, ATM/POS, 

Internet Banking, SWIFT, CITAD, Reporting Systems…) 

3) PTKN: Phương thӭc kết nӕi giӳa Corebank và các hệ thӕng khác (1: giao 

diện qua file, 2: Cơ sӣ dӳ liệu, 3: Message Queue, 4: Trөc tích hӧp ESB, 5: Hình 

thӭc khác) 

4) XLGD: Mӭc đӝ tӵ đӝng hóa khi xӱ lý các giao dӏch giӳa hệ thӕng Corebank 

và các hệ thӕng khác (0: không tӵ đӝng, 1: bán tӵ đӝng, 2: tӵ đӝng). 

5) XLĐC: Xӱ lý đӕi chiếu dӳ liệu giӳa CoreBank và các hệ thӕng khác (0: 

không đӕi chiếu, 1: có đӕi chiếu thӫ công, 2: có đӕi chiếu tӵ đӝng mӝt phần, 3 có 

đӕi chiếu tӵ đӝng hoàn toàn). 

2) Tri͋n khai các ͱng dͭng c˯ b̫n 
Công thӭc: ƯDCNTTCB + 0,2 x KHÁC 

3) Tri͋n khai thanh toán ÿi͏n t͵(TTĈT) 
Công thӭc: TTĐT liên ngân hàng + SWIFT + Khác (Thanh toán song biên) 

3.4 Dịch vө trӵc tuyến cӫa ngân hàng 
ChӍ sӕ thành phần Dӏch vө trӵc tuyến cung cấp cho khách hàng bao 

gӗm5 chӍ tiêu sau: 
1) Website cͯa ngân hàng 

Công thӭc: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN  
trong đó: 

- MTCH: Tәng sӕ các mөc tin chính đã có (đưӧc liệt kê trong phiếu điều tra) 

- MTKH: Tәng sӕ các mөc tin khác (nếu có) 

                 - TSCN: tần suất cập nhật website, tính theo công thӭc  

� Cập nhật hàng ngày:  TSCN = 3 

� Cập nhật hàng tuần:  TSCN = 2 

� Cập nhật hàng tháng:  TSCN = 1 

� Cập nhật không thưӡng xuyên:  TSCN = 0 
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2) Internet Banking cho khách hàng cá nhân 

Công thӭc: MTCH + 0,1 x MTKH  

- MTCH: Tәng sӕ các mөc tin chính đã có (đưӧc liệt kê trong phiếu điều tra) 

- MTKH: Tәng sӕ các mөc tin khác (nếu có) 

3) Internet Banking cho khách hàng doanh nghi͏p 

Công thӭc: MTCH + 0,1 x MTKH  

- MTCH: Tәng sӕ các mөc tin chính đã có (đưӧc liệt kê trong phiếu điều tra) 

- MTKH: Tәng sӕ các mөc tin khác (nếu có) 

4) Các d͓ch vͭ ngân hàng ÿi͏n t͵ khác 

Công thӭc: MTCH + 0,1 x MTKH  

- MTCH: Tәng sӕ các mөc tin chính đã có (đưӧc liệt kê trong phiếu điều tra) 

- MTKH: Tәng sӕ các mөc tin khác (nếu có) 

5) Các d͓ch vͭ ngân hàng ÿi͏n t͵ khác 
Công thӭc: TLTHEGD + TLGDĐT + TLGDATM/POS 
Trong đó: 

TLTHEGD = 
∑ Thẻ có phát sinh giao dӏch trong năm 

∑ Tәng sӕ khách hàng cá nhân 

 

TLGDĐT = 
∑ Giao dӏch bằng phương thӭc điện tӱ 

∑ Tәng sӕ giao dӏch 

 

TLGDATM/POS = 
∑ Giao dӏch qua máy ATM và máy POS 

∑ Tәng sӕ giao dӏch 
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PHӨ LӨC 4 
HỆ THӔNG CHỈ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH CHỈ SӔ VIETNAM 

ICT INDEX ĐӔI VӞI CÁC TẬP ĐOÀN KINH TẾ, TӘNG CÔNG TY 

 

I.   CҨU TRÚC Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 

Dịch vө trӵc tuyến
 cӫa doanh nghiệp

ICT INDEX
 

Hạ tầng kӻ thuật
 

Hạ tầng nhân lӵc 
 

Ӭng dөng 
 

Ӭng dөng nӝi bӝ 
doanh nghiệp

 

 

II.  PHƯƠNG PHÁP TÍNH 
2.1  Chuẩn hóa dӳ liệu 

Mӛi chӍ tiêu T, trưӟc khi sӱ dөng để tính chӍ sӕ thành phần, đều sẽ 
đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Z-Score như sau: 

𝐓𝒏 ൌ
𝐓 െ 𝛍
𝛔

 

trong đó: 

9 𝐓𝒏: Là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa bằng phương pháp Z-Score cӫa chӍ tiêu 
T 

9 𝛍 : Là giá trӏ trung bình các giá trӏ cӫa chӍ tiêu T 

9 𝛔     : Là đӝ lệch chuẩn cӫa chӍ tiêu T 
2.2  Tính chỉ sӕ thành phần 

Giá trӏ chӍ sӕ thành phần j
kT  cӫa nhóm chӍ tiêu j xác đӏnh theo công 

thӭc sau: 

¦
 

 
m

i

n
i

j
k T

m
T

1

1
 

trong đó:  

Hình 33. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu các tұp đoàn kinh tӃ, tәng công ty 

Ӭng dөng 
CNTT 
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m: Tәng sӕ chӍ tiêu con trong nhóm j. 
Tn

: Giá trӏ cӫa mӝt chӍ tiêu T trong nhóm j đã đưӧc chuẩn hóa theo Z-Score 
Sau đó chӍ sӕ thành phần T đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Min-

Max để đưa về vùng giá trӏ |0-1| 

minmax

min
n

TT
 T-T

T
�

  

trong đó: 
9 Tn : là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa cӫa chӍ sӕ thành phầnT 
9 Tmaxvà Tmin: là giá trӏ lӟn nhất và nhӓ nhất cӫa chӍ sӕ thành phầnT 

2.3 Tính chỉ sӕ chính 
ChӍ sӕ ICT Index là giá trӏ trung bình cӝng cӫa các chӍ sӕ thành phần: 

)(
3
1

UDCNTTHTNLHTKT IIII �� 
 

trong đó: 
9 IHTKT : ChӍ sӕ Hạ tầng kӻ thuật 

9 IHTNL : ChӍ sӕ Hạ tầng nhân lӵc 

9 IUD    : ChӍ sӕ Ӭng dөng CNTT 

III.  Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
3.1 Hạ tầng kӻ thuật 

ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng kӻ thuật cӫa các tập đoàn kinh tế, tәng công 
ty bao gӗm 5 chӍ tiêu sau: 

1) Tͽ l͏ máy tính/cán b͡ nhân viên  

Công thӭc: 
∑ Máy tính 

∑ Cán bӝ nhân viên 

2) Tͽ l͏ máy tính có k͇t n͙i Internet băng r͡ng 

Công thӭc: 
∑ Máy tính có kết nӕi Internet băng rӝng 

∑ Máy tính 

3) Tͽ l͏ băng th{ng k͇t n͙i Internet (ADSL, leased line v.v.)/cán b͡ nhân viên  

Công thӭc: 
∑ Băng thông kết nӕi Internet quy đәi 

∑ Cán bӝ nhân viên 

Trong đó: 
∑ Băng thông Internet quy đәi = (∑ Băng thông Leased Line) x 5 + (∑ Băng thông 
FTTH) x 5 + ∑ Băng thông xDSL + ∑ Băng thông khác 

4) Tͽ l͏ ÿ˯n v͓ thành viên tham gia m̩ng di͏n r͡ng cͯa doanh nghi͏p 
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Công thӭc: 
∑ Đơn vӏ thành viên tham gia mạng diện rӝng 

∑ Đơn vӏ thành viên 

5) Tri͋n khai các gi̫i pháp an ninh thông tin và an toàn dͷ li͏u 
Công thӭc:  TLAV + ATTT + ATDL 
Trong đó: 

TLAV = 
∑ Máy tính cài phần mềm diệt virus 

∑ Máy tính 

x ATTT = ((∑ ĐVTT triển khai tưӡng lӱa) x 5 + ∑ ĐVTT triển khai phần mềm 
lӑc thư rác + ∑ ĐVTT triển khai phần mềm diệt virus + ∑ ĐVTT 
triển khai phần mềm cảnh báo truy nhập + (∑ ĐVTT triển khai giải 
pháp ATTT khác) x 0,5)/(∑ ĐVTT)  

x ATDL = (∑ ĐVTT lắp đặt băng tӯ + ∑ ĐVTT lắp đặt tӫ đĩa + (∑ ĐVTT lắp 
đặt SAN) x 5 + (∑ ĐVTT lắp đặt NAS) x 4 + (∑ ĐVTT lắp đặt 
DAS) x 3 + (∑ ĐVTT lắp đặt TB lưu trӳ khác) x 0,5)/ (∑ ĐVTT) 

3.2 Hạ tầng nhân lӵc 
ChӍ sӕ thành phần Hạ tầng nhân lӵc cӫa các tập đoàn kinh tế, tәng công 

ty bao gӗm 5 chӍ tiêu sau: 
1) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách v͉ CNTT 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT 

∑ Cán bӝ nhân viên 

2) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách v͉ an toàn thông tin 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách ATTT 

∑ Cán bӝ nhân viên 

3) Tͽ l͏ cán b͡ chuyên trách CNTT trình ÿ͡ tͳ cao ÿ̻ng trͧ lên 

Công thӭc: 
∑ Cán bӝ chuyên trách có trình đӝ CNTT tӯ cao đẳng trӣ lên 

∑ Cán bӝ chuyên trách CNTT 

4) Tͽ l͏ CBNV bi͇t s͵ dͭng máy tính trong công vi͏c 

Công thӭc: 
∑ CBNV biết sӱ dөng máy tính trong công việc 

∑ Cán bӝ nhân viên 

5) Tͽ l͏ CBNV ÿ˱ͫc t̵p hṷn kͿ năng s͵ dͭng CNTT 

Công thӭc: 
∑ CBNV đưӧc tập huấn kӻ năng sӱ dөng CNTT 

∑ Cán bӝ nhân viên 
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3.3 Ӭng dөng CNTT 
ChӍ sӕ thành phần Ӭng dөng CNTT cӫa các tập đoàn kinh tế,tәng 

công ty bao gӗm 6 chӍ tiêu: 
C1. Ӭng dөng nӝi bӝ: 4 chỉ tiêu 

1) Tri͋n khai các ͱng dͭng c˯ b̫n t̩i trͭ sͧ chính 
Công thӭc:QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHÁC 

2) Tri͋n khai các ͱng dͭng c˯ b̫n t̩i các ÿ˯n v͓ thành viên 

Công thӭc: 
QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 xKHÁC 

∑ Đơn vӏ trӵc thuӝc 

3) Tͽ l͏ ͱng dͭng ch̩y trên m̩ng cͭc b͡ 

Công thӭc: 
∑ Ӭng dөng chạy trên mạng cөc bӝ 

∑ Ӭng dөng 

4) Tͽ l͏ ͱng dͭng ch̩y trên m̩ng di͏n r͡ng cͯa doanh nghi͏p 

Công thӭc: 
∑ Ӭng dөng chạy trên mạng diện rӝng 

∑ Ӭng dөng 

C2. Dịch vө trӵc tuyến: 2 chỉ tiêu 
1) Website/C͝ng TTĈT cͯa doanh nghi͏p 

Công thӭc: MTCH + 0,2x MTKH +TSCN  
Trong đó: 
x MTCH: Tәng sӕ các mөc tin chính đã có (đưӧc liệt kê trong phiếu điều tra) 
x MTKH: Tәng sӕ các mөc tin khác (nếu có) 
x TSCN: tần suất cập nhật website, tính theo công thӭc  

� Cập nhật hàng ngày:    TSCN = 3 
� Cập nhật hàng tuần:    TSCN = 2 
� Cập nhật hàng tháng:    TSCN = 1 
� Cập nhật không thưӡng xuyên:  TSCN = 0 

2) S͵ dͭng Internet 
Công thӭc: ∑ Điểm cӫa tất cả các mөc đích sӱ dөng + 0,2 x Khác 
trong đó: Mӛi mөc đích sӱ dөng Internet đưӧc tính 1 điểm. 
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PHӨ LӨC 5  
HỆ THӔNG CHỈ TIÊU VÀ PHƯƠNG PHÁP TÍNH CӪA 

 CHỈ SӔ CÔNG NGHIỆP CNTT VIỆT NAM 

I. CҨU TRÚC Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. PHƯƠNG PHÁP TÍNH 
2.1 Chuẩn hóa dӳ liệu 

Mӛi chӍ tiêu T, trưӟc khi sӱ dөng để tính chӍ sӕ thành phần, đều sẽ 
đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Z-Score như sau: 

𝐓𝒏 ൌ
𝐓 െ 𝛍
𝛔

 

trong đó: 

9 𝐓𝒏: Là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa bằng phương pháp Z-Score cӫa chӍ tiêu 
T 

9 𝛍 : Là giá trӏ trung bình các giá trӏ cӫa chӍ tiêu T 

9 𝛔     : Là đӝ lệch chuẩn cӫa chӍ tiêu T 
2.2  Tính chỉ sӕ thành phần 

Giá trӏ chӍ sӕ thành phần j
kT  cӫa nhóm chӍ tiêu j xác đӏnh theo công 

thӭc sau: 

¦
 

 
m

i

n
i

j
k T

m
T

1

1
 

trong đó:  
m: Tәng sӕ chӍ tiêu con trong nhóm j. 
Tn

: Giá trӏ cӫa mӝt chӍ tiêu T trong nhóm j đã đưӧc chuẩn hóa theo Z-Score 

Hình 34. Cҩu trúc hӋ thӕng chӍ tiêu chӍ sӕ công nghiӋp CNTT 

Chỉ sӕ công nghiệp 
CNTT 

Sản xuất CNTT 

Dịch vө CNTT 

Kinh doanh 
CNTT 
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Sau đó chӍ sӕ thành phần T đưӧc chuẩn hóa theo phương pháp Min-
Max để đưa về vùng giá trӏ |0-1| 

minmax

min
n

TT
 T-T

T
�

  

trong đó: 
9 Tn : là giá trӏ đã đưӧc chuẩn hóa cӫa chӍ sӕ thành phầnT 
9 Tmaxvà Tmin: là giá trӏ lӟn nhất và nhӓ nhất cӫa chӍ sӕ thành phầnT 

2.3  Tính chỉ sӕ chính 
ChӍ sӕ công nghiệp CNTT đưӧc tính bằng giá trӏ chӍ sӕ thành phần 

nhân vӟi vӟi trӑng sӕ tương ӭng. Trӑng sӕ cӫa các chӍ sӕ thành phần đưӧc 

xác đӏnh theo tӹ lệ: chӍ sӕ sản xuất CNTT : chӍ sӕ dӏch vө CNTT : chӍ sӕ 

thương mại CNTT là 2: 2: 1 nhằm khuyến khích thúc đẩy hoạt đӝng sản xuất 

và dӏch vө CNTT.  

).2.2(
5
1

KDDVSX IIII �� 
 

hay: 

KDDVSX IIII %.20%.40%.40 �� 
 

trong đó: 

9 ISX : ChӍ sӕ sản xuất CNTT 

9 IDV : ChӍ sӕ dӏch vө CNTT 

9 IKD : ChӍ sӕ kinh doanh CNTT 

III.  Hӊ THӔNG CHӌ TIÊU 
3.1 Sản xuất CNTT 

ChӍ sӕ thành phần sản xuất CNTT (sản xuất phần cӭng, điện tӱ, phần mềm 
và nӝi dung sӕ)  bao gӗm 3 chӍ tiêu sau: 

1) Doanh thu tͳ ho̩t ÿ͡ng s̫n xṷt s̫n pẖm CNTT  (tri͏u ÿ͛ng) 

2) Giá tr͓ xṷt kẖu s̫n pẖm CNTT (tri͏u USD) 

3) Thu͇ và các kho̫n ph̫i n͡p NSNN tͳ ho̩t ÿ͡ng s̫n xṷt s̫n pẖm 
CNTT (tri͏u ÿ͛ng) 
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3.2 Dịch vө CNTT 

ChӍ sӕ thành phần Dӏch vө CNTT bao gӗm 3 chӍ tiêu sau: 

1) Doanh thu tͳ ho̩t ÿ͡ng cung c̭p d͓ch vͭ CNTT (tri͏u ÿ͛ng) 

2) Giá tr͓ xṷt kẖu (tri͏u USD) 

3) Thu͇  và các kho̫n ph̫i n͡p NSNN tͳ ho̩t ÿ͡ng cung c̭p d͓ch vͭ CNTT 
(tri͏u ÿ͛ng) 

3.3 Kinh doanh CNTT 
ChӍ sӕ thành phần Kinh doanh CNTT bao gӗm 2 chӍ tiêu sau: 

1) Doanh thu tͳ ho̩t ÿ͡ng kinh doanh, phân ph͙i các s̫n pẖm, d͓ch vͭ 
CNTT (tri͏u ÿ͛ng) 

2) Thu͇ và các kho̫n ph̫i n͡p NSNN tͳ ho̩t ÿ͡ng kinh doanh, phân ph͙i 
các s̫n pẖm, d͓ch vͭ CNTT (tri͏u ÿ͛ng) 

  



 
 

155 
 

 

 
  



 
 

156 
 

BÁO CÁO  
CHỈ SӔ SẴN SÀNG CHO PHÁT TRIỂN VÀ ӬNG DӨNG 

 CÔNG NGHỆ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 
 VIỆT NAM NĂM 2020 

 
Chӏu trách nhiệm biên soạn nӝi dung 
VӨ CÔNG NGHỆ THÔNG TIN  

BӜ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 
VÀ HӜI TIN HӐC VIỆT NAM 

 
Ch͓u trách nhi͏m xṷt b̫n, n͡i dung 

Giám ÿ͙c - T͝ng Biên t̵p 
TRẦN CHÍ ĐẠT 

 
Biên t̵p 

NGUYỄN LONG BIÊN 
NGUYỄN THӐ VIỆT 

 
Thi͇t k͇ và ch͑nh s͵a b̫n in 

ĐINH ANH HÒA 
 

Mã sӕ: ........... 
 
LIÊN HỆ: 

Vө CNTT, Bӝ Thông tin và Truyền thông 
Đӏa chӍ: 18 Nguyễn Du, quận Hai Bà Trưng,               
TP. Hà Nӝi 
Điện thoại: 024.39437720 
Fax: 024.39436404 
Email: vanthucntt@mic.gov.vn 

Hӝi Tin hӑc Việt Nam 
Đӏa chӍ: Tầng 6, 14 Trần Hưng Đạo, quận Hoàn Kiếm, 
TP. Hà Nӝi 
Điện thoại: 024.38211725 
Fax: 024.38211708 
Email: vaip@vnn.vn 

 
In 500 bản, khә 19 x 27 cm tại …………………………………………………………………… 
Đӏa chӍ: …………………………………………………………………………………………… 
Sӕ xác nhận đăng ký xuất bản:  ......-2019/CXB/....../TTTT 
Quyết đӏnh xuất bản sӕ:....../QĐ-NXBTTTT ngày…. tháng  12  năm 2019  
In xong và nӝp lưu chiểu tháng 12 năm 2019  



 
 

157 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2020 

ISBN:…………………..
. 

SÁCH KHÔNG BÁN 

 


