UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Pje lap - Tur do - Hanh phiic
CONG NGHE NHA TRANG
$é: /659 /QB-CPKTCN Khdnh Hoa, ngay/9 thing A/ ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép,nhzfln, xir ly don thuw,
giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Cin ctr Quyét dinh s6 770/QD-CPKTCN ngay 08/6/2018 ctia Truong Cao dang Ky
thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong cuia Trudng
Cao ding K§ thuat Cong nghé Nha Trang; .

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai;

Cén cua Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luét t6 céo;

Can ctir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé
viéc tiep nhan, xtr ly phén anh, kién nghi cta cd nhén, t6 chttc vé quy dinh hanh chinh;

Céan ctr Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT, ngay 18 thang 2 ndm 2013 cua B Gido duc
va Dao tao vé viéc quy dinh tiép cong dan, gidi quyét khiu nai, gidi quyét to cdo;

Cin ctt Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, ngdy 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra
Chinh phit Quy dinh xi ly don thu khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, don phéan anh;

Xét dé nghi ctia Truéng phong T6 chirc — Hanh chinh,
QUYET PINH:

) Di,éu 1. Ban hanh Quy dinh quy trinh tiép nhan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
to cdo, kién nghi, phan anh:
(c6 quy dinh kém theo quyét dinh nay)
’ Piéu 2. Quy dinh nay co6 hi¢u luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh trude ddy trai véi
Quyét dinh nay déu bi bai bo;

Piéu 3. Trudng phong T6 chtrc — Hanh chinh; Trudng cic don vi va toan thé can bo,
vién chirc va nguoi lao dong Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. 75—
Noi nhgn:

- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, TCHC.

ThS. Tran Vin Hai



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
CONG NGHE NHA TRANG
QUY PINH

Quy trinh tiép nhén, xir ly don thuw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
klen nghi, phdn anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. /' 2ﬁ /OD-CPDKTCN ngay ). thdng [ ndm 2018 cia
Hiéu trudng Trieong Cao ding Ky thudt Cong nghé Nha Trang)

Piéu 1. Pham vi Piéu chinh va ddi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh quy trinh tiép nhan, xir Iy don thu, gidi quyét khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan &anh cua Truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang (sau day goi
chung la Trudng).

2. Quy trinh nay ap dung doi véi cac don vi, can bg, vién chuc, nguoi lao dong,
nguoi hoe cua Trudng va cac to chire, cd nhan c6 lién quan dén cac hoat dong cia Trudng.

Piéu 2. Quy trinh tiép nhin don thw, gidi quyét khiéu nai
1. Tiép nhéan va phéan loai don thu khiéu nai

a. Ban Thanh tra nhan dan tiép nhan truc tiép don thu khiéu nai tir td chirc, ¢4 nhan
khiéu nai hoac cac ngudn khéac theo Quy dinh;

b. Ban Thanh tra nhin dan c6 trach nhiém phan loai don thu khiéu nai dé x4c dinh

thim quyén xir Iy va tim hiéu ndi dung khiéu nai. —
\ AN %
c. Lanh dao Ban Thanh tra trinh Hiéu truéng (hodc ngudi dugce Uy quyén) ndi dung NG

don khi€u nai va d€ xuat phuong an giai quyét. ) DAN(
— T THUA"

2. Thu ly giai quyét khiéu nai 3NGH

a. Trong thoi han 10 ngay, ke tor ngay nhén duoc don khiéu nai, néu khiéu nai du A' w

Piéu kién thu ly va thude thim quyen giai quyét ctia Hiéu trudng thi Ban Thanh tra giip =
Hi€u trudng tién hanh thy ly giai quyét va thong bao bang van ban t6i nguoi, ddi tuong, to

chirc khleu nai. Néu khong du Diéu kién thu Iy hodc du Piéu kién thu ly nhung khong thude

thim quyén thi cling thong bao t6i ngudi, déi tugng, t6 chirc khidu nai dugc biét;

b. Thoi han giai quyét khiéu nai 1n ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi
v61 vu viée phire tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké
tu ngay thu ly; trir truong hop phép luat cé quy dinh khéc.

3. Giai quyét vu viéc khiéu nai

a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Hiéu truéng thanh lap T6 cong tac giai
quyét don thu khiéu nai;

b. T cong tac c¢6 trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai, t& chirc dbi thoai (néu
can) dé lam co s& cho vi€e ra quyét dinh giai quyét khi€u nai cia Hiu trudng;

c. Trén co s& két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, dbi thoai, Hiéu truéng ra quyét
dinh giai quyét khiu nai lan dau theo Bi€u 31 Luat khi€u nai ndm 2011.



4. Guri, thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay cd quyét dinh giai quyet khiéu nai
lan diu, Ban Thanh tra nhan din c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyet kh1eu nai cho
nguol khiéu nai va cdc don vi, c4 nhén lién quan, don vi, ¢4 nhan c¢6 thAm quyén chuyén
khiéu nai dén.

5. T cong tac ban giao hd so gde giai quyét khiéu nai cho Ban Thanh tra nhan dan
de I}Iu theo Quy dinh cua Truong va phap luat vé luu trit, khai thac, st dung ho so vu viée
khiéu nai.

Piéu 3. Quy trinh tiép nhén don thu, giai quyét t6 cho
1. Tiép nhan va phan loai don thu t6 céo

a. Ban Thanh tra nhan dan tiép nhan truc tiép don thu t§ céo tir ngudi td cdo hodc
céc ngudn khac theo Quy dinh;

. b. Ban Thanh tra nhan déan c6 trach nhiém phan loai don thu td cao dé x4c dinh thAm
quyeén xu ly va tim hi€u ndi dung to céo.

c¢. Lanh dao Ban Thanh tra trinh Hiéu truéng (hodc nguoi dugc ty quyén) ndi dung
don t6 cao va dé xudt phuong 4n giai quyét.

2. Thuly giai quyét tb cdo

a. Khi nhan duogc t6 céo thude thim quyén giai quyét ctia Hiéu truéng, trong thoi
han 10 ngay, ké tur ngay nhan duge td cdo, Ban Thanh tra phai kiém tra, xdc minh ho, tén,
dia chi ciia nguoi td cédo va dé xuat Hiéu truong quyét dinh c6 thu Iy hay khéng thu ly gidi
quyét t6 céo; thong béo cho nguoi td céo biét Iy do viéc khong thu ly (néu co yéu cau)
Trudng hop phéi xdc minh kiém tra tai nhidu dia diém thi thoi han kiém tra xdc minh c6 thé
dai hon nhung khong qué 15 ngay;

Néu ndi dung don thu khéng thudc thdm quyen giai quyet cua Hiéu trudng, trong
vong 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhén dugc don t6 cdo phai chuyen don té cdo cho don vi,
t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét va théng bao cho ngudi to cdo (néu c6 yéu cau);

b. Thoi han giai quyét tvo cdo khong quéd 60 ngay, ké tir ngay thu Iy. béi véi cac vu
viéc phuc tap thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 90 ngay ké tit ngay thu ly trur
truong hop phép luat c6 quy dinh khéc.

3. Giai quyét vu viée to cdo

a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Hiéu truéng thanh 1ap T cong tac giai
quyé€t don thu to cdo;

b. To cOng tac gitip Hiu trudng trong viéc xac minh nd1i dung tb cdo, két luan noi
dung x4c minh, kién nghi bién phép giai quyét va bao cao cho Hiéu truong (hodc nguoi
duoc ty quyén) dé 1am co s& cho viée két luin ndi dung t6 cdo va giai quyét t6 céo;

c. Can cu ndi dung t6 céo, van ban giai trinh clia ngudi bi tb céo, két qua xéc minh
ndi dung t6 cdo, tai liéu, ching ci ¢6 lién quan, Hiéu truong két luan bang van ban vé noi
dung tb cdo;

d. Két luan ndi dung t6 cdo phai ¢6 cac nodi dung sau: Két qua xac minh noi dung t6
cdo; ket luan viée t6 cdo dung, dung mot phén hoic sai; xdc dinh trach nhiém cta ting cé
nhén vé nhiing ndi dung td céo ding hodc ding mot phén; cac bién phap xu ly theo tham
quyeén; kién nghi bién phap xt Iy v6i co quan, td chiic, c4 nhan c6 thdm quyén (néu co);



d. Can cur két ludn ndi dung to céo, Hiéu trudng tién hanh xt ly theo quy dinh cua
phap ludt dbi voi nguoi td cao (néu td cdo sai) hodc nguoi bi td cdo (néu td cao ding).

4. Gui két luan, cong khai noi dung t6 cao: Két luan noi dung t6 cao duge g cho
nguoi bi tb cdo (khong tiét 16 thong tin vé ngudi t6 c4o) va nguoi t6 cdo bang van ban (néu
ngudi td cao yéu ciu). Hidu trudng c6 trach nhiém cong khai ket luén noi dung t6 cao theo
mdt trong cac hinh thuc sau: Cong bd tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi td cdo;
niém yet tai try so lam viéc hodc noi ti€p dan cua Hiéu truong; thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai ching. Viéc cong khai két luan ndi dung to cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi
vi pham bi t6 céo bao dam khong tiét 16 théng tin vé nguoi t cdo va nhiing ndi dung thude
bi mat nha nudc.

5. T6 cong tac ban giao hd so gbc giai quyét to céo cho Ban Thanh tra nhén dén dé
luu theo Quy dinh ctia Hi¢u truedng va phap luat vé luu trit, khai thac, st dung ho so vu viée
to cdo.

Piéu 4. Tiép nhén, giai quyét kién nghi, phan anh

1. Dia chi tiép nhan kién nghi va phan anh
Phong T chirc — Hanh chinh
S6 dién thoai: 0258.3881139 hozc Hotline 0258.3888162 - 101

Email: cdkten@khanhhoa.gov.vn

]

2. Thoi gian tiép nhan

Vao cac ngay lam viée trong tudn can bo tiép cong dan va Hiéu trudng theo thoi gian
dugc néu cu thé tai Diéu 9 Quy dinh nay.

Truong hop gti qua Email thi thuc hién 24/24 gio.
3. Phan loai kién nghi, phan anh

Ban Thanh tra nhan dén, Phong T chirc — Hanh chinh phén loai cac kién nghi, phan
anh dé xac dinh thdm quyén giai quyét.

4. Quy trinh giai quyét kién nghi, phan 4nh

a. Khi nhan duoc kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét ciia Truong, Ban
Thanh tra tong hop, bao cdo trinh Hi€u truong. HiGu truong nghién ciu, xem x&t, giai quyet
hodc yéu cau cac don vi lién quan dén noi dung kién nghi, phan anh xem x¢t giai quyét.
Poéng thoi théng béo cho c4 nhan, don vi, t6 chuc co kién nghi, phan 4anh biét kién nghi,
phéan anh da duoc thu ly dé giai quyét. Thu truéng don vi lién quan c6 trach nhiém giai
quyet kién nghi, phan anh va trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay c6 két qua giai
quyét phai giri két qua vé Ban Thanh tra dé tong hop;

b. Trudng hop kién nghi, phan 4nh khong thude thim quyén giai quyet cia Truong
thi Ban Thanh tra chuyén don hodc chuyén ban ghi lai n6i dung trinh bay cta nguoi kién
nghi, phan anh dén co quan, 6 chire, don vi c6 thAm quyén dé nghién cuu, tiép thu, xem xét,
giai quyét va bao cho ngudi kién nghi, phan 4nh biét;

c. D&i véi kién nghi, phan 4nh thong qua hinh thuc phiéu 14y y kién: Cac don vi
nhan dugc kién nghi, phan 4nh théng qua phiéu ldy y kién co trach nhiém bdo cdo Ban
Gidm hiéu. Ban Gidm hiéu giao cho céc don vi lién quan giai quyét.

3. Két luan va thong tin giai quyét kién nghi, phan 4nh

a. Két luan: Hiéu truong két ludn giai quyét kién nghi, phan anh bing vin ban;
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b. Thong tin giai quyét kién nghi, phan anh

- Ban Thanh tra c6 trach nhi€ém gti van ban cho nguol kién nghi, phan 4nh va ngudi
bi kién nghi, phan anh (néu nguoi kién nghi, phan anh yéu cau).

- Tuy truong hop cu thé c6 thé thong bao két luan kién nghi, phan anh
trén website cua Truong.

Diéu 5. Piéu khoan thi hanh

Trén day la Quy trinh xtt Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ap dung trong pham vi ciua Truong Cao dang K§ thuat Cong nghé Nha Trang. D¢ nghi
Truong cac don vi ¢6 trach nhiém pho bi€n Quy dinh nay dén toan thé can bg, vién chuec,
ngudi lao dong, ngudi hoc dé thong nhat thuc hién trong toan Truong. Cac don vi va cé

nhén phai nghiém chinh thuc hién, néu vi pham s€ bi xt ly theo phap luét va theo quy dinh
cua Truong.
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