UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG NGHE NHA TRANG
Sb: 1754/BC-CDKTCN Khanh Hoa, ngay 06 thang 12 ndam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan dnh nam 2021 va phwong hwéng nam 2022

Cian ctr bao cdo cua cac don vi vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xtr Iy don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh nim 2021. Nha trudng bao cdo cong
tac tiép cong dén, tiép nhén, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim
2021 va nhiém vu nam 2022 nhu sau:

I. Két qua tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh nam 2021

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuong Chinh phu vé
tang cuong xu ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong vigc va Cong dién s6 724/CD-TTg ngay
17/6/2019 cuaThi twéng Chinh phu vé ting cwong cdc bién phdp phong ngira tiéu cuec,
tham nhiing trong hoat déng céng vu; Ké hoach sé 10522/KH-UBND ngay 20/10/2021
ciia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé thuc hién cdc bién phdap phong ngira tiéu cuc,
tang cuong xu Iy, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc trén dia ban tinh Khdnh Hoa nam 2021.
Truong Cao dang K¥ thuat Cong ngh¢ Nha Trang dé ban hanh Ké hoach sé 1587/KH-
CDKTCN ngay 02/11/2021 vé thuc hién cac bién phap phong ngura ti€u cuc, tang cudng
xtt 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc tai truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang
nam 2021 trién khai dén cac don vi, can bd, vién chuc toan truong nghiém tuc thuc hién.
Két qua theo bao cdo sd 1750/BC-CDKTCN ngay 03/12/2021 két qua thyc hién Chi thi
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tudéng Chinh phi nam 2021.

Pbi véi cac khoa nha truong ludn bb tri Pho Truong khoa phu trach cong tac
HSSV, thu ky khoa: Tiép phu huynh hoc sinh va HSSV dé giai quyét cac van dé xung
quanh vi¢c hoc tap ren luyén va ché do chinh sach lién quan dén HSSV.

T6 churc thyc hién giai quyét cac ché do chinh sach cho can b9, vién chirc theo
dung quy dinh cua phap luat nhu: Néang lu:ong, phu cap, bao hiém xa hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép, ché do 6m dau, thai san,

Truong da cong bd cong khai dia chi tiép nhan dudng diy nong trong xir Iy phan
anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc theo Thong bao ngay 21/9/2018 va quy trinh xtr 1y
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc. Qua do, to chirc tiép nhan va xu 1y kip thoi cac
phan anh, kién nghi cua to chtrc, ca nhan, can b, vién chirc, phu huynh hoc sinh va
HSSV trong nim qua, ndi dung chi yéu vé quy dinh hanh chinh; thu tuc hanh chinh,
phuc vu cho vi¢c cai cach thu tuc hanh chinh va hoan thién chinh séach.
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T chirc dbi vé6i gitra Lanh dao voi HSSV, theo d6 giai quyét nhiéu luot kién nghi
cua HSSV.

Trong ndm 2021, cac by phan tiép nhan khong nhan dugc don thu khiéu nai, tb
C40 Nao.

Cong tac chi dao va cong tac tuyén truyen phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao:
Thuong xuyén don déc, nhac nhd cac don vi tiép tuc ting cuong cong tac phd bién, giao

duc phap luat Ve khiéu nai, to c4o; ting cudng su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

T6 chirc tong két cong tac Phong chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng
ling phi, cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cido nam 2021, phuong
huéng 2022. Dong thoi thuc hién cac bién phap phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 céo
tai truong.

I1. Panh gia chung

Bo phan tiép nhan da thuc hién tlep nhan, phan loai, xur 1y giai quyét kip thoi cac
thu tuc hanh chinh, thuong xuyén dén dbc, theo ddi cac co quan, don vi c6 tham quyén
xt 1y, tra 101 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, dam bao dung quy trinh, ngay cang
chat ché.

~ Nha truong da t6 chire doi thoai gifr Lanh dao voi HSSV ding dinh ky va kip thoi
chan chinh, thdo g& nhiitng kho khan, vueéng mac lién quan dén cong tdc HSSV.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc Cap uy, lanh dao trudng
quan tam, chi dao thyc hién nghiém tac, kip thoi xir ly. Trong ky bdo cdo khong cd don
thu khiéu nai, khong co6 cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguodi. Cac don thu kién nghi,
phan 4nh thudc thim quyén déu duoc quan tim, xur Iy dung quy trinh, ding thoi han.

II1. Phwong hwéng, nhiém vu va gidi phap thwe hién nam 2022

Tlep tuc chi dao, quan triét, trién khai thuc hién cac van ban vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan trong linh vuc cua Truong.

Tiép tuc chi dao trong viéc trién khai cac bién phap phong ngira phat sinh khiéu
nai, t0 cao.

Duy tri va thuc hién dam bao viéc tiép nhan don, xir 1y don, tiép cong dan, ddi
thoai v6i cong dan dé giai quyét don thu kiéu nai, phan anh, kién nghi cta cong dan dung
dinh ky, dung quy trinh, quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép cong dan;
nang cao chat lugng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo.

Lam t6t cong tac tuyén tuyén phd bién phap luat, két hop dio tao, boi dudng nang
cao chuyén mon, nghiép vu cho can b, vién chire trong co quan...; Tang cudng cong tac
tlep dan, tiép thu phan anh, kién nghi cua nguoi dan, hoc sinh, s1nh vién dé huéng dan,
giai thich cho nguoi dan, hoc sinh, sinh vién vé cac quy dinh cia phap luat co6 lién quan
dé thuc hién dang phap luat vé khiéu nai, tb cdo.

Tiép tuc huong dan cho céac don vi thuc hién dam dam viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao dung theo tham quyén, quy dinh cta phéap luat, thuc hién day du
cong tac thong tin, bdo cao dinh ky dong thdi tham muu UBND tinh c¢6 huéng dan chi
dao khéc phuc mot s6 ton tai, han ché trong cong tac nay trong thoi gian dén.
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Trén day 1a Bao cao Cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh nam 2021 va phuong hudng nam 2022./.

Noi nhin:

- UBND tinh (dé béo céo);
- Cac don vi (VBDT);

- Luu: VT, TC-HC.

n Vin Luc
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