
ThS. Tr~n Van Hai 

- Nim di~u 3; 
- Luu: VT, TCHC. 

Noi nhiin: 

(c6 quy dinh kem theo quyet dinh nay) 

Di~u 2. Quy dinh nay c6 hieu hrc k~ tu ngay ky. Cac quy dinh truce day trai voi 
Quyet dinh nay d~u bi bai bo; 

Di~u 3. Truong phong T6 chirc - Hanh chinh; Truong cac don vi vu toan th~ can b(), 
vien chirc va nguoi lao dong Truong Cao dang Ky thuat Cong nghe Nha Trang chiu trach 
nhiem thi hanh quyet dinh nay.z, --~ - 

Can cu Quyet dinh s6 770/QD-CDKTCN ngay 08/6/2018 cua Truang Cao diing Ky 
thuat Cong nghe Nha Trang v~ viec ban hanh Quy che t6 chirc va hoat dong cua Truong 
Cao dang Ky thuat Cong nghe Nha Trang; 

Can cu Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy 
dinh chi tiet mot s6 dieu cua Luat khieu nai; 

Can cu Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy 
dinh chi tiet thi hanh mot s6 dieu cua Luat t6 cao; 

Can cu Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu v~ 
viec tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 clnrc v~ quy dinh hanh chinh; 

Can cu Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT, ngay 18 thang 2 nam 2013 cua BC) Giao due 
va Dao tao v~ viec quy dinh tiep cong dan, giai quyet khieu nai, giai quyet t6 cao; 

Can cu Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, ngay 31 thang 1 O nam 2014 cua Thanh tra 
Chinh phu Quy dinh xu' ly don thir khieu nai, don t6 cao, don kien nghi, don phan anh; 

Xet d~ nghi cua Truong phong T6 chirc = Hanh chinh, 

QUYET DJNH: 

Di~u 1. Ban hanh Quy dinh quy trinh tiep nhan, xir ly don thu, giai quyet khieu nai, 
t6 cao, kien nghi, phan anh: 

HIEU TRUONG TRUONG CAO DANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG . . . 

QUYETDJNH 
Ban hanh Quy djnh quy trinh ti~p nhan, xu ly don thu, 

giai quyet khi~u nai, ta cao, ki~n ngh], phan anh 

Khanh Hoa, ngay4}2_ thang )I ndm 2018 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM 
D9c l~p - Tl}' do - Hanh phuc 

UBND TINH KHANH HOA 
TRUONG CAO DANG KY THU~T 

CONG NGH~ NHA TRANG 

s6: AG~ /QD-CDKTCN 
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a. Ban Thanh tra nhan dan tiep nhan true tiep don thu khieu nai tu t6 chirc, ca nhan 
khieu nai hoac cac nguon khac theo Quy dinh; 

b. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiem phan loai don thu khieu nai de xac dinh 
thfrm quyen xu ly va tim hieu noi dung khieu nai. ~ 

".: Lanh dao Bap Thanh tra trinh Hieu tnrong (hoac ngiroi duce uy quyen) n9i dung.~ 
don khieu nai va de xuat phuong an giai quyet. ) DAN( 

2. Thl,l ly giai quyet khieu nai 2;:~t 
' r r r ·, TRAN( 

a. Trong thoi han 10 ngay, ke tu ngay nhan duce don khieu nai, neu khieu nai du 
Dieu kien thu ly va thuoc thftm quyen giai quyet cua Hieu tnrong thi Ban Thanh tra giup :~ 
Hieu tnrong tien hanh thu ly giai quyet va thong bao bang van ban toi ngiroi, d6i tuong, t6 
chirc khieu nai. Neu khong du Bi@u kien thu ly hoac du Bi@u kien thu ly nhung khong thuoc 
tham quyen thi cling thong bao toi nguoi, d6i tuong, t6 chirc khieu nai duoc biet; 

b. Thai han giai quyet khieu n:;ti l~n d~u khong qua 30 ngay, ke tu ngay th\l ly; d6i 
v6i V\l Vi~c phuc t:;tp thi thai h:;tn giai quyet CO the keo dai han nhung khong qua 45 ngay, ke 
tu ngay th\l ly; tru truang hqp phap lu~t c6 quy d!nh khac. 

3. Giai quyet V\l vi~c khieu n:;ti 

a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Hi~u tru&ng thanh l~p T6 cong tac giai 
quyet dan thu khieu n:;ti; 

b. T6 cong tac c6 trach nhi~m xac minh n9i dung khieu n:;ti, t6 chuc d6i tho:;ti (neu 
c~n) de lam ca s& cho vi~c ra quyet dinh giai quyet khieu n:;ti cua Hi~u tru&ng; 

c. Tren cu s& ket qua xac minh n9i dung khieu n:;ti, d6i tho:;ti, Hi~u truang ra quy€t 
d!nh giai quyet khi€u n:;ti l~n d~u theo Bi~u 31 Lu~t khieu n:;ti nam 2011. 

QUYDJNH 
Quy trinh ti~p nhan, xfr ly don tlnr, giai quy~t khi~u nai, ta cao, 

ki~n ngh], phan anh 
(Ban hanh kem theo Quyit dinh s6: 1{{.ttf IQD-CDKTCN ngay Jl thangAJ ndm 2018 cua 

Hieu truong Truong Cao aimg Ky thudt Cong nghe Nha Trang) 
Di~u 1. Pham vi Di~u chinh va dfii nrong ap dung 

1. Van ban nay quy dinh quy trinh tiep nhan, Xlr ly don thu, giai quyet khieu nai, t6 
cao, kien nghi, phan anh cua Truong Cao d~ng Ky thuat Cong nghe Nha Trang (sau day goi 
chung la Truong). 

2. Quy trinh nay ap dung d6i voi cac don vi, can bQ, vien clnrc, ngiroi lao dong, 
nguoi hoc cua Truong va cac t6 chirc, ca nhan c6 lien quan den cac hoat dong cua Truong. 

Di~u 2. Quy trinh ti~p nh~n don thtr, giai quyet khi~u nai 

1. Tiep nhan va phan loai don thu khieu nai 

C(>NG HOA xA H(>I CHU NGHIA vrsr NAM 
D(}c l~p-TIJ do-H~nh phuc 

UBND TINH KHANH HOA 
TRUONG CAO DANG KY THU4.T 

CONGNGHENHATRANG 
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4. Gui, thong bao quyet dinh giai quyet khieu nai 

Trong thoi han 03 ngay lam viec, k€ tu ngay c6 quyet dinh giai quyet khiSu nai 
l~n d~u, Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiem giri quyet dinh giai quyet khieu nai cho 
nguoi khieu nai va cac don vi, ca nhan lien quan, don vi, ca nhan co tham quyen chuyen 
khieu nai den, 

5. Tb cong tac ban giao h6 SO' g6c giai quyet khi~u nai cho Ban Thanh tra nhan dan 
d€ luu theo Quy dinh cua Truong va phap luat v@ luu tnr, khai thac, SU dung h6 SO' vu viec 
l<liiSu nai. 

Di~u 3. Quy trinh ti~p nhan don thu, giai quyet t6 cao 

1. TiSp nhan va phan loai don thu t6 cao 

a. Ban Thanh tra nhan dan tiSp nhan true tiep don thu t6 cao tu nguoi t6 cao hoac 
cac nguon khac theo Quy dinh; 

b. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiem phan loai don thu t6 cao d€ xac dinh tham 
quyen XU ly va tim hi€u noi dung t6 cao. 

c. Lanh dao Ban Thanh tra trinh Hieu tnrong (hoac nguoi duce uy quyen) noi dung 
don t6 cao va d@ xuat phuong an giai quyet, 

2. Thu ly giai quyet t6 cao 

a. Khi nhan duce t6 cao thuoc thim quyen giai quyet cua Hieu truong, trong thoi 
han 10 ngay, k€ tu ngay nhan duce t6 cao, Ban Thanh tra phai kiSm tra, xac minh ho, ten, 
dia chi cua nguoi t6 cao va d@ xuat Hieu tnrong quyet dinh c6 thu ly hay khong thu ly giai 
quyet t6 cao; thong bao cho nguoi t6 cao biet ly do viec khong thu ly (neu c6 yeu cau). 
Truong hop phai xac minh ki€m tra tai nhi@u dia diem thi thoi han kiem tra xac minh c6 the 
dai hon nhung khong qua 15 ngay; 

N Su noi dung don thu khong thuoc tham quyen giai quyet cua Hieu tnrong, trong 
vong 05 ngay lam viec, k€ tu ngay nhan duce don t6 cao phai chuy€n dan t6 cao cho dan vi, 
tb chuc, ca nhan c6 thim quy@n giai quySt va thong bao cho nguai t6 cao (nSu c6 yeu c~u); 

b. Tho·i h(;ln giai quy~t t6 cao khong qua 60 ngay, k€ tu ngay thv ly. D6i v&i cac vv 
vi¢c phuc t(;lp thi thai h(;ln c6 th€ keo dai han nhung l<liong qua 90 ngay k€ tu ngay thv ly tru 
truo·ng h9p phap lu~t c6 quy dinh khac. 

3. Giai quySt V\l vi~c t6 cao 

a. Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Hi¢u truang thanh l~p Tb cong tac giai 
quyst dan thu t6 cao; 

b. Tb cong tac giup Hi¢u truang trong vi~c xac minh n()i dung t6 cao, k~t lu~n n()i 
dung xac minh, kiSn nghi bi~n phap giai quySt va bao cao cho Hi¢u truang (ho~c nguai 
duqc uy quy@n) d€ lam CO' s6' cho vi¢c kSt lu~n n()i dung t6 cao va giai quySt t6 cao; 

c. Can cu n()i dung t6 cao, van ban giai trinh cua nguai bi t6 cao, kSt qua xac minh 
n()i dung t6 cao, tai li~u, chung cu c6 lien quan, Hi¢u trucmg k~t lu~n b~ng van ban v@ n()i 
dung t6 cao; 

d. KSt lu~n n()i dung t6 cao phai c6 cac n()i dung sau: KSt qua xac minh n()i dung t6 
cao; kSt lu~n vi~c t6 cao dung, dung m()t ph~n ho~c sai; xac dinh trach nhi¢m cua tung ca 
nhan v@ nhfrng n()i dung t6 cao dung ho~c dung m()t ph~n; cac bi¢n phap xu ly theo thim 
quy@n; kiSn nghi bi¢n phap xu ly v&i ca quan, t6 chuc, ca nhan c6 thim quy@n (nSu c6 ); 
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3. Phan loai ki€n nghi, phan anh " , )-c,,'-f-. 

Ban Thanh tra nhan dan, Phong To clnrc - Hanh chinh phan loai cac kien nghi, phan ~- 
anh d€ xac dinh tham quyen giai quyet, "§ 

4. Quy trinh giai quyet kien nghi, phan anh "!' 

a. Khi nhan duce kien nghi, phan anh thuoc tham quyen giai quy€t cua Tru<'rng, Ban 
Thanh tra t6ng hgp, bao cao trinh Hi~u tru&ng. Hi~u truang nghien cuu, xem xet, giai quy€t 
ho~c yeu c~u cac dan vi lien quan d€n n9i dung ki€n nghi, phan anh xem xet giai quy€t. 
D6ng th<'ri thong bao cho ca nhan, dan vi, t6 chuc c6 ki€n nghi, phan anh bi€t ki€n nghi, 
phan anh da dugc th\! ly d€ giai quyet. Thu tru6ng dan vi lien quan c6 trach nhi~m giai 
quy€t ki€n nghi, phan anh va trong thoi hc:tn 03 ngay lam vi~c k€ tu ngay c6 k€t qua giai 
quy€t phai gui k€t qua v€ Ban Thanh tra d€ t6ng hgp; 

b. Truang hgp ki€n nghi, phan anh khong thu9c th~m quy€n giai quy€t cua Truong 
thi Ban Thanh tra chuy€n dan ho~c chuy€n ban ghi lc:ti n9i dung trinh bay cua nguoi ki€n 
nghi, phan anh d€n ca quan, t6 chuc, dan vi c6 th~m quy€n d€ nghien cuu, ti€p thu, xem xet, 
giai quyet va bao cho nguoi ki€n nghi, phan anh bi€t; 

c. D6i v&i ki€n nghi, phan anh thong qua hinh thuc phi€u l~y y ki€n: Cac don vi 
nh~n duqc ki€n nghi, phan anh thong qua phi€u l~y y ki€n c6 trach nhi~m bao cao Ban 
Giam hi~u. Ban Giam hi~u giao cho cac dan vi lien quan giai quy€t. 

3. K€t lu~n va thong tin giai quy€t ki€n nghi, phan anh 

a. K€t lu~n: Hi~u tru6ng k€t lu~n giai quy€t ki€n nghi, phan anh b~ng van ban; 

Di~u 4. Ti~p nhan, giai quyet ki~n nghj, phan anh 

1. Dia chi ti€p nhan ki€n nghi va phan anh 

- Phong T6 chuc= Hanh chinh 

- S6 dien thoai: 0258.3881139 hoac Hotline 0258.3888162 - 101 

- Email: cdktcn@khanhhoa.gov.vn 

2. Thoi gian ti€p nhan 

Vao cac ngay lam viec trong tu~n can b9 tiep cong dan va Hieu tnrong theo thoi gian 
duce neu cu th€ tai Dieu 9 Quy dinh nay. 

Truong hop giri qua Email thi thirc hien 24/24 gio. 

d. Can cu ket luan noi dung t6 cao, Hieu tnrong tien hanh XU ly theo quy dinh cua 
phap luat d6i voi nguoi t6 cao (neu t6 cao sai) hoac ngtroi bi t6 cao (neu t6 cao dung). 

4. Gui k€t luan, cong khai noi dung t6 cao: K€t luan noi dung t6 cao duce giri cho 
nguoi bi t6 cao (khong ti€t 19 thong tin v€ nguoi t6 cao) va nguoi t6 cao bang van ban (neu 
nguoi t6 cao yeu du). Hieu tnrong c6 trach nhiem cong khai k€t luan noi dung t6 cao theo 
mot trong cac hinh tlnrc sau: Cong b6 tai cuoc hop ca quan, t6 chirc noi nguoi bi t6 cao; 
niem y€t tai tru s& lam viec hoac noi tiep dan cua Hien tnrong; thong bao tren cac phuong 
tien thong tin dai chung, Viec cong khai ket luan noi dung t6 cao, quyet dinh xu' ly hanh vi 
vi pharn bi t6 cao bao dam khong tiet 19 thong tin v€ nguoi t6 cao va nhtrng n9i dung thuoc 
bi mat nha mroc. 

5. T6 cong tac ban giao h6 so g6c giai quyet t6 cao cho Ban Thanh tra nhan dan d€ 
l~u theo Quy dinh cua Hieu tnrong va phap luat v€ hru tnr, khai thac, SU dung h6 SO' vu viec 
to cao, 
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b. Thong tin giai quyet ki~n nghi, phan anh 

- Ban Thanh tra c6 trach nhiem giri van ban cho nguoi kien nghi, phan anh va nguoi 
bi ki~n nghi, phan anh (neu nguoi kien nghi, phan anh yeu cau). 

- Tuy tnrong hop C\J th~ c6 th~ thong bao k~t luan kien nghi, phan anh 

tren website cua Truong. 

Di~u 5. Di~u khoan thi hanh 

Tren day la Quy trinh xir ly don thu, giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh 
ap dung trong pham vi cua Truong Cao ding Ky thuat Cong nghe Nha Trang. D~ nghi 
Truong cac don vi c6 trach nhiem ph6 bien Quy dinh nay den toan th~ can bo, vien clnrc, 
nguoi lao dong, nguoi hoc d~ thong nhat thuc hien trong toan Truong. Cac don vi va ca 
nhan phai nghiem chinh thuc hien, n~u vi pham se bi xir Iy theo phap luat va theo quy dinh 
cua Truong. 
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