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0y saN NHAN oAx riruu xsAxH HoA
cdn c* Luqt Tii chac thi!!.?"vi: a1a ph\ong ngdv 19 rhdng 6 ndm 2015vd Luqr s*a ddi, bd sung mQt sii didu ct)a udt rirf,ir'ffiriorir vd LuQt T6 chtjrcchinh quyin dia phaong ngdy 22 rhdng I I ndm 2019;
cdn ca Quy€r dinh s6 2072/QD-,BND rqoy 12 thdrg g ndm 2014 ct)aUBND tinh Khdnh Hda vi vi€c brrianh euy chi! khao rat, iirt, gid mil:c d0 naildng cua t6 chdtc, cd nhdn doivdt sqr phqciu-rr)o co quan hdnh chinh nhd nwdc vddon vi sry nghiQp c6ng lQp tr€n dia bdn tinh Khdnh Hda;
cdn c* euyilt dinh 299r/eE-uBND ng? 26 thdng 9 ndm 2019 cilaUBND rinh Khdnh Hda vi viQc tai tlanh guy ,te ddnh gia, *e1, hqng kdt qud rhrychiQn cdng .tdc cdi cdch hdnh chinh ,a, ,o iran, don vi, dia phaong tr€n dia bdntinh;

Cdn c* QuyA dinh so 3II4/QD-(JBND.ngdy 3l thdng 12 ndm 2019 cilaUBND tlnh Khdnh Hda vi viQc tri nann Kri hoqch cdi cich hdnh chinh ttnhKhdnh Hda ndm 2020;

Theo di nghi cila Gidm diic sd NQi v4 tqi vdn bdn sd t g68 /sNv-ccHcngdy I8 thdng I ndm 2020.

Didu r. Ban hdnh ,.,, ,r.lJJrXL'rilT; K6 hoach kh6o sat danh gi6 cnangudi dAn, tO chfc, doanh nghiQp, c6n b6, c6ng .h,i., vi6n chri,c OOi vOi k6t qu6 c6ic6ch hanh chinh tinh Khrinh Hda giai dopn zoi+ozo.

.r,.i, r.,?i!] 
2' Giao s0 Noi vu cht tri tri6n khai K6 ho*ch niy, d6m b6o ti6n dQ vd

Eidu 3' Kh6ng tri6n khai khao sdt, d6nh girl mric d9 hai Iong cua nguoi d6n,tr5 chric trong ndm 2020 theo Quy .htkh;;^* uu* gi6 mric do hei ldng cria t6chfrc, cri nh,n aoi voi sg phpc vg c,a co quan hdnh chfnh nhd nu6c vd don vi sunghiQp c6ng l6p trcn dia bdn tinh Kh6nh Hoa ban hdnh kdrn theo euytit dinh s62072|QD-UBND ngay 12 thingg ndm 2or4cua UBND tinh Kh6nhHoa.
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I . E6 phuc vq cong t6rc thArn dinh, d6nh gi6 k€t qui cAi c6ch hdnh chinh tren
dia bdn tinh ndm 2020, Gi6m cl6c So NQi vp c6 tr6ch nhiQm tham muu HQi d6ng
thAm dinh k6t qu6 d6nh giri, x6p hang chi cdchhinh chinh tinh hudng dfin gi6m trJ
c6c nQi dung dugc d6nh gi6 th6ng qua k5t qua khao s6t mfrc dg hei long.

2. cdn cf nhu cAu vd rinh hinh thpc t6, UBND c6c huyQn, thi xd, thdnh ph6
td chirc kh6o s6t, d6nh gi6 mric d9 hei ldng ndm 2020 OOi vOi c6c don vi clrpra Ae
phuc vp drinh gi6 ti6u chi c6 li6n quan theo Quytit dinh sO 1:OZqD-UBND ngay
18 thrlng 5 ndm 2018 cria UBND tinh ban hdnh quy dinh cp th6 h6a B0 ti6u chf xE
clpt chuAn n6ng th6n m6i nAng cao trdn dia bdn tinh Kh6nh Hda giai doan 201g -
2020.

Didu 4. Ch6nh Vdn phdng UBND tinh, Gi6,m dtic So NQi vq, Thir truo ng c6c
co quan, don vi, dla phuong vd c6 nhdn, t0 chfrc, doanh nghiQp cd li6n quunlhiu
trtrch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh kC tu ngdy ky./.

TM. UY BAN NHAN OAUNoi nhfn:
- Nhu Di6u{(VBET);
- TT. Tinh [y;
- TT.HEND tinh;
- TT.UBND tinh;
- Ban Ph6p chti HPNO tinh;
- C6c s6', ban, nginh (VBDT);
- C6c co'quan ngAnh dgc c6p tinh (VBET);
- UBND c6c huyQrr, th! x6. thdnh ph6 (VBDT);
- C6ng TTET tinh, C6ng TTDT CCHC tinh;
- Dai PT-TH, 86o I(h6nh Hda;
- Lu'u: YT,DL.45
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ceNG HoA xA ugr cHU Ncui,q vrET NAM
DQc lflp - Ts do - H4nh phric

KE HOACH
Kh6o sdt dSnh gid cria ngugi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp,

cdn bQ, c6ng chrirc, vi6n chrirc a5i voi k6t qui cfri c6ch nann'ctrintr
tinh Khdnh.Hda giai doSn 20lt _Z0ZO

(Ban hdnh kdm theo euy€t dinh siJ4gitep-ua|o ngfu,rto/8/2020
cila UBND tinh Khdnh Hda)

r. MUC oiCH,.f mcuia
1. Kh6o s6t danh gi6 cta nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghi6p, c6n b6, c6ng

chirc, vi6n chric OOi vOi c6ng titc citi c6ch hdnh chfnh cira tinh giai dopn 2oll -
2020, tu d6 d6nh gi6 tohn di6n, dring mirc v6 nhirng ktit qu6 d6 dat duoc.

2. Ghi nhqn nhirng kj, vgng, mong mu6n c0a ngudi d6rr, t6 chri,c, c6n bQ,
c6ng chfrc, vi6n chric OOi vOi c6ng tdc citic6ch hdnh chfnh giai doan 202l-2030.

3. Girip cho vi6c xdc dinh mpc ti6u, nhi6m vp, gi6i phitp cti c(rchhdnh chinh
trgng tdm cta tinh trong giai doan mdi vtra b6m s6t mgc ti6u, dinh huong cria
Chfnh pht, vua phu hqp v6i y0u cAu thuc ti6n tai tinh, d6p ring nhu cAu cua xnan
ddn trong ttmg thoi hj,.

rr. NQr DUNG VA PHUOI{G pHAp ruAo sAr
1. NQi dung kh6o sdt

- y men d6nh gi6 c0a nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghi€p, c6n bQ, c6ng chfrc,1 . -4.vton chuc doi v6i c6ng titc cdi c6ch hdnh chinh cfia tinh giai doan 20ll-2020.
- Kj'vong, mong mu5n cta nguoi d6n, t6 chrjrc, doanh nghiop, c6n bQ, c6ng

chfrc, vi6n chfrc Aoi voi cdng tdc chi c6ch hdnh chinh ctra tinh trong giai doan
2021-2030.

2. Phuong phfp kh6o srit

vi6c kh6o s6t d6nh gi6 cta nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghi6p, c6n bQ, c6ng
chfc, vi6n chric OOi vOi c6ng tirc chi cdch hdnh chfnh cria tinh giai doan 21ll-
2020 dusc thpc hiQn bing hinh thirc truc ti6p th6ng qua phi6u kha; s6t k6t hqp l6y
f ki0n r6ng rdi bdng hinh thric kh6o s6t truc tuy6n.-

Cdc d6i tuong kh6o s6t truc ti6p duoc ph6n bO theo han ngach tr6n tung dia
brin khdo srit (8 huyQn, thi x5, thdnh phri thu6c rinh), dugc didu chinh cdn cu tinh
hinh thu'c t6; co chon loc, x6c dlnh d6i tuong dai di6n, trong tAm nhim bao d6m
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ch6t luong k6t qua thu duoc, b6m s6t muc ti6u dO ra.

rrr. DOr rrIgNG vA euy rvl0 xnAo sAr
l. Di5i voi hinh thric kh6o s6t trgc tuy5n

Ddi tucrng lir nguoi ddn, t6 ch[rc, doanh nghiCp trong vir ngodi tinh; c6n b6,
cong chfc, vi6n chric dang c6ng titc t1i c6c co quan nhd nu6c, don vi sU nghiQp

tr6n dia bdn tinh c6 nhu cAu d6nh gi6, d6ng gop y ki6n cho c6ng tttc cti c6ch hdnh
chinh tinh Kh6nh Hda.

Ndi dung vd phucrng thrJrc ktr6o s6t dugc tuy6n truyAn, cung c6p rQng rdi
tr6n k6nh thdng tin dpi chfng dC c6 nhdn co nhu cAu thgc hiQn.

2. Eiii vcri hinh thric khfro s6t trgc ti6p

Thr,lc hi6n kh6o s6t d6i voi citcnh6m d6i tuong sau:

a) Nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp dd thqc hi6n c6ng vi6c, thir tqc hdnh

chinh tqi cdc co quan, don vi, dia phucrng tr6n dfa bdn tinh Kh6nh Hoa.

Danh s6ch nguoi d6n, t6 chuc, doanh nghiCp dugc k5t xu6t, chgn loc tu' co
so dfi liQu kh6ch hdng tr€n HQ th6ng th6ng tin mQt cria diQn tu; chon lgc, uu ti6n
kh6ch hdng dd thuc hiQn thu tr,rc hdnh chinh nhi6u lAn tai cdc co quan, don vi tr6n

dia bdn tinh vd co thgc hiQn thu tpc hhnh chinh it nh6t 1 lAn trong ndm 2020.

Du ki6n quy m6 kh6o s6t: 3.400 phitiu.

b) C6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc thu6c cdc co quan chuy6n m6n thudc

UBND tinh vd Ban Qu6n ly Khu kinh t6 Vdn Phon g; citc co quan ngdrnh dgc ctra

Trung uong dong tr6n dia bdn tinh; UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6; UBND
cac xd,phulng, thi tr6n; c6c don vi sU nghiQp c6ng l6p thu6c tinh,

t-fu ti6n khao sdt lSnh dpo tryc tiiip chi dao cdng tdc chi c6ch hdnh chinh va

c6n b6, cdng chfc, vi6n chfrc tham muu c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh cfia c6c co

quan, dcrn vi tr0n dla bdn tinh; c6n b6, c6ng chfc, vi6n chric c6 thdi gian c6ng t6c

trong cdc co quan, d<rn vi nhd nudc trOn dia bdn tinh ttt 03 ndm trO l6n.

Dy ki6n quy m6 kh6o s6t: 1.100 phi€u.

c) Dpi diQn HQi, hiQp hQi vd ctrc co quan thdng t6n b6o chf

Dr,r ki6n quy m6 kh6o s6t: 100 phi6u.

(Dinh kdm phu lac Quy m6 vd phan bti miu khao sdt theo hinh thac trac

fidp tuAn ilrng dia bdn theo hqn ngqch)

III. TIEN D8 VA KINH PHi THUC HIEN

l. Ti6n c1Q thuc hi€n: Tu th6ng 8 - th6ng 9 ndm 2020.
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Hodrn thenh vd b6o c6o k6t qui khAo s6t tai H6i nghi tong ktit c6ng titc chi
c6ch hdnh chfnh tinh Kh6nh Hoa giai doan 2oll - 2020.

2' Ngu6n l<inh phi: Tu ngu6n kinh phf c6i c6ch hdnh chinh duoc cdp trong
ng6n srich Sd NQi vp ndm 2020.

rv. r0 cHuc rHuc HrpN

1. Cdn cri Kti-hopch ndy vd tinh hinh thuc t6, giao Gi6m d6c So NQi vu x6y
dung phucrng 6n tri6n khai phu hqp, xdy dwng m6u phieu, chu tri kh6o s6t vd b6o
c6o k6t qua khAo s6t.

2' Cdc co quan, dcrn vi, dla phuong tich cuc truydn th6ng vdL chi dao c6n b6,

::l* chfrc, vi€n chric rhuQc co quan, don vi minh tich cuc phoi hqp, tham gia !,
lflen.

3' Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng phoi trqp Sd Ngi vu truy}n th6ng vi6c
kh6o sdt trcn c6c phuong tiQn th6ng tin dai chring, tr6n m4ng x6 hQi Facebook,
zalo,tr€n c6ng th6ng rin Dich vq hdnh chinh c6ng t4rc tuy6n tinh.

Edi Ph6t thanh - Truydn hinh Kh6nh Hoa, 86o Kh6nh Hoa ph6i hgp truyan
th6ng d6n ngucri ddn, td chirc, doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh nim th6ng tin, tich
cuc tham gia d6ng gop i ki6n./.
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QUY iVIO VA PHAN NO UAU 
""i3*,,ii,,,O rriNU THUC TRIJ. C TIEP

(KdmtheoK€^r:t:ri"',yil:,:rt',i:;H3ri,^,i,if,:;l,r,rr,*cdnbQ,
cdng chac, vi€n ch{rc ah vAi kiit qud cdi cdch hdnh chinh tinh l{hdnh Hda

giai dosn 201 I - 2020 )

Quy m6 miu di6u tra
stt Eia bin khfro s6t

Ngucri dffn,
doanh nghiQp

Cdn bQ, cdng
chric, vi6n chri'c

HQi, hiQp hdi,
ctr quan b6o chf

TONG

Thdnh pnO Nha Trang 9s0 440 r00 1,490

2 Thdnh ph6 Cam Ranh 400 90 490
3 Thi xa Ninh Hod 450 r00 550

4 HuyQn Di6n Ift6nh 400 90 490

5 HuyQn Carn Ldm 400 80 480

6 HuyQn V4n Ninh 400 80 480

7 HuyQn Kh6nh Vinh 200 60 260

8 Huygn Khanh Scrn 200 60 260
NG CQNG: 3,400 1,000 100 4,500
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