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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach khio sat d4nh gia
clia ngudi dén, th chirc, doanh nghiép, c4n b, cong chiic, vién chire
doi véi két qua cdi cich hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 20112020

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cit Lugt T6 chire chink quyén dia pPhuong ngay 19 thdng 6 nim 2015
va Ludt sira doi, bé Sung mot 6 didu cia Ludt T6 chire Chink Phiva Ludt Té chiye
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Quyér dinh 56 2072/0D-UBND ngay 12 thing 8 nim 2014 cia
UBND tinh Khdanh Hoa vé viée ban hink Quy ché khdo sdt, ddnh gid muc as hai
long ciia t6 chike, cd nhén doéi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha née va
don vi sy nghiép céng Idp trén dia ban tinh Khénh Hoa;

Can cik Quyét dinh 2991/0D-UBND  ngay 26 thdng 9 ndm 2019 cyq
UBND tinh Khdnh Hoa vé viée ban hanh Quy ché dink gid, xép hang két qud thye
hién cong tdc cdi cdch hanh chinh cée co quan, don v, dia phuong trén dia ban
tinh;

Can civ Quyét dinh sé 3994/0D-UBND ngay 31 thdng 12 nim 2019 cig
UBND tinh Khdnh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cich hanh chinh ting
Khanh Hoa ném 2020;

- Theo dé nghi ciua Gidm déc S¢ Noi vu tai Vin bin s6 1868 /SNV-CCHC
ngay 18 thing 8 nim 2020,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach khéo sat ddnh gi4 cua
ngudi dan, 0 chirc, doanh nghiép, cén bb, cong chire, vién chire déi véi két qua caj
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011-2020.

biéu 2. Giao S& Noi vy chi tri tridn khaj K€ hoach nay, dam bao tidn do va
chat luong.

biéu 3. Khéng trién khai khao sat, danh gia mic d6 hai long clia nguoi dan,
td chirc trong nam 2020 theo Quy ché khao sat, danh gia muc do hai long cua té
chirc, ca nhan déi voi sw phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude va don vj sy
nghiép cong l4p trén dia ban tinh Khanh Hoba ban hanh kém theo Quyét dinh sé
2072/Qb-UBND ngay 12 théang 8 ndm 2014 cua UBND tinh Khéanh Hoa.
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1. Dé phuc vu cdng tc thadm dinh, dénh gia két qué cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh ndm 2020, Gidm déc S& Noi vu c6 trach nhiém tham muu Hoi déng
thdm dinh két qua danh gid, xép hang cai c4ch hanh chinh tinh huéng dan giam trir
cac ndi dung dugc danh gia thong qua két qua khao sét mirc do hai long.

2. Can cir nhu ciu va tinh hinh thyc t&, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho
t6 chirc khao sét, danh gia mic do hai 1ong nim 2020 dbi v01 cac don vi cép xa dé
phuc vu dénh gid tiéu chi ¢6 lién quan theo Quyét dinh sb 1362/Qb-UBND ngay
18 thang 5 ndm 2018 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh cu thé héa B tiéu chi xa
dat chuén néng thon méi nang cao trén dia ban tinh Khdnh Hoa giai doan 2018 —
2020.

Pidu 4. Chénh Vin phong UBND tinh, Giam déc S¢ Noi vy, Thi trudng cac
co quan, don vi, dia phuong va c4 nhén, tb chirc, doanh nghiép c6 lién quan chiju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh k& tir ngay ky./.
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TINH KHANH HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Khio sit danh gid cia nguoi dan, t6 chire, doanh nghidp,
can b9, cong chire, vién chirc dbi véi két qua cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa giai doan 2011 — 2020
(Ban hanh kem theo Quyét dinh séx484/0D-UBND ngaw0/8/2020
cia UBND tinh Khdnh Hoa)

L. MUC PiCH, Y NGHiA

1. Khéo sat danh gia cia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép, cén b, cdng
chire, vién chic d6i véi cong tac cai cdch hanh chinh cua tinh giai doan 2011 —
2020, tir d6 danh gia toan dién, diing muc vé nhitng két qua da dat duoc.

2. Ghi nhén nhing ky vong, mong mudn ciia ngudi dan, t6 chic, can bd,
cong chire, vién chirc ddi véi cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

3. Gitp cho viéc xac dinh myc tiéu, nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh
trong tdm cua tinh trong giai doan mdi vira bam sat muc tiéu, dinh huéng cia
Chinh phu, vira phtt hop véi yéu cau thuc tién tai tinh, dép Umg nhu cdu ctia Nhan
dén trong timg thoi ky. _ .

I1. NQI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khio sat

- Y kién dénh gia cta ngudi dan, t6 chice, doanh nghiép, can b, cdng chire,
vién chirc déi véi cong tac cdi céch hanh chinh cta tinh giai doan 2011-2020.

- Ky vong, mong mudn cia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép, can b, cong
chtre, vién chirc dbi véi cong tac cai cach hanh chinh cuia tinh trong giai doan
2021-2030.

2. Phwong phap khao sat

Viéc khao sat danh gia ctia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, can bg, cOng
chire, vién chire déi véi cong tdc cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2011-
2020 duge thyce hién bing hinh thirc truc tiép théng qua phidu khao sét két hop lay
y kién rong rai bang hinh thirc khao sat truc tuyén.

Céc dbi tugng khao sat truc tiép duoc phan bb theo han ngach trén tirng dia
ban khao sat (8 huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh), duoc diéu chinh cin ¢t tinh
hinh thuc té; c6 chon loc, x4c dinh déi tuong dai dién, trong tdm nhim bao dam
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chét luong két qua thu dugc, bam sat muc tiéu dé ra.

IIL POI TUQONG VA QUY MO KHAO SAT

1. Doi v6i hinh thire khao sat trwe tuyén

Péi tuong la ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép trong va ngoai tinh; can bg,
cong chirc, vién chirc dang cong tac tai cic co quan nha nuéc, don vi su nghiép
trén dia ban tinh ¢ nhu cdu danh gia, déng gop v kién cho cOng tac cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa.

Néi dung va phuong thic khéao sit dwgc tuyén truyén, cung cip rong rii
trén kénh théng tin dai chiing dé c4 nhan cé nhu ciu thyc hién.

2. D6i v6i hinh thire khao sat true tiép

Thuc hién khéo sat d6i véi cae nhém dbi twong sau:

a) Ngudi dan, td chire, doanh nghiép da thuc hién cong viéc, thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Danh sach nguoi dén, td chuc, doanh nghiép duoc két xuit, chon loc tir co
s& dit liéu khach hang trén Hé thong thong tin mot cura dién tir; chon loc, vu tién
khach hang da thyc hién thd tuc hanh chinh nhiéu 14n tai céc co quan, don vi trén
- dia ban tinh va c6 thuc hién thu tuc hanh chinh it nhét 1 lan trong nam 2020.

Du kién quy mé khao sét: 3.400 phiéu.

b) Can by, cong chirc, vién chirc thudc cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té V4n Phong; cic co quan nganh doc cta
Trung wong déng trén dia ban tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh ph; UBND
cac x4, phuong, thi tran; céc don vi su nghi€p cong 1ap thudc tinh.,

Uu tién khao sat 1anh dao truc tiép chi dao cong téc cai cach hanh chinh va
can b, cong chirc, vién chirc tham muu cdng téc cai cach hanh chinh cia céc co
quan, don vi trén dia ban tinh; can bd, cong chirc, vién chirc cé thoi gian cong tac
trong céc co quan, don vi nha nudc trén dia ban tinh tir 03 ndm trd 1én.

Dy kién quy mé khéo sat: 1.100 phiéu.

c) Dai dién Hoi, hiép héi va cac co quan thong tan bo chi

Du kién quy mé khéo séat: 100 phiéu.

(Pinh kém phu luc Quy mé va phdn bé mdu khdao sdt theo hinh thirc truc
tiép trén timg dia ban theo han ngach)

I11. TIEN PO VA KINH PHI THU'C HIEN

1. Tién do thuc hién: Tir thang 8 — thdng 9 nam 2020.
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Hoan thanh va béo cdo két qua khao sat tai Hoi nghi tong két cong téc cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020.

2. Ngudn kinh phi: Tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh duge cép trong
ngan sach S& Noi vu nam 2020.

IV. TO CHUC THUC HIEN

. Cén c&r K& hoach nay va tinh hinh thuc t&, giao Giam déc S§ Noi vu xay
dyng phuong én trién khai phu hop, xdy dung mau phiéu, chu tri khao st va bio
cdo két qua khao sat.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong tich cuc truyén théng va chi dao cén b,
cong chirc, vién chic thude co quan, don vi minh tich cuc phéi hop, tham gia y
kién.

3. S¢ Théng tin va Truyén théng phdi hop S6 Noi vu truyén thong viéc
khdo sat trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén mang x& hoi Facebook,
Zalo, trén Céng thdng tin Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh,

Dai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa phéi hop truyén
thong dén ngudi dan, t chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh nim thong tin, tich
cuc tham gia dong gép v kién./.
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Phuy luc
QUY MO VA PHAN BO MAU KHAO SAT THEO HINH THUC TRUC TIEP
TREN TUNG DIA BAN THEO HAN NGACH
(Kém theo Ké hoach khdo sdt dénh gid cila nguoi dén, t6 chire, doanh nghiép, cdn bg,
cong chire, vién chire doi voi két qua cdi cdch hanh chinh tinh Khénh Hoa
giai doan 2011 - 2020 )

Quy md miu didu tra
S| Dabankhiosat |\ din, | Cinbg,cong | Hoi, higp hgi, | 1ONC
doanh nghiép | chitc, vién chic | co quan bao chi

I |Thanh phé Nha Trang 950 440 100 1,490
2 |Thanh phé Cam Ranh 400 90 490
3 |Thi x4 Ninh Hoa 450 100 550
4 |Huyén Dién Khénh 400 90 490
5 |Huyén Cam Lam 400 80 480
6 |Huyén Van Ninh 400 80 480
7 {Huyén Khanh Vinh 200 60 260
8 |Huyén Khanh Son 200 60 260
TONG CONG: 3,400 1,000 100 4,500
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