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Tbng két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020 va dinh hudéng giai doan 2021 - 2030

Nghj quyét Pai hoi Pang toan quéc 1an thir XI d4 xéc dinh cai cach hanh
chinh 1a mét trong nhitng khau d6t pha trong Chién lugc phat trién kinh té -
x4 hoi dat nudc giai doan 2011 - 2020. P8 tiép tuc ddy manh cai cach hanh
chinh theo cac chu truong, nghl quyet ctia Dang, trén co s& tdng két nhung
két qua dat dugc, nhan dinh thing thin tdn tai, han ché cia Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chmh nha nudc giai doan 2001 - 2010, Chmh phu da ban
hanh Nghl quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 vé Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc g1a1 doan 2011 - 2020 (goi tat la
Chuong trinh tdng thé).

Qud trinh thyue hién cai cach hanh chinh thoi gian qua, gin véi trién khai
thuc hién Chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi giai doan 2011 - 2020 da dat
duoc nhiing thanh tuu quan trong, g6p phan thic diy phat trién kinh té - x3
hoi va hdi nhap quéc té cita dit nudce ta. Thuc hién chi dao ctia Chinh phu va
Ban Chi dao cai ciach hanh chinh cia Chinh phu (Ban Chi dao); cac bo,
nganh dia phuong di tién hanh tng két thuc hién Chuong trinh téng the
nhim danh gia nhing két qua dat duoc, dong thdi, chi ra nhu’ng tdn tai, yéu.
kém, nguyén nhén va bai hoc kinh nghiém trong qua trinh té chitc thuc hién
cong téc cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va dé ra phuong
hudng, nhiém vu céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030. Trén
co 5o tbng hop béo céo cia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phu (sau day goi tat 13 céc bé, nganh) va Uy ban nhan dén cdc tinh, thanh phd
truc thude trung wong (sau day goi tit la cac tinh), Chinh phd bdo céo tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020 va dinh huéng cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 nhu sau:



Phén thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI DPOAN 2011 - 2020

A. TINH HINH TRIEN KHAI
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Sau khi Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020 dugc ban hanh, cac ¢ quan hanh chinh nha nudc tir trung uong
t6i chinh quyén dia phuong cac cép d trién khai thuc hién nghiém tuc theo
chi dao cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi. Hang nam, Chinh pht, Ban Chi
dao da dé ra cic chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh mang tinh toan
dién, dng bd va chi dao cac bd, nganh, dia phuong xay dung, trién khai ké
hoach cai cach hanh chinh mét cach thiét thue, cu thé, phu hop véi Chuong
trinh tong thé va thuc ti8n cia cac bo, nganh, cac tinh. Tht tudng Chinh pha
d4 c6 nhiéu van ban chi dao, quén triét cc b9, nganh, dia phurong xac dinh cai
cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri trong tdm, 1a giai phap quan trong dé
thuc hién thang lgi cac muc tiéu phét trién kinh té - x4 hoi cta dit nuée.

Vi€c ki€n toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phi tai Quyét
dinh s6 442/Qb- -TTg ngay 28 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu va
B6 Noi vu la co quan thuong truc cia Ban Chi dao dé téng cuong két ndi,
phéi hop gitta cac bd, nganh, dia phwong trong trién khai thuc hién cOng tac
cai cach hanh chinh. Ban Chi dao d4 kip thoi giup Thu tudng Chinh pht chi
dao, dén dbc trién khai cdc nhiém vu trong tdm trong cai'cach hanh chinh;
tang cudng cdng tac klem tra, theo ddi, ddnh gia, xay dung, nhén réng cic mé
hinh, dién hinh tién tién trong cong tac cai cach hanh chinh. .

B Noi vu, co quan thuong tryc cia Ban Chi dao d4 ting cudng cong tac
tham muu, xay dung chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh, ban hanh
nhiéu vin ban chi dao, huéng dan, don dbc céc bd, nganh, dia phuong t6 chire
thuc hién cai cach hanh chinh mot cach ddng bd, théng nht; déng thoi, ban
hanh va té chic thuc hién mot sb cdng cu méi dé theo doi, danh gia cong tac
cai cach hanh chinh cia cac bd, nganh va dia phuong, nhu Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) duoc Bo Noi vu trién khai danh gid tir nam 2012
dén nay, da c6 sy lan tda trong hé théng, tao chuyén bién tich cuc trong td
chirc trién khai cai cach hanh chinh tai cac bo, nganh, dia phuong. Dén nay,
trén co s Dé 4an ciia B Noi vu, di ¢6 trén 50 tinh, thanh phd da ban hanh Bo
chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh chinh hang nam cia céc s¢,
nganh, dia phuong; ¢6 4 by da ban hanh Bd chi s theo dai, danh gia két qua
cal cach hanh chinh cia cac co quan, don vi truc thude; qua do tao thanh hé
théng danh gia déng bo, thong nht tir trung wong dén dia phuong. Chi s6 hai
1ong cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nude (Chi s6 SIPAS) d3 duoc Bd Noi vu trién khai thuc hién trén pham vi ca
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nude tr ndm 2017. Trén co s& do, dén nay di co trén 40 tinh, thanh phé va
mét s6 bd, nganh da tién hanh khao sat sy hai long clia ngudi dan, t6 chirc dbi
voi cac dich vu hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cong thudc pham vi quan
ly. B8 Y té di ban hanh va trién khai Pé an do luong sy hai long cia nguoi
dan d6i véi dich vy té cong lap; to chic thuc hién do lwong sy hai long
thuong xuyén tai tat ca céc bénh vién cdng lap trén toan quoc tr bénh vién
tuyen huyén tré 18n; két qua mirc do hai long cia ngudi dan déi véi dich vu y
té dat muc tiéu ciia Chinh phu giao véi két qua trung binh trén 85% vao nim
2020. BS Gido duc va Dao tao d3 ban hanh va trién khai P& 4n do ludong su
hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vy gido duc cong lap. Tir nim 2015 dén
nay, dd c6 hon 23.000 dich vu dd dugc khao sat, do luong su hai long cia
nguoi dan, t chirc tai 57/63 tinh, thanh phé, véi tong s6 hon 1,2 triéu mau
phiéu khao sat. Bo Tu phép da ban hanh Quyét dinh sb 2177/QD-BTP ngay 26
thang 10 nam 2020 vé P& 4n do ludng su hai long ctia ngudi dén, t6 chie ddi
v6i cac dich vu cong thudc linh vuc quan ly cia BS Tu phap.

Ban Chi dao d& thudng xuyén chi dao, d6n dbc, hudng dan cac bd,
nganh, dia phuong thuc hién cic nhiém vy cai cach hanh chinh duge giao,
bao dam tién do theo quy dinh clia Chinh phu; da tiép nhan céc phan anh, kién -
nghi va truc tiép xir Iy hojc kién nghi cép c6 tham quyén xir Iy nham kip thoi
thdo g& nhitng rao can, vudng mac trong trién khai nhiém vu cai céch hanh
chinh tai cdc bd, nganh, dia phuong; da tong hop nhimg mé hinh, sang klen
v& cai cch hanh chinh dé nghién ciru, thdm dinh, trinh cap c¢6 thdm quyén,
tao stc lan tda manh mé cla céi cach hanh chinh t&i cong dong x3 hoi.

Cac b, nganh, dia phuong da ban hanh mét sé luong lén cac van ban
chi dao, diéu hanh v& cai cich hanh chinh. Trung binh mdi nim céc bd, nganh
da ban hanh khoang 1.846 van ban; c4c tinh, thanh phé ban hanh khoang
1.916 vin ban (Biéu dé 1). Viéc xay dung va ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam cda cic bd, nganh va dia phucmg da di vao né nép, cé
chét luong hon.

8 S8 lreng van ban chi dao, didu hanh CCHC clia cac tinh
® S6 lreng van ban chi dao, didu hanh CCHC ctia cac B, nganh
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Trong qua trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tdng thé, nhidu b,
nganh va dia phuong d& c6 nhiing m(:) hinh, sang kién méi duoc nghién cuu,
ap dung co hiéu qua. Tu ndm 2015 dén nay, cac bd, nganh dad cé khoang 461
mo hinh, sang kién cai céch hanh chinh; céc tinh c6 khoang 6.124 mé hinh,
sang kién cai cach hanh chinh, trung binh mdi nim, mdi tinh c6 hon 16 mé
hinh, sang kién. Mt s6 m hinh tét, nhu: By Thong tin va Truyén théng trién
khai thuc hién xay dung va ban hanh Chi s KPIs linh vuc quan 1y va Chi sé
KPIs danh gia hiéu qué thuc hi¢n nhiém vy cta cén bd, cong chuc thude bo;
Bo Y té day manh ng dung céng nghé thong tin trong viée ket nbi cdc nha
thude t6i B6 Y té, thong qua do 6 thé quan ly chat ché vé chit lu’orng thudc,
gia thubc va st dung thuoc an toan, hop ly; B6 Cong Thuong x4y dung va
dua vao su dung phan mém truc tuyén quan ly théng tin khoa hoc céng nghé;
B6 K& hoach va Déu tu xay dung co s¢ dir liéu phuc vu cong tac chi dao didu
hanh ctia 1anh dao Téng cuc Thong ké; xay dung quy trinh theo ddi viéc thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan bd; Bé Xay dung nghién
ciru, dua vao st dung phin mém quan ly ndng lyc hoat dong xdy dung, 4p
dung rong réi trén 63 tinh, thanh phd truc thude trung uong. Tai céc tinh c6
mdt s6 dién hinh, nhw: M hinh Vin phong Phét trién kinh té tinh Ninh
Thuan; mé hinh chuyén giao dich vu hanh chinh cong sang Buu dién cua tinh
Déng Thép, An Giang, Ha Tinh...: giai phdp ndng cao hiéu qua sir dung, khai
thac thong tin trong giao dich dién t cia Pang uy cac xd, phudng, thi tran
trén dia ban tinh Lang Son; img dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan
ly céc tb chire, ca nhan hoat dong san xuit cong nghiép va kinh doanh thuong
mai trén dia ban tinh Lang Son; B phén tlep nhin va tra két qua cta Uy ban
nhén dan (UBND) Quén 12, Thanh phé Hd Chi Minh; Trung tam. Gidm sét,
diéu hanh do thi théng minh tinh Thira Thién Hué; mé hinh Tong dai dich vu
coéng qua dau sd 1022 ctia mot sb dia phuong, nhu: Pa Nang, Png Nai, Binh
Duong, Pdng Thap, Thanh pho H6 Chi Minh... Nhiéu tinh, thanh pho cling da
cO cac sang kién, nhu: Nhén tin théng bao cho ngudi dan vé két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, ngay nhén ché d chinh sach, quy dinh vé thu tuc
hanh chinh; xay dung kénh tiép nhén va x{ ly phan anh, kién nghi cua ca
nhin, t6 chirc qua mang xa hdi (Zalo, Facebook, Youtube); giai quyét thu tuc
hanh chinh Iuu déng ngay Thir bay vi dan; mé hinh Hen gi¢r huémg dan thuc
hién céc thu tuc hanh chinh tai nha nguéi ddn; mé hinh “ca phé doanh
nhin”... Nhin chung, da sé cdc mé hinh, sang kién cai cach hanh chinh da
dugc trlen khai, nhan rong trong pham vi clia timg tinh, ngoai ra, cling c6
nhiéu mé hinh, sang kién d& duoc cac tinh tham khao, ap dung phu hop véi
~ diéu kién thuc té cua dia phuong minh.

II. KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Chinh phu, Ban Chi dao d3 ting cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién
cac ndi dung, nhiém vy cai cach hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong va
céc co quan c6 lién quan. Tir nam 2016 dén nay, Phé Thu tudng Thudng truc
Chinh phu - Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu d3 kiém



tra cai cach hanh chinh hodc két hop néi dung cai cach hanh chinh tai 3 b, 18
tinh; BO truéng BO No§i vu - Pho Trudng ban Thuong truc Ban Chi dao d3
kiém tra cai cach hanh chinh, kidm tra cong vu tai 11 bg, 22 tinh; Thur trudng
B6 Noi vu - Phé Trudng ban Chi dao kiém tra cai cach hanh chinh tai 7 b, 12
tinh. B§ Noi vu va céc thanh vién Ban Chi dao tai mét s6 bg, nganh ciing tb
chire cac doan kiém tra cai cach hanh chinh theo pham vi chirc ndng, nhiém
vu cia minh.

Tir nim 2011 dén thing 3 nam 2020, cac b, ngénh da kiém tra khoang
3.484 co quan, don vi, trung binh 348 co quan, don vi mdt ndm. Trong do,
nim 2014, cic bd, nganh d3 kiém tra véi sé luong céc co quan, don vi 16n
nhat 13 466 co quan, don vi. Tai cdc dia phuong, dd c6 hon 19.800 co quan,
don vi duoc klem tra trong ca giai doan 2011 - 2020. Giai doan tir ndm 2016
dén nam 2019, sb luong céc co quan, don vi dugc kiém tra cling tang 1én qua
tu'ng ném, trong do, nam 2019 c6 so luong don vi dugce kiém tra nhiéu nhét
véi sb luong 2.950 (Biéu db 2). Cong tac kidm tra da ¢ téc ddng tich cuc, tao
su chuyén bién trong nhan thtc, hanh dong, ky luét, ky cuong cua ngudi dung
ddu, d6i ngii cdng chirc, vién chirc trong trién khai cai cach hanh chinh cta
cac bd, nganh, dia phuong va timg co quan, don vi trong hé théng hanh chinh
nha nuéc. Nhiéu vin dé khé khin, vuéng méc trong cai cach hanh chinh da
duoc xit Iy kip thoi sau kiém tra.

® Sé lwong cac co quan, don vi dugc kiém tra CCHC cia cac tinh
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Biéu d0 2: S6 llr0’ng co quan, don vi dwge kiém tra CCHC
III. THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Céng tac phd bién, quéan triét Chuong trinh tong thé da duogc cac b,
nganh va dia phuong trién khai thuc hién voi nhiéu hinh thtrc phong pht, da
dang, nhu t6 chuc hoc tap Chuong trinh téng thé, thi im hiéu cac néi dung
ctia Chuong trinh tng thé, trao dbi trong cac budi sinh hoat chi bg, giao ban
nghiép vu chuyén mon; dua ndi dung Chuong trinh téng thé vao dé thi tuyén



dung, nang ngach cong chire, thing hang vién chire, gbp phin théng nhit,
nang cao nhén thuc va trach nhiém cla déi ngil céng chic, vién chire d6i voi
viéc trién khai cdc nhiém vu cai céch hanh chinh.

bai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng n6i Viét Nam, Théng tan xa Viét
Nam da tich cuc giap Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh
phu thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chuong trinh téng thé.
Chuyén muc cai cdch hanh chinh ciia Pai Truyén hinh Viét Nam d& nhan
dugc sy quan tAm theo ddi, gdp ¥ clia xa hdi, ngudi din va cac co quan nha nude.

Céng téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh da duge céc b,
nganh va dia phuong quan tdm thyc hién véi nhiéu néi dung, hinh thtc phong
pha, thiét thure, nhu: T4 chirc cac cudc thi, dién dan, hoi nghi tap huan chuyén
d& cai cach hanh chinh, hai nghj truc tuyén; tuyén truyén théng qua cac loai
hinh b4o chi va c4c hinh thirc phd bién khéc da gitp can bd, cong chue, vién
chirc, ngudi dan va doanh nghlep nhén thirc dugc muc dich, y nghia, ndi dung
ctia Chuong trinh téng thé dé cing tham gia thuc hién, ddng thoi rut ra nhitng
bai hoc kinh nghiém, nhitng céch 1am hay dé phat huy hiéu qua cua cong tac
cai cach hanh chinh. Trong giai doan tir ndm 2010 dén 2015, cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh tai cic b, nganh dat trén 2.800 dot, dia phuong
dat 4.100 dot. Giai doan 2015 - 2020, cic bd, nganh d4 t6 chirc khoang 391 so
16p tap hudn chuyén dé cai cach hanh chinh. Cac dia phuong ciing da t chirc
khoang hon 1.580 16p tép_ huén chuyén dé cai cach hanh chinh; phat hanh hon
35.800 ban tin chuyén d& cai cich hanh chinh trén song Dai Phat thanh -
Truyén hinh.

IV. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC TRIEN KHAI
1. Mat tich cwe dat duoc

- Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, ngudi dimg diu cdc bd, nganh, dia
phuong dd tap trung chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, tao ddng lyuc cai
cach manh mé& va lan tda trong toan hé thdng, tao dugc niém tin cho x& hoi,
nguoi dan, doanh nghiép. Cac thé ché, van ban phap luat, vin ban chi dao cua
Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi thé hién quyét tAm cla viée déi mai manh
mé cong tac chi dao, diéu hanh cai céch hanh chinh, bao dam su gan két chat
‘chg, ddng bo gitra cai cach hanh chinh véi x8y dung Chinh phi dién tr va
kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tir nam 2012 dén nay, vigc dbi moi cong tac theo doi, danh gia cai
cach hanh chinh duya trén két qua va tac dong cuia cai cach hanh chinh da dugc
trién khai mét cach hiéu qua, ning cao chét lwong céng tac chi dao, didu
hanh, quan ly cai cach hanh chinh cta Chinh ph, cdc bd, nganh, dia phuong.
Viéc cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia cac bo, cO quan
ngang bd, UBND c4c tinh, thinh phé tric thude trung uong d4 duoc tién hanh



hang nim, tré thanh mdt céng cu tdt trong quan ly céi cach hanh chinh, dugc
nhan rong trong hé théng co 'quan hanh chinh cac cap. Viée khao sat, danh gia
si hai long cua nguoi dén, to chirc d6i véi sur phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nuéc va cong bd Chi s hai long cua ngudi dan, td chirc dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh hang ndm (SIPAS) d& tré thanh thude do danh gia
khach quan chit lucmg phuc vy cia co quan hanh chinh nha nuéc va ddi ngii
cén bd, cong chirc, vién chirc.

2. Ton tai, han ché

- Chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh van chua dugc thuc hién mot
cach thuong xuyén, lién tyc & mot s6 bd, nganh va mét s6 dia phuong Mat sb
b6, nganh, dia phurong trién khai con hinh thire, khéng hiéu qua.

- Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh nhiéu ltc chua hidu qua, con
hinh thire. Viéc théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh & mét sb bo,
nganh, mot s6 dia phuong chua that sy tao ra stc lan téa toi ngudi dan, doanh
nghiép, t6 chic, cong ddng x hoi nhan thirc vé cai cach hanh chinh, két qua,
tac dong cua cai cach hanh chinh. Viéc nhan rong nhitng mé hinh, séng kién,
cach lam hay vé cai cach hanh chinh con han ché.

B. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

I. CAI CACH THE CHE
1. Két qua chii yéu da dat dwoc

a) Déanh gi4 chung vé xay dung, hoan thién hé théng phap luat trén co sé
Hién phap nam 2013

Cong tac xay dung va thi hanh phdp luat, didc biét 1a nhimg luét, phip
Iénh trién khai thi hanh Hién phép ndm 2013 dugc céc co quan nha nudc
trong ca hé thdng chinh tri tir trung uong dén dia phuong quan tam, chi dao
sat sao. Sau hon 05 nim trién khai thi hanh Hién phdp, trong sb 90 luat, phap
1énh dugc liét ké tai Danh muc, Quéc hdi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi da
ban hanh 70 luét, phap 1énh, trong d6 ¢ cdc dao luat mang tinh nén tang,
rudng cbt clia hé thdng phap wat™; con 20 du 4n luat, phap 1énh nim trong
Danh muc nhung chua duge ban hanh(z) Két qua x4y dung, hoan thién h¢
théng phép ludt trén co s& Hién phap nim 2013 cing véi két qua thuc hién
nhimg cht truong cua Dang d6i vai cong tac hoan thién phap luat thoi gian
qua 13 nén tang, mdt trong nhitng trong tim ciia cai cach thé ché tai Chuong
trinh téng thé.

' Nhu B ludt Dén sy, B [uét Hinh sur, B luat To tung dan su, B§ luat T4 tung hinh su..

2 Trong sé ndy, dy 4n Luat Théa thudn quéc té da duge dua vao Chuong trinh xay dung luét, phap Iénh
nam 2020. Co6 03 dy &n ludt, phap lénh dé dua vao Chuong trinh, Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Qubc hgi cho
y. kién nhung cin tiép tuc chuin b1 nén chua duoc ban hanh (Lut Don vi hanh chinh - kinh té dac biét, Luat
vé Hoi, Phép 1énh Dao tao mot sb chirc danh tu phép).



b) V& xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach phép
luat thudc pham vi quan ly nha nude cia cac bg, nganh va dia phuong

Trong giai doan vira qua, viéc 1ap Chuong trinh x8y dung luét, phap 1énh
c6 nhidu ddi maéi. Tl viée xdy dung Chuong trinh nhiém ky 05 nam (theo
Luét Ban hanh vin ban quy pham phép luit (VBQPPL) nim 2008) dén xay
dung Chuong trinh hing nim (theo Ludt Ban hanh VBQPPL nam 2015), tao
sy linh hoat, tAing cudng tinh thich tng nhanh ciia chinh sach véi cac van dé
kinh té, xa hoi. Bén canh d6, Luat Ban hanh VBQPPL nam 2015 dugc ban
hanh d3 cé nhidu diém mdi co ban, b sung nhidu quy dinh nham tdng cuong
tinh céng khai, minh bach trong xiy dung, ban hanh VBQPPL, vé trach
nhiém ctia co quan, to chirc, ngudi c¢6 thAm quyén trong xAy dung, ban hanh
VBQPPL theo timg nhém dbi twong... d4 ¢é y nghia 16n trong viéc xay dung
va hoan thién phap luat, cai cach thé ché®.

Chinh phu, cdc bg, nganh va dia phuong da thudng xuyén quan tdm, tap
trung chi dao x4y dung cac thé ché thudc pham vi quan 1y, d& chu trong viéc
x4y dung céc du thao ludt, phap 1énh trinh Quéc héi va ban hanh mét sb
lugng 16n nghi dinh huéng dan thi hanh luét, phap lénh. Téng s6 VBQPPL
ma c4c b da ban hanh tir ndm 2012 dén nay 1a hon 8.600 van ban (Biéu dd 3).
Mot loat céc thé ché quan trong dugc cac bd, nganh chu tri nghién ciru, xay
dung, trinh c4c co quan c6 thim quyén thim dinh, théng qua, da tiép tuc bd
sung, hoan thién thé ché v& céc linh vyc, nhu: Kinh té; dan sw; s& hitu; quyén
tu do kinh doanh; néng nghiép, nong thon; tai nguyén va méi trudong; té chue
bd may; can b, cong chirc, vién chtrc™ va nhiéu linh vuc khac cua doi séng
x4 hoi. Dong thoi, mdi nam céc bd di trinh Chinh phu ban hanh hon 140 nghi
dinh hudng dan, trén co s& d6, d tao 1ap khudn khd thé ché, phap luat co ban
cho su van hanh nén kinh té thi truong dinh hudng xa héi chd nghia, bd may
t& chite nha nuéc va hdi nhap québc t. $8 lvgng VBQPPL cita B6 truéng, Tha
trudng co quan ngang bd & giai doan 2016 - 2020 ting so vdi giai doan 2011 -
2015 cho théy trach nhiém, vai trd cia cac tu 1énh nganh dugc dé cao theo sur
phan cap trong quén ly, chi dao, didu hanh dbi v&i nganh, linh vic®,

3 Ngay 18/6/2020, Qudc hoi khéa X1V da thong qua Luat stra dbi, bd sung mot sé didu cia Luat Ban hanh
van ban quy pham phap lugt 58 63/2020/QH14 véi nhidu ngi dung dang chu y.

4 Luat To chirc Chinh phi ndm 2015; Luat Té chirc chinh quyén dja phuong nam 2015; Ludt sira d6i, bd
sung mot sb didu ciia Ludt TH chirc Chinh phd va Luat T4 chirc chinh quyén dja phuong Luét stra ddi, bd
sung Luat Can bg, céng chirc va Luét Vién chuc..

* Giai doan 2011 - 2015, c4c b, co quan ban hanh 3.017 thong tu, thong lién tich; giai doan 2016 - 2020
(tinh dén 31/5/2020) la 3.707 thoéng tu, théng tur lién tich.



: @ Tdng s6 VBQPPL chi tri soan thdo
61,447 da dwoc ban hanh

= 56 VBQPPL duoc dé nghj sira déi,
bod sung, thay thé, béi bd hodc ban
hanh mé&i sau ra soat

*SoVBQPPLdadwocxwlymeo

thdm quyén hodc kién nghn co guan
¢6 thdm quyén xdr Iy sau ra soat

=S4 VBQPPL g4 kiém tra theo thdm
quyén

= 56 VBQPPL trai phap luat vé noi
dung, tham quyén

%36 VBQPPL trai phép ludt vé noi
dung, thdm quyén d3 duoc x ly

BVéan ban khéng phai la VBQPPL
nhung c6 chira quy pham phap luat

 Biéu dd 3: Két qua dat dwgce ciia cdc bo,‘nganh tal mot s0 noi dung cai
cach thé ché

Thé ché vé t5 chiic bd may cla hé thong hanh chinh tiép tuc duoc hoan
thién, d6i méi. Chirc ning, nhiém vy, thAm quyén va trach nhiém cua timg co
quan trong hé thong hanh chinh dugc phén dinh rd rang, loai bd phén 1én su
chéng chéo, trimg 13p vé chitc ning, nhiém vy; phén dinh rd hoat déng cta co
quan hanh chinh véi doanh nghiép, don vi su nghlep thuc hién dich vy cong.
Thé ché v& mbi quan hé gitra Nha nudc voi ngudi dan tiép tuc duoc quan tdm
xdy dyng, hoan thién va trién khai thuc hién trong thuc té, bao dam quyen
nghia vu cia ngudi dén trong vig¢c tham gia xay dung bd mdy nha nudc. The
ché hoa quy dinh cua Hién phap nam 2013, viéc ghi nhan, dé cao cac quyén
con ngudi, quyén tu do, dan cha cia cong dan tal cac dao luat trén cac linh
vuc tir dan sy, chinh tri, kinh té, van héa va x3 hoi duge tang cuong va cung
cb manh mé nhét tir trude t6i nay(s) co ban pht hop véi cac didu ude qudc té
ma Viét Nam la thanh vién.

Chinh quyen dia phuong cac cip da chi trong viéc ban hanh va td chue
thuc hién cac VBQPPL theo thdm quyén, m3i ndm ban hanh hang ngan quyét
dinh dé cu thé hoé céc vin ban cua trung wong cho phu hop voi diéu kién thuc
té cia dia phuong, cu thé, tir ndm 2011 dén thang 5 nam 2020, céc tinh da ban

¢ Tinh tir nam 2014 dén hét thang 6 ndm 2019, Quéc héi da b sung, sira d01 hodc ban hanh mégi hor 100
van ban luit, phap 1énh lién quan dén viéc bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan, phi hop véi Hién
phap nam 2013. Trong 56 d6 co nhiing dao luét co ban, quan trong nhu B§ lut Hinh sy nam 2015, B6 luat
T4 tung hinh sy nim 2015, B4 luat Dan sy nim 2015, Bo lut Té tung dén sy nam 2015, Luat Trung ciu y
déan nim 2015, Luat An toan thdng tin mang nam 2015, Ludt Tin ngudng, t6n gido ndm 2016, Luat Tré em
ndm 2016, Luét Bao chi ndm 2016, Luat Tiép can thong tin ndm 2016, Ludt Quan ly, sir dung vii khi, vét liéu
nd va cong cy hd trg nam 2017, Luat Tréch nhiém bdi thudong cia Nha nude nam 2017, Lugt Trg giup phap
ly ndm 2017, Luat An ninh mang nam 2018, Ludt Dic x4 ndm 2018, Luit Phong, chong tham nhiing nam
2018, Luat Thi hanh 4n hinh sy nam 2019..
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hanh khoang 385.826 VBQPPL (Biéu db 4). ‘Tuy nhién, so sanh giai doan
2016 - 2020 voi giai doan 2011 - 2015 cho thdy, sb lrong van ban cta chinh
quyén dja phuong giam, déc biét la & cap huyén va cip xa khi ma céc cAp nay
tap trung vao viée trién khai té chuc thi hanh phap luat”,

Vian ban khéng phai la VBQPPL nhung ¢6 chira guy pham ! 15,583
phap luat

" S6 VBQPPL trai phap iuat vé nmdung tham quyén dé duoc E 40,169
XU ly

7.841

56 VBOPPL irai phap ludt v& ndi dung. thdm quysn ’

S6 VBQPPL 44 kiém tra theo thdm quyén

- S6 VBQPPL @3 duoc x{r Iy theo thadm quyén hoac kién nghi n 54,012
¢@ quan ¢ tham gquyén xir v sau ra soat

S6 VBQPPL duoc d& nghi stra a6i, bé sung, thay thé, béi bo B
hoac ban hanh méi sau ra soat

385,826

Téng s6 VBQPPL chd trl soan thao g4 duoc ban hanh

Biéu do 4: Két qua dat dwgce ciia cac tmh thanh phd tai mot s6 noi dung
cii cach thé ché

Hang nam, cac bd, nganh va dia phuong dd ban hanh va té chic trién
khai K& hoach theo d&i tinh hinh thi hanh phép luat trong linh vuc trong tim,
lién nganh va linh vyc trong tdm ciia bd, nganh va dia phuong. Céng tac ra
soét, kiém tra VBQPPL theo thdm quyén ciing duoc cha trong thuc hién. Giai
doan 2011 - 2020, da ¢ khoang hon 12.172 VBQPPL tai céac bo, nganh va
83.758 VBQPPL tai c4c tinh dugc dé nghi sira dm b6 sung, thay thé, bai bd
hodc ban hanh méi sau ra soat. Trong khi do, sb luong VBQPPL di dugc xir
ly theo thim quyén hoic kién nghi co quan cé thAm quyén xir ly sau ra soat
tai cac bd 12 7.249 van ban, tai cac tinh 1a 54.012 van ban.

Tu ndm 2011 dén ngay 31 thang 5 nim 2020, di kidm tra 61.447
VBQPPL cia cac bg, nganh va 819.646 VBQPPL cua céc tinh. Thong qua
kiém tra, da phét hién tai cdc bd, nganh: S6 VBQPPL trai phép ludt vé noi
dung, tham quyén la 1.669 VBQPPL, chiém 1,67% so vdi tdbng s6 van ban
duoc kiém tra; sb vin ban khong phai la VBQPPL nhung c6 chira quy pham
phédp luét 1a 374 van ban, chiém 0,61%. Trong khi do, da phat hién tai cdc
tinh: S VBQPPL trai phap ludt vé noi dung, thdm quyen la 7.841 VBQPPL,
chiém 0 ,96%/tdng sb vin ban dugc kiém tra; s6 van ban khéng phai 1a
VBQPPL nhung c6 chita quy pham phdp luat 1 15.583 vian ban, chiém

’ Giai doan 2011 - 2015: Tong s6 VBQPPL cia dia phuong 14 283.546; giai doan 2016 2020 1a 102.280
VBQPPL.
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1,90%. Sb lugng VBQPPL trai phap luat vé& ndi dung, thim quyén tai céc bo,
nganh da dugc xur ly 1a 4.054 van ban va tai céc tinh di duoc xur 1y 14 40.169 vian
ban (Biéu do 3, Biéu db 4).

Céng tac phd bién, gido duc phap ludt dwoc dbi méi véi nhiéu hinh thie
da dang dd gin két chit ché hon véi cong tac x4y dung, thi hanh va bao vé
phap ludt va thuc hién chic ning quén ly nha nudc cia bd, nganh, dia
phuong. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phép luét hang
nim dugc cac bd, nganh, dia phuong trién khai theo ké hoach, véi trong tam
tap trung vao nhiing linh vuc thufc pham vi quan ly nha nuéc, lién quan truc
tiép dén ngudi dan va doanh nghiép.

Cb thé ndi, két qua xay dung, hoan thién hé thong phap luét trén co sé
Hién phap nim 2013 da gop phan quan trong vao viéc thuc hién 05 myc tiéu
cia Chuong trinh téng thé, trong d6 co viéc hoan thién hé thong thé ché kinh
té thi trudng dinh hudng x3 hoi chi nghia, xay dung hé théng cac co quan
hanh chinh nha nuéc tir trung wong tdi co s thong sudt, trong sach, ving
manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, ting tinh dan chu va phap quyén trong
hoat dong diéu hanh cua Chinh phu va ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc;
bao dam thyc hién trén thyc té quyen dén chu cia nhan dén, bao v¢ quyen con
nguoi, gén quyén con ngudi vdi quyen va loi ich cta dén téc, cia dat nude.
Két qua cong tac xay dung thé ché da co tac dong truc tiép, tich cuc va siu
rong toi moi mét cua doi song chinh tri, kinh te van hoa, x4 hoi cla dat nuéc,
tang cuong qubc _phong, an ninh, hdi nhap qubc té va £0p phan bao vé, bao
dam tét hon quyén con ngudi, quyén cbng dan. Hé thdng thé che phap luat
cling d& dong gop khéng nhé vao nang cao nang luc canh tranh qudc gia, giai.
phong ngudn luc xa héi, phat trién kinh té tu nhan tro thanh dong luc quan
trong cho nén kinh té, thic diy phat trién luc luvong san xuét. Thé che phép
ludt cling dé dong gép quan trong cho xay dung va hoan thién co c4u tb chic
bd may, nang cao chit luong ddi ngii cén b, cdng chirc, vién chuc trong 10
ndm vira qua. : : '

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- Chat luong mot s dé nghi xdy dung ludt, phap lénh, du kién chuong
trinh x4y dung luat, phap 1énh chua cao; van con tinh trang cac dy 4n, du thdo
van ban sau khi da dua vao chuong trinh nhung phéi xin Iui, rit, diéu chinh.
Chét lugng vén bén, thé ché mot so linh vue con han ché, ban hanh nhung
khong trién khai dugc hodic khé trién khai, chéng chéo véi cac van ban phép
luat khac.

- Trong mot sd trudng hop, cong tac tdng két thue tién, nghién ciru ly
luén vé phap ludt con chua theo kip yéu cdu ctia thyce tién va nhiém vu quan ly
nha nuéc; mot s6 bat cép cua phap lut duoc phat hién, nhung cham stra doi,
bd sung.
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- Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét luat, phap 1énh van con nhidu
tén tai, han ché, nhu tinh trang ng ban hanh vin ban chua duoc khic phuc
triét de(g)

b) Nguyén nhén

- Su ph01 ‘'hop giita cac co quan trong quy trinh xay dung phap luét con
han ché, dan dén phan (g chinh séch d6i khi chua linh hoat.

- Tu duy xay dung phap lut, t chtrc thi hanh phap luét chua duge d01
méi, nhan thirc con han ché, chua theo kip voi yéu cau cua thyc tién. Mot sb
co quan chua coi trong ding muc viéc liy ¥ kién ctia nhan dan, déi tuong
chiu su tac dong truc tiép clia chinh sach, van ban, hodc chua ¢ phuong phap
thuc hién phu hop.

- Ning lyc, trinh d6 ciia bd phan soan théo, cdn bd phép ché, can b6 lam
cdng tac xay dung phdp ludt con han che chua dap tmg duoc yéu ciu thuc
tién. Hoat dong ctia Ban soan thao, T4 bién tdp con chua thyc sy hiéu qua,
hinh thire, con pho thac cho co ‘quan chu tri soan thdo. B§, nganh, dia phuong
chua ¢ Chién luge dai han vé phat trién ngudn nhan luc 1am cong tac xay
dung phép luat, déc biét 1a chinh sach dai ngd va str dung hiéu qua can bo,
cong chirc lam cong tac xdy dung phéap ludt sau khi da duoc dao tao, bdi
dudng. DG4i ngli cén bo, cong chirc lam cdng tac xdy dung phap ludt tai cac
bd, nganh, dia phuong thiéu 6n dinh, chua that su chuyén nghlep, thiéu vé so
lugng va trinh d6 chuyén mén, nghiép vu chua thuc sy d4p vng dugc yéu ciu
ngay cang cao cua cdng tac xdy dung phép luit trong giai doan hién nay.

II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Két qua dat duoc
a) Cai céch quy dinh tht tuc hanh chinh

Viéc trién khai thuc thi phuong 4n don gidn héa thd tuc hanh chinh
(TTHC) theo 25 Nghi quyét chuyén d& cua Chinh phu dugc céc bd, nganh
thyc hién dé co ban hoan thanh véi viée don gian hoa 4.527/4.723 TTHC, dat
ty 1& 95,8% (tinh dén thang 12/2016). Viéc cat giam, don gian héa TTHC,
diéu kién kinh doanh va hoat dong kiém tra chuyén nganh, cét giam, don gian
hoa dong hang dat duoc nhiéu két qué tich cuc®. Chinh phu dé ban hanh Nghi
quyét s6 19/NQ-CP cac ndm 2016, 2017, 2018, Nghi quyét s6 02/NQ-CP

¥ Nim 2019, cudi nam ng ban hanh 14 10 vin ban; dén thoi diém hién tai, s6 vin ban no 1a 41 van ban quy
dinh chi tiét 13 ludt d4 c6 hidu lyc. Dén ngay 28/10/2020, s vin ban ng ban hanh 14 21 van ban quy dinh chi
tiét 09 ludt da c6 hiéu lic.

? Tinh tir d4u nhiém ky Chinh phi khéa XIV dén nay, da cét giam 3.893/6.191 diéu kién kinh doanh;
6.776/9.926 danh myc hang héa phai kiém tra chuy€n nganh; tng chi phi x4 hoi tiét kiém dugc khoang hon
18 triéu ngay c6ng/ndm, tuong duong hon 6.300 ty ddng/nam. Cc bd, nganh da co phuong &n xir ly 1.501
mat hang c6 chdng chéo vé thim quyén.



13

nim 2019, 2020 vé& thyuc hién nhiém vu giai phap chu yeu cai thién moi trudng
kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qudc gia, thé hién quyet tam chi
dao bai bd céc rao can, quy dinh diéu kién kinh doanh khong can thiét, bit
hop ly, mé rong kha néng tham gia thi truong, thic dhy canh tranh lanh manbh,
binh ding. Thang 5 ndm 2020, Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi quyét sb
68/NQ-CP vé Chuong trinh cit giam, don glan hoa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 véi myc tiéu cit giam, don gian
héa it nhéat 20% s& quy dinh va ct giam {t nht 20% chi phi tuan tha quy dinh
lién quan dén ‘hoat dong kinh doanh. Viéc cédi cdch theo Chuong trinh nay
khéng chi 14 cit giam céc quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh trong
céc van ban da ban hanh ma con ca cac quy dinh trong du thio VBQPPL;
d6ng thoi cai cch manh mé& viée thuc hién TTHC trén méi truong dién tu.

Nhiing quy dinh v& kiém so4t TTHC co ban dugc hoan thign"?. Song
song vai dé, Thu tuong Chmh phti da ban hanh Chi thj s§ 15/CT-TTg ngay 05
thang 7 nim 2013 vé viéc t6 chire thue hién Nghi dmh sO 48/2013/ND-CP;
Chi thi sé 13/CT- -TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 vé viéc tang cuong trach
nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cong
tac cai cach TTHC. Thu tuéng Chinh pht d& ban hanh Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22 thang 4 nam 2019 vé viée tang cuong xu ly, ngdn chén c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, giy ph1en ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc. Theo do, yéu céu siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh,
ting cudng cOng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat can bd, céng chic, vién
chuc trong thuec thi cong vy; ra soat TTHC theo hudng tinh glan loai bé ngay
cac thi tuc khéng cén thiét, rudm ra, kho thuc hién, gay phién ha, sach nhidu
ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép.

Cac n6i1 dung ra soat, don gian héa TTHC, danh gia tac dong cac quy dinh
vé TTHC, d3 duoc cic bd, nganh va dia phurong nghiém tic thye hién. Hiu hét
céc bo, nganh, dia phuong déu ban hanh K& hoach trién khai cong tac kiém soat
TTHC, Ké hoach ra soat TTHC trong timg nim, trong d6, da thé hién viée tich
cuc thuc hién cac nhiém vy kiém so4t TTHC tir khau du thao, ban hanh cho dén
khau trién khai thuc hién. Dac biét, nhiéu bd, dia phuong quan tAm ra soat, cit
giam, don glan héa cac quy dinh TTHC, nhét 13 trong céc nganh, linh vuc lién
quan truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; kiém soét chat ch& viéc ban hanh
céc quy dinh TTHC mdi, ddm bao don gian, rd quy trinh, dé hiéu, d& thuc hién.

1 Nghi dmh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010; Nghl dinh s6 48/2013/ND-CP ngdy 14/5/2013 sua doi,
b6 sung mot sb didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 sira dbi, bd sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC;
Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP vé ché do bao céo trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 22/5/2020 ve thuc hién TTHC trén méi truong dién to. Ludt Ban hanh
VBQPPL 2015, céc van ban quy dinh chi tiét va bién phép thi hanh Luat ¢4 diéu chinh 02 ngi dung vé thim
quyen quy dmh TTHC va yéu cu danh gia tac dong TTHC ngay tir giai doan Iap dé nghi xdy dung cho dén
giai doan soan thao VBQPPL.
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V@ tinh hinh, két quéa thuc hién Dé 4n Tong thé don gian héa TTHC,
gidy t& céng dan va céc co so dit lidu lién quan dén quan ly dan cu giai doan
2013 - 2020 (D8 4n 896): Chinh phu d4 ban hanh 19 nghi quyét chuyén dé vé
don gian héa TTHC, gidy t& cong déan trén céc linh vuc quan ly dé phé duyét
phuong 4n cit giam, don gian hoa 1.097 thu tuc, véi 992 miu don va 399 to
khai dugc quy dinh tai 332 VBQPPL, trong dé co nh1eu phuong 4n cé ddi
tugng tac déng 16n nhu: Bé quan ly s6 hé khau bang gidy véi khoang hon 18
triéu hd gia dinh duoc hudng loi tir phuong an nay. B6 Cong an, co quan chu -
tri D& 4an d4 chi dao cong an cac don vi, dia phuong ra soat, xay ‘dung phuong
an don gian héa TTHC, g1ay t& céng dan theo DE 4n 896 va ph01 hop véi cac
bo, nganh, dia phuong dé trién khai thuc hién c¢é hiéu qua Dé an 896. Vé cap
s6 dinh danh c4 nhén, di mo rong pham vi céc dia phuong trén toan quoc
chinh thirc trién khai Hé thdng thoéng tin dang ky va quan ly hd tich cua Bo Tu
phap tir 38 tinh 1én 63 tinh, thanh phé (ting 25 dja phuong so véi nam 2018).
Trién khai hé théng ding ky va quan 1y ho tich tai cac dia phuong va thuc
hién cép s6 dinh danh c4 nhén cho hon 1.391.018 trudng hop ding ky khai
sinh ndm 2019 tai 680 Phong Tu phap cap huyén va 10.696 UBND cap x4 tai
60 tinh, thanh phé. B6 Cong an tlep tuc cép thé Can cudce cong dan tir du 14
tudi trd 18n tai 16 tinh, thanh phd, tir nam 2012 dén nay da cap duogc 15 trigu
trudng hop. Vé két qua thu thap dit liéu, Bo Cong an d tién hanh thu thap va
scan. Pén ngay 30 thang 9 ndm 2020, B Coéng an di thu thip duoc
83.387.773/87.306.594 (dat 95,51%) phiéu thu thap thdéng tin ddn cu DCO1 va
cdp nhét dugc 7.436.291 phiéu cap nhat, chinh sira thong tin dan cu DC02.

b) Cai cach viéc t§ chirc thuc hién TTHC

Hau hét TTHC dugce cac b, nganh, dia phuong ting bude chuén héa,
coéng bd, niém yét, cdng khai tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC, cong khai
trén Cbng thong tin dién t cta bg, nganh, dia phuong va trén Co s¢ dif ligu
quoc gia vé TTHC theo quy dinh, tao thu4n loi cho c4 nhén, t6 chirc truy cép tim
hiéu, thuc hién thuén tién, chinh x4c.

Co ché mot cira, mot ctra lién théng, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong
va B6 phan tiép nhan va tra két qué tap trung cap tinh, cap huyén da duoc trién
khai & cac dia phuong theo cac quy dinh phép luat( D' va dat duogc nhung két qua
tich cuc, tao sy chuyén bién ro nét trong giai quyét TTHC cho nguo1 dan, doanh
nghiép. Trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh phti vé thyc hién co
ché mét cira, mot cta lién thdng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, dén nay
100% cac b, nganh, dia phuong d& hoan thanh viéc kién toan Bo phan Mot cira
cac cap dé giai quyét TTHC, trong do, 59/63 dia phuong thanh 1ap Trung tim
Phyc vu hanh chinh céng cép tinh. Dic biét ¢6 dia phuong d3 thuc hién viéc

1 Ngdy 25/3/2015 Thu ‘tuong Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg vé Quy ché thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nu¢ce & dia phuong thay thé Quyét
dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007. Tiép theo d6, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 vé co ché mét cira, mot cura lién thdng trong giai quyét TTHC (sau day goi tit la Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP), thay thé Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg.
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giai quyét TTHC theo phuong thirc “5 tai chd” nhu Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh Quang Ninh. Nhiéu dia phwong da gan két chat ché gilta viéc
thiét 1ap mot clra “vat 1y” va mét cira dién tir dé tao thuan loi cho nguoi thuc
hién nhu: Ha Néi, Quang Ninh, Pdng Nai, Ca Mau, Binh Duong...

Vé két qua giai quyet hé so TTHC: Trong ndm 2019, céc co quan hanh
chinh nha nudc cac cap di tlep nhin 261.860.415 hd so, da giai quyét
257.661.527 hd so, dat 98,4%; s6 hd so dang xem xét, giai quyet 3.424.588
hé so, trong do, hé so qué han 1a 784.078 hd so, chlem 22,9% s6 hd so dang
giai quyet. Céc bd, céc tinh ciling da bude diu trién khai thuc hién quy dinh
viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

Céc ndi dung gin két dong bo gitra cai cach TTHC va xdy dung Chinh
phu dién tir cling tao diéu kién thuén loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép
t1ep can voi co quan hanh chinh nha nuéc. Viée thuc hién co ché mot cira
qudc gia va két n6i ky thudt mét cra ASEAN d6i v6i mét sb linh vure di duoc
céc bd, nganh trién khai, dat dugc nhiéu két qua tich cuec.

Viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb- -TTg ngay 19 thang 10
nam 2016 cua Thu tudng Chinh phu cling dat dugc nhiing két qua tich cye.
Niam 2019, ca nudc c6 14.505.494 luot hd SO, két qua giai quyét TTHC thuc
hién qua dich vu BCCI, trong d6, dich vu tiép nhan hé so 1a 2.175.824 luot,
dich vu tra ket qua la 12.329.670 lugt, gilp tiét kiém thot gian, chi phi cho
nguoi dén, td chirc, tao tién dé thuc day trién khai cung cAp dich vu cdng truc
tuyén (DVCTT) mirc do 3 va 4.

Trong nim 2019 - 2020, mdt sb hé thong théng tin nén tang cua Chinh phu
dién tir d& dugc chinh thic van hanh (Truc lién thong van bén québc gia khai
truong ngay 12 thang 3 nim 2019; Hé théng théng tin hop va xir ly cong viéc cua
Chinh phu, Thu tudng Chinh pht khai treong ngay 24 théang 6 ndm 2019; Chng
Dich vu cbng quéc gia khai truong ngay 09 thdng 12 nim 2019; Hé thdng théng
tin bdo cdo quoc gia va Trung tAm théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pht khai truong ngay 19 thang 8 nam 2020). Cac nén tang,
hé théng théng tin trén duge dua vao van hanh giup tiét kiém chi phi x4 hdi udc
tinh trén 9.900 ty ddng/nam va nhéan duoc phén hdi tich cuc clia xa hoi.

¢) Vé tinh hinh, két qua cung cAp DVCTT mirc 46 3,4

S6 lugng, chét lvong DVCTT mirc d6 3,4 cung cip cho ngudoi dén,
doanh nghiép tai cac bd, nganh, dia phuong dugc nang cao, véi s6 lugng ho
so TTHC dugc xu ly truc tuyén muac do 3, 4 ngay cang tang. Thu tudéng
Chinh phti ¢ ban hanh Danh muc dich vu céng true tuyén mue d6 3 va 4 thuc
hién tai cdc bg, nganh, dia phuong cac nim 2017, 2018, 2019' (két qua chi
tiét tai noi dung Hién dai héa hanh chinh).

2 Quyét dinh s& 846/QD-TTg ngay 09/6/2017, Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018.
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d) Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi clia ¢4 nhén, tb chic vé quy dinh
hanh chinh ‘

Céc bg, nganh va dia phuong da thuc hién tuong déi ot viec tiép nhén,
xtt 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, tb chirc vé& quy dinh hanh chinh
theo quy dinh. Bén canh d6, Hé théng tiép nhén, tra 1&i kién nghi cua
doanh nghiép va ngudi dan trén Cong Thong tin dién tt Chinh phu tai cac
dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn va http://nguoidan.chinhphu.vn;
http://pakn.dichvucong.gov.vn trén Céng Dich vu cong Qubc gia da duoc van
hanh va dua vao khai théc, qua d6 giup Chinh pha, Thi tuéng Chinh pht nim
rbét duoc cac van dé phat sinh tir phia ngudi dén va cong ddng doanh nghiép
dé chi dao, giai quyét kip thoi, nhim kip thoi thio g& khé khén, viudng méc,
ting cudng ky ludt ky cuong hanh chinh"®. Thuc hién Chi thj s6 13/CT-TTg
ctia Thu tuéng Chinh ph, chi tinh tr thdng 6 ndm 2015 dén hét nam 2016, c6
hon 626 cudc déi thoai cia 16 b, nganh va hon 686 cue dbi thoai cia 31 dia
phuong da duoc td chic dé tiép nhan hon 1.530 kién nghi cuia nguoi dan,
doanh nghiép. Pay 1a mét viéc lam thiét thuc, hi€u qua, gop pha“m nang cao
chét luong cai cach hanh chinh, thu hit diu tu, ndng cao nang luc canh tranh
qudc gia, xay dung nén hanh chinh phuc vu nhén dan.

Th tuéng Chinh phu d4 kién toan Hoi dong tu van cai cach thil tuc hanh
chinh cia Thu tuéng Chinh phtt do Bé trudng, Cht nhiém Vin phong Chinh
pht lam Chu tich Ho6i déng; thanh 13p cdc Ban cong tac giup cai thién cac chi
s6 mdi truong kinh doanh. Tinh chung trong ca giai doan tir 2016 - 2020, Hbi
ddng da chi tri 42 phién hop, hdi nghj déi thoai, dé ling nghe, kip thoi thao
gd khé khin, vudng mic cia doanh nghiép theo thim quyén hodc béo cio
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao cac co quan chirc nang xur ly dbi voi
500 van dé, nhém van dé.

&) Sang kién, giai phép cai cach TTHC |

Trong giai doan vira qua, mdt s6 sang kién céi cach TTHC néi bat, nhu:
Dé 4n thuc hién lién thong cac TTHC: Dang ky khai ti, xéa ding ky thuong
trd, hudng ché do tir tudt/hd tro chi phi mai ting/hudng mai tang phi'?; gii -
phép tmg dung céng nghé thong tin (UDCNTT) dé don gian héa quy dinh

" Theo két qua théng ke tir nam 2011 dén thang 12/2016, céc b, nganh, dia phuong da tiép nhan rén 8.000
phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh, trong do d xir ly trén 7.000 phan 4nh, kién nghj thudc thim quyén,
dat trén 85%. K& tir khi thanh 1ap (ngay 03/4/2017 dén hét nam 2020), Hé théng tiép nhan phan 4nh, kién nghi
clia nguoi dan da tiép nhin 4.855 phan anh, kién nghi, trong do, 1.914 phan 4nh, kién nghi thuoc pham vi xem
xét, xir ly; 44 tién hanh phén loai va chuyén 1.364 phan 4nh, kién nghi dén cac bd, nganh, dia phuong dé xem
xét, xir Iy theo tham quyén; s con lai dang d& nghij ngudi dan bé sung thdng tin [am co s& xem xét, chuyén xir
ly; cac bg, nganh, dia phuong da trd 161 1.153/1.364 phan anh, kién nghi (dat 84,53%).

" Quyét dinh s6 1380/QP-TTg ngay 18/10/2018 ctia Thit twéng Chinh phu.
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TTHC trong viéc cép, quan 1y, sit dung thé Bao hiém y t& va quan ly kham
chita bénh, thanh todn bdo hiém y 819 chudn héa quy trinh, thd tuc kiém tra
chit luong sén phidm, hang héa thudc pham vi quan ly cua cac by, nganh
trong trién khai Co ché mét cira quéc gia'®... Mot sb sang kién dién hinh vé
cai cach TTHC cua céc tinh duge ghi nhin, nhu: M& rong viéc thuc hién mo
hinh mdt cira trong cung mg dich vu cdng tai cac don vi sy nghiép; mé hinh
hen gio thuc hién TTHC tai nha ngudi dan; xay dung va dua vao vin hanh
ung dung khai thac co s& dir liéu tai nguyén va mdi trudng trén mang internet
va di dong (nén tang Android va i0OS) dé thuan loi cho ngudi dan, td chic tra
ctru, tiép can thong tin; xdy dung phdn mém tra ctru gidy chung nhan Quyén
sir dung dét, Quyén s& hiru nha & va tai san gén lién v&i dat; mé hinh “phi dia
giéi hanh chinh” trong c4c linh vuc dat dai, tu phép, giao thong vén tai, y té. .

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Tdn tai, han ché

- TTHC trén mot s linh vurc van con nhidu va rudm ra, phtrc tap; van con cb
tinh trang mét s luat va cac van ban hudng dan thi hanh luat khéng thong nhit,
c6 nhiéu diém bét dong, quy dinh ve TTHC chua diy du cac bd phén ciu thanh,
chua chét ché, gdy khé khan cho ca co quan chiic ning va nguoi dén, doanh
nghlep khi thue hién giai quyét TTHC. Viéc danh gia tac dong va lay y kién don
vi kiém soat TTHC dbi véi céc du thao VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC chua
duoc thyc hién day du, nghiém tic; viéc thdm dinh quy dinh TTHC trong mét sd
VBQPPL con chua chat ché din dén TTHC trén nhiéu Jinh vuc va.n con phirc tap
va tiép tuc 14 rdo can trong hoat dong san xuét kinh doanh va doi séng nhén dan.

- Viéc cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh, cai cach hoat
dong kiém tra chuyén nganh chua triét dé, con tinh trang “cai cim”, “bién
tudng”, phat sinh thém TTHC, didu kién kinh doanh trong cac du théo
VBQPPL, tiéu chudn, quy chudn k§ thuat, thdm chi trong mgt s6 van ban hanh
chinh.

- M6t s6 bo, nganh Trung uong con chim cong b6 cac nhém TTHC thue
hién lién thong hodc cong bd khong day di. Tinh trang céc co quan hanh chinh
nha nude cac cap khong niém yét cong khai cac TTHC, hodc niém yét cac TTHC
da cii, hét hiéu luc thudc pham vi giai quyét ctia minh. Danh muc TTHC trong
Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC con chua duoc cac b, nganh, dia phuong
dbng b ddy du trén Trang/Cong Théng tin dién ti cta bd, co quan, dia
phuong.

' Céng vin sé 4173/VPCP-KSTT ngay 08/5/2018 cta Van phong Chinh-phu théng béo ¥ kién chi dao cia
TTCP.

' Vian ban sb 4798/BC-VPCP ngay 23/5/2018 ciia Van phong Chinh phil; Van ban s§ 4979/VPCP-KSTT
ngay 28/5/2018 ciia Van phong Chinh phu.
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- Tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha ctia mét bd phan co quan hanh chinh
nhd nude, mét s6 can bd, cong chiic trong giai quyét cdng viéc, TTHC cho nguol
dén, doanh nghiép con xay ra, vi du nhu: con c6 hién tugng yéu cau thém nhiél:l
gidy to khéng duoc quy dinh trong b hd so khi giai quyét cac TTHC tai mot sb
co quan, don vi, gy bire xdic cho ngudi dan, td chirc, doanh nghiép. Tinh trang tré
hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con phd bién & mét s6 linh
vic trong tm, nhu: Dét dai, xdy dung, lao dong - thuong binh va x4 hoi. ..

- Ty 1€ hé so dich vu cong truc tuyen giao dich thanh toan truc tuyen
con thap 50 vOi s6 luong hd so truc tiép va giao dich thanh todn bang tién
mat; ket n01 chia sé dit liéu trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong
con yéu; sb luong TTHC thude tham quyén giai quyét cta cip b, cép tinh
con 16n (clp bd ch1em t5i 58% tong s6 TTHC); viéc x& héi hoa dich vu hanh
chinh cong da tr1en khai & mdt sb _nganh, linh vuc (dang kiém; cong
chimng,...) nhung van con cham, thiéu tong thé.

- Viéc lién thong, ket ndi, chia sé dit lidu gitta cac phin mém quan ly
chuyén nganh ctia mét s6 bd, nganh véi phin mém mét ctra dién tir cla cac
dia phuong con bt cap, giy khé khin cho cac dia phuong trong giai quyet
TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép. Mot s6 dia phuong cong khai s6 liéu,
két qua giai quyét TTHC trén phin mém con chua ding so véi két qua kiém
tra thuc té.

b) Nguyén nhén

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t§ chirc thuc hién tai nhidu b3, nganh,
dia phuong chua quyet liét, sat sao; chwa c6 sy phéi hop chit ché véi co quan
quan Iy nha nudce ve cai cich TTHC. Coéng tac tham muu phuc vu su chi dao
d1eu hanh cta don vi chuyén trich con chdm va chua sat Vi yéu cau nhiém
“vu'’; mét s6 noi trién khai con hinh thirc, d6i phd, chua quyét liét.

- Nhan thie, tu duy vé quan ly hanh chinh nha nuéc trong mét bd phan
can bg, cong chirc cham dugc déi mdi, chua thiy duoc hét y nghia, tim quan'
trong va doi hoi cép bach cia cai cach TTHC; chua xdy dung dugc co ché
kiém tra, glam sat c6 hiéu qua d6i véi doi ngi cong chirc thuc thi cong vu
trong tiép nhén va giai quyét TTHC trong céc linh vuc & timg cép, timg nganh.

- Nguon lue dé bao dam thyc thi nhiém vu chua tuong ung voi yéu cu,
nhit 13 vé yéu té con nguoi (nhidu noi khéng bd tri du bién ché, ché do dai
ngo cho nhimg ngudi lam cong tc cai cach TTHC chua dugc quan tdm dung
mirc; viée td chirc Bo phan Mot cira hién nay van con phan tan, gén lién véi

' Viéc chim sta dbi, bd sung quy trinh xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt va quy ché ph01
hop giifa céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cla c4 nhin, t§
chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc cong bd, céng khai TTHC da anh hudng dén két qua trién khai cong tac
kiém soat TTHC cua bd, nganh, dia phuong néi riéng ciing nhu két qua cai c4ch tha tuc hanh chinh noi
chung trén pham vi ca nude.
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dia glm hanh chinh; co s¢ ha tAng cong nghé thong tin chua dap img yéu cau
cbng viée; viée két ndi, chia sé dit liéu gifta cac phan mém, co s& dit liéu lién
quan dén viée giai quyét tha tuc hanh chinh con han ché, pho bién nhét 13 tinh
trang cac phan mém chuyén nganh, nganh doc khéng két ndi, chia sé dit liéu
v6i He théng théng tin mot ctra dién tir va Cbng dich vu cong cua dia phuong).

III. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC
1. Két qua chii yéu da dat dwge
a) Viéc xdy dung, ban hanh céc quy dinh vé td chirc bd may

Thoi gian qua, mét loat chu truong cua Dang va chinh sach cua cac co
quan nha nude co thAim quyén dd duoc dwa ra nhdm day manh hon nira cai
céch t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc, do6 la: Ra soét chic ning, nhiém
vu, kién toan té chuc; phéan cap manh, giao quyen chi déng cho chinh quyén
dia phuong; tinh gian bién ché, nang cao chit lwong doi ngi can b, cong
chirc; thuc hién ché d6 tw chu, ty chiu trach nhiém ctia don vi su nghiép cong
lap (BVSNCL). Ciing trong glal doan nay, Qudc hdi da thuc hién cong tac
glam sat t01 cao, v6i chi dé 13 gidm sét viéc thue hién chinh sach, phap luat vé
cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéce giai doan 2011 - 2016.

Viéc xdy dung va ban hanh céc vén ban quy dinh vé chic nang, nhiém
vy, co cdu t6 chirc cac bo, nganh trung uong vé co ban khic phuc dugc nhitng
ton tai, han ché cua céc giai doan trudc, bd khuyét nhimg thiéu sét thé ché vé
td chirc va bd .may, bao dam bao quat diy du chirc ning quan ly nha nudc cua
Chinh phu, déng thoi phan dinh 3 pham vi chirc ning quan 1y nha nudc vé
nganh, linh vuc gilta cac by, co quan ngang bo trén co so thuc hién nguyén
tic mot viée chi do mét co quan chu tri, chiu trach nhiém chinh, céc co quan
lién quan cé trach nhiém phéi hop thyc hién.

b) Ra soat vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyen han va kién toan hé théng
t chirc bd may

Cac bg, nganh va dia phuong di chi dong thuc hién viéc ra soat chuc
nang, nh1em vy cia cac co quan, don vi tryc thude. Mot sO dia phuong da bao
céo cip c6 thim quyen cho phép diéu chinh hodc thi dlem diéu chinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han, to chitc b6 may cia mét sb co quan, don vi cho
phti hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong minh{®. Viée sip xép, kién
toan, timg dot ting hodc giam t6 chuc ké ca td chirc hanh chinh va BVSNCL
& cac b, nganh trung uong va chinh quyén dia phuong cac cép da dwoc thyuc
hién c6 két qua.

'* Thanh phé Hd Chi Minh d diéu chinh chirc nang, nhiém vu cla S& Xay dung, S& Tai nguyén va Méi
trudmg, S& Giao thong van tai khac voi Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP; didu chinh ve chire néng, nhiém vu cia
cac phong Tai chinh - K& hoach, Vin héa - Théng tin, Kinh té khac véi Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP; 13 tinh,
thanh phd trye thude trung wong d3 bao cdo Tha tuéng Chinh phu cho phép thanh I4p S& Du lich. Viéc nhdp cac
trung tdm thudc. cée linh vyc y &, ndng nghiép va phat trién: néng thon & huyén duoc thyuc hién & nhidu dia
phuong.



20

e Giai doan 2001-20NC W Giai dean 2011-2020

4000
: C 2
‘ QOO o comm e con eemren i e i ' -347 _

2000 o
1800 - e e o ctaniin + e s e -400 -200 0 200
1000 EE B u 56 phong thude Vy
N ] ® 56 Vy va trong duong thude B6
500 o N u S6 phdng thuée Cuc
0 - | % 56 cyc va trong duong thude Bo
SélvengShivong Sdcuc  Séchi Sﬁ cuc yash hung Sévuvasé phclng ® 56 chi cuc thude tdng cyc
tong cyc vy thubc thudc cuc thudc twong thudc  twong thufc Vu 8 S cue thude téng cuc
va trong téng cuc téng cyc thngecuc duong  Cuc  duwong A
dweng thude B thude B& =S4 Iwgng vy thude tdng cuc

» 54 lwong tng cuc va treng duong

Biéu d0 6: Bién dong
ting/giam s6 lwgng cac tb
chite hanh chinh thudc bj, co
quan ngang b0 qua cac giai
doan

Biéu d6 5: So sanh s6 lugng cac td chirc
hanh chinh thudc bj, co quan ngang b
qua cac giai doan

Giai doan 2001-2010 (Thang 12/2010) Giai Vdoan 2011-2020 (Thang 12/2019)

e AL b N v i o b o it ST wrmn s o

Biéu d6 7: So sanh s6 lwrong cac to chire hanh chmh cap tinh qua cac giai
doan



21

Sé Iugng dom vi sy nghisp thude UBND cép huyén
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; S6 lrgng UBND cép huyan
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Biéu d0 9: So sanh s lugng DVSNCL ciia tinh, thanh phd
trwe thude trung wong qua cac giai doan

Thuc hién Nghi quyet s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017, Héi
nghi Ian thr 6 Ban Chap hanh Trung uvong Dang khoéa XII veé “Mét sb van dé
vé tiép tuc dbi mai, sip xép td chuc bd may cia hé thong chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua” (goi tit 1a Nghi quyét s6 18- -NQ/TW) da dat
dugc nhitng két qua quan trong. Hé thong c4c vin ban chi dao, trién khai da
duge ban hanh tuong d6i dong bo, tao diéu kién thusn loi dé ‘thuc hién cic
muc ti€u, nhi€ém vu ma Nghj quyet da aé ra"”. Viec ddi méi, sap xep t6 chirc

% K& hoach sé 07- KH/TW ngdy 27/11/2017 v& thyc hién Nghj quyét sb 18- NQ/TW; Nghi quyét s6 37-
NQ/TW ngay 24/12/2018 vé viée s&p xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cép xd; Két lugn s6 17-KL/TW
ngay 11/9/2018 vé tinh hinh thyc hién bién ché, tinh gian bién ché clia c4c t& chirc trong hé théng chinh tri
nim 2015 - 2016, muc tleu nhiém vy, giai phép giai doan 2017 - 2021; Ket lufn s6 34-KL/TW ngay
7/8/2018 cia B$ Chinh tri vé thuc hién mét s6 mb hinh thi diém theo Ngh1 quyét s6 18-NQ/TW; Nghi quyét
s6 56/2017/QH14 ngay 24/11/2017 cia Québc hoi ve tlep tuc cdi cach td chirc b may hanh chinh Nha nuédc
tinh gon, hoat dgng cé higu lyc, hleu qué; Nghi quyet 50 653/2019/UBTVQH14 ngay 12/3/2019 cia Uy ban
Thudng vu Quéc héi vé viée sip x€ép c4c don vi hanh chinh cép huyén, cip x3 trong giai doan 2019 - 2021;
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bo may cia he théng chinh tri theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW gén
v6i tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015 cia
B6 Chinh tri khoa XI vé tinh gian bién che va co cau lai doi ngll can bo, cong
chure, vién chire da giam duge nhiéu ddu médi va giam déng ké bién ché clia cac
co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri va b0 may hanh chinh nha nuwée. Panh
gia két qua thuc hién Nghj quyet 18-NQ/TW, so sanh thoi diém ngay 31 thang 12
nim 2019 véi thoi diém ngay 31 thang 12 nidm 2017, cac bd, co quan ngang bd
(khong tinh B6 Qudc phong va Bo Cong an®”): Giam 12 vu va tuong duong;
giam 10 DPVSNCL. V& td chirc hanh chinh ciia céc tinh, thanh pho truc thude
trung uong (so sanh thoi diém ngay 30 thang 6 ndm 2019 vdi thoi diém ngay 30
thang 6 ndm 2017): Giam 05 t6 chirc co quan chuyén mén thufe UBND cap
tinh; giam 973 td chiic cap phong; 127 td chire cap chi cuc; 1.179 to chic cap
phong thudc chi cuc; ¢ cap huyén: Giam 294 t6 chirc cap co quan chuyén mén
thudéc UBND cép huyén.

Luat sira doi, bd sung Luét TS chirc Chinh phit va Luat Té chirc chinh
quyen dia phuong da duoc théng qua tai Ky hop thir 8, Quéc hoi Khéa XIV, tao
co so phap ly quan trong cho viéc kién toan t0 chirc bé may hanh chinh ¢ trung
uong va dia phuong. B4 Noi vu cling d& ban hanh vin ban vé viéc dang ky thi
diém hop nhét cac co quan chuyén mén thuée UBND cép tinh, cép huyén; da
tham muu cho céc clp c6 tham quyén ban hanh céc van ban va ban hanh vin ban
theo tham quyén trong viéc t& chirc thyc hién sap xép céc don vi hanh chinh cap
‘huyén, cip xa. Ngay 12 thang 3 ndm 2019, Uy ban Thudng vu Québc hoi da
théng qua Nghi quyet s0 653/2019/UBTVQH v& viéc sdp x€p cac don vi hanh
chinh cép huyén, cap x4 trong giai doan 2019 - 2021. Theo do, cO 45 tinh,
thanh phd x4y dung dé 4n sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xd trong
giai doan 2019 - 2021. B6 Néi vu da tham muu trinh Chinh phu dé trinh Uy
ban Thuong vy Quéc hdi xem xét, quyet dinh va ban hanh céac nghi quyét sip
x&p don vi hanh chinh cp huyén, cap x4 clia 45 tinh, thanh phé truc thugce
trung wong. Pén thang 12 ndm 2020, d& co ban hoan thanh viéc sap xep cac
don vi hanh chinh cép huyén, chp xa trong giai doan 2019 - 2021. O clp
huyén, di tién hanh sép xép dbi v0i 21 don vi hanh chinh cap huyén (trong
do: C6 09 don vi thugc dién phai sip xép, 03 don vi thudc dién khuyen khich
sap xép va 09 don vi lién k& c6 lién quan dén sap xép), két qua sb luong don
vi hanh chinh cap huyén giam la 08 don vi. Trong d6: Tinh Cao Bing giam 03
huyén; thanh phé H6 Chi Minh giam 02 quén; tinh Quang Ngai giam 01
huyén; tinh Quang Ninh gidm 01 huyén; tinh Hoa Binh giam 01 huyén; cic
tinh Yén Bai, Dién Bién c6 didu chinh dia gidi dé sap xep cac don vi hanh
chinh cAp huyén nhung khéng 1am giam s6 lugng don vi hanh chinh chp huyén.

Nghi quyét sb 10/NQ-CP ngay 03/2/2018 ciia Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong cia Chinh phi thyc
hién Nghj quyét sb 18-NQ/TW, Ké hoach sé 07-KH/TW cua B Chinh tri va Nghj quyét so 56/2017/QH14
clia Qudc hoi; Nghi quyet $0 32/NQ-CP ngay 14/5/2019 vé& ban hanh ké hoach thuc hién sap x€p cac don v|
hanh chinh cap huyén, cép xa trong giai doan 2019 - 2021; Van ban 56 2115/BNV-CQDBP ngay 16/5/2019 cua
BO NGi vu ercmg dan méu hd so dé 4n sap xép cac DPVHC cAp huyén, cAp xd trong giai doan 2019 - 2021..

? Trong giai doan 201 1-2020, t5 chire bb méy lyc lwgng Cong an da gidm 06 tdng cuc, 01 don vi tuong
duong t8ng cuc, 55 don vi cdp cuc, 20 Canh sét phong chay va chita chdy ¢4p tinh, 07 truong Céng an nhén dan.
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D& véi cdp x4, da tién hanh sip xép dbi voi 1.047 don vi hanh chinh cap
x& (trong do: C6 541 don vi thuge dién phai sap xép, 113 don vi thugc dién
khuyén khich sip xép va 393 don vi 1ién k& ¢6 lién quan dén sap xép), két qué
giam 557 don vi. Trong doé cod nhu‘ng tinh gidm nhidu don vi hanh chinh cap
x4, nhu: Hoa Binh giam 59 don vi, ty 1& giam 28,09%; Cao Bing giam 38 don
vi, ty 1€ gidm 19,10%; Phu Tho giam 52 don vi, ty 1é giam 18,77%; Ha Tinh
giam 46 don vi, ty 1€ gidm 17,56%; Thanh Hoéa giam 76 don vi, ty 1& gidm
11,97%; Quang Tri gidm 16 don vi, ty 1& gidm 11,35%; Lang Son gidm 26
don vi, ty 1€ gidm 11,50%; Hai Duong giam 29 don vi, ty 1€ giam 10,98%,...

Trong giai doan nay, UBND cac cdp va co quan chuyén mén cap tinh,
chp huyén duoc sap xép, kién toan, co ban theo dung quy dinh, budc dau da
tinh dén dic diém cia don vi hanh chinh & néng thon, d6 thi, hai dao. Cac co
quan chuyén mén thudéc UBND cép tinh, cdp huyén vé co ban duoc giit 6n
dinh twong tu nhiém ky 2007 - 2011, thuc hién theo ding céc nghi dinh cua
Chinh phum) khéng nhét thiét trung wong c6 td chirc, co quan nao thi dia
phwong c6 tb chirc, co quan do.

V& bién ché cong chirc (tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2020): Céc b,
nganh trung uong giam 10.284 nguoi so voi s0 giao ndm 2015; céc dia
phuong giam 13.612 ngudi so voi so giao ndm 2015.

Quy ché lam viéc cia Chinh phu qua céc nhiém ky thuong xuyen duge
cap nhét, sira dbi, bb sung cac quy dinh cn thiét cho phti hop véi thuc tién,
nhim ning cao chét luong, hiéu qua chi dao didu hanh, hoat dong cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phi va céc thanh vién Chinh phum) Déng thoi, gop
phan d6i méi phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc tir
trung wong t6i chinh quyén dia phuong céc cap.

c) Dénh gi4 mé hinh té chic va chét luong hoat dong cta chinh quyén
dia phuong

Nhin chung, mé hinh t6 chirc co quan chuyén mén cap tinh, cdp huyén
dugc thuc hién ding theo cdc chu truong cia Pang va phdp luit cta Nha
nude. B4 may co ban dam bao tinh gon; hiéu luc, hiéu qué hoat dong dugc
nang cao gan voi tinh gién bién ché, co chu lai doi ngli can by, cdng chuec,
vién chuc, dap tmg yéu cdu nhiém vu. Hoat dong cia UBND luén dugc thuc
hién nghiém tic theo quy ché 1am viée duoc xay dung tir ddu nhiém ky. Chat
lugng, hiéu qua trong diéu hanh, quan 1y hanh chinh nha nuéc dugc nang lén.
Mdi quan hé cong tac gilta cac sd, ban, nganh tinh vé6i UBND cap huyén va

2 Gém c6: Nghi dinh s& 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014; Nghi dinh sb 37/2014/ND CP ngay 05/5/2014;
Nghi dinh s 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phu sira déi, bd sung mot sé diéu cua Nghij dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu; _Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 coa Chinh
pht sira ddi, bd sung mot s6 diéu ctia Nghj dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phu.

2 Nghi dinh s0 179/2007/NB-CP ngay 03/12/2007; Nghi dinh s6 08/2012/ND-CP ngay 16/02/2012; Nghi
dinh s6 138/2016/ND-CP ngay 01/10/2016.
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co quan chuyén mén thuéc UBND cap huyén; va voi UBND cap xa duoc
cing cb, gin két chit ch&, dam bao tinh linh hoat trong thuc thi nhiém vy, tao
su chuyen bién tich cuc trong gidi quyét cac cong viée phdi hop lién nganh,
g6p phan thuc hién tét cac chi truong, chinh séch, chuong trinh, ké hoach
trén dia ban dia phuong.

Nham tiép tuc stra ddi, bd sung, hoan thién thé ché vé& t§ chirc chinh
quyén dia phuong theo hudng phan dinh rd hon té chirc bé may chinh quyén
d6 thi, ndng thén, hai déo, don vi hanh chinh - kinh té dac biét theo quy dinh
tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Quoc héi da thong qua Nghi quyét sb 97/2019/QH14
ngay 27 thang 11 nam 2019 vé thi diém mo hinh t5 chic chinh quyén dod thi
tai thanh phé Ha Noi, thuc hién tir ngay 01 thang 7 nam 2021 cho dén khi
Quédc héi quyét dinh cham dirt viéc thi diém. Theo Nghi quyet chinh quyén
dia phuong & thanh pho Ha Noi, huyén, quén, thi x4, x4, thi tran la c4p chinh
quyén dia phuong gém c6 Hoi dong nhin din (HDND) va UBND; chinh
quyén dia phuong & 177 phuong thude quén, thi x4 tai thanh phd Ha Noi 1a
UBND phuong. Ky hop thir 9, Qudc hoi khoa XIV da théng qua Nghi quyét
s6 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2020 vé thi diém td chirc mé hinh
chinh quyén d6 thi va mét s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién thanh pho
Da Néng. Tai ky hop thr 10, Quoc hoi khéa XIV, Chinh phu d4 trinh Quoc
hdi xem xét Nghj quyét cla Quoc hoi vé sip xép don vi hanh chinh cap
huyén, cp x4 thudc Thanh phé H6 Chi Minh va thanh 14p thanh phé Thu Birc
thudc Thanh phd HO Chi Minh. Ngay 09 thang 12 nam 2020, tai Phién hop
tht 51, Uy ban Thuong vu Québc hoi di tién hanh bidu quyet thong qua Nghi
quyét vé& viéc sip x€p cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xa va thanh lap
thanh phd Thi Pirc thuée Thanh phé Hb Chi Minh.

d) Vé phan cép quén ly

Giai doan vira qua, bén canh viéc ra soat dé khic phuc chong chéo, trung
lap vé chirc ning, nhiém vu, cac bd, nganh dé c6 nhing d& xuat cu thé véi Chinh
phit ddy manh viéc phan cap Mét s6 cong viée trude ddy do Chinh pht, Thu
tuong Chinh phu giai quyet nay d4 dugc chuyén cho céc bo, nganh trung uong
va phan cép cho chinh quyén dia phu’cmg thye hlen(2 ), Clng véi viée diy manh
phén cép, Chinh phu ting cuong giai quyét cac vén dé co tinh chién luoc, tang
cuong kiém tra, giam sat dbi véi cac nhiém vu da phén cap cho dia phuong Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché theo déi, d6n dbc, kiém tra viée thuc hién
nhiém vu do Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii giao kém theo Quyét dinh sb
42/2014/QD-TTg ngdy 27 thang 7 ndm 2014. D& don dbe viéc thuc hién Quyét
dinh néu trén, ngay 19 thdng 8 ndm 2016, Thu tuéng Chinh phu di thanh lap T
cdng tac cia Thu tuéng Chinh phi kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, két luan,
chi dao cua Chinh pht, Tha tuéng Chinh phii (Quyét dinh s§ 1642/QD-TTyg).

3 Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 ciia Chinh phu vé phan cap quan ly nha nude gitta Chinh phi
va UBND tinh, thanh phé truc thude trung uong.
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Céc b, nganh va dia phuong cung thuong xuyén thanh 1ap doan tién hanh kiém
tra phén cap hodc 16ng ghép véi cac ndi dung kiém tra chung vé céng téc td chirc
b6 may.

&) V& kiém tra, dénh gid tinh hinh t4 chirc va hoat dong cua cac co quan,
don vi thudc bg, nganh va dia phuong

Céc bo, nganh va dia phuong thudng xuyén ban hanh ké hoach kiém tra
va t chic thyc hign viée kiém tra, danh. gia tinh hinh t& chic va hoat dong
clia cac co quan, don vi thude va truc thuge. Nhleu b, nganh, dia phuong da
chi dao 16ng ghép kiém tra vé t6 chirc bd may, vé cong tac td chirc, quén ly,
st dung cdng chuc, vién chire, cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién Quy
ché dén chi & co s0.

e) Cai cach va trién khai trén dién rdng co ché tu chu, tuw chiu trach
nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu céng

Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi d& ban hanh nhiéu nghi dinh, quyét

~ dinh v& co ché tu chi cia bVSNCL, nhét 12 c4c van ban gin day trong Iinh
vuc khoa hoc va coéng nghé, kinh té va su nghiép khac. Theo do, hé thong cac
DVSNCL thudc b, nganh, dia phuong timg bude dugc sap xép, ddi mai va
buéc dau trién khai thuc hién co ché tu chi trén mot sb linh vuc. Thu tudéng
Chinh phti ¢ phé duyét quy hoach mang lu¢i DVSNCL thudc mot sé nganh,
linh vie va mét sé danh muc dich vu sur nghiép cong st dung ngéan sich nha
nuoe thude linh vie quén ly. Trén co s& do, cac b, nganh, dia phuong da tién
hanh ra soét, xdy dung d& 4n thanh 1ap, t6 chirc lai va giai thé cac DVSNCL
dé nang cao hiéu qua hoat dong, qua do, s6 DVSNCL thuéc UBND va co
quan chuyén mén cép tinh cling ¢6 xu hudng giam.

S lucmg cdc PVSNCL duge giao quyén tu chi vé tai chinh budc dau da
c6 su chuyén bién tich cuc. Giai doan 2011 - 2015, c& nuéc c6 30.219 don %
su nghiép dugc giao tu chu tai chinh, ting 7.609 don vi so v&i nim 2006;
trong do, 1.114 don vi tu bao dam chi phi hoat dong, tang 322 don vi so v6i
ndm 2006. Pén nim 2016, trién khai 'Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP, Nghi
dinh sb 54/2016/ND-CP, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP, c6 109 don vi tu
bao dam chi thudng xuyén va chi diu tu; 1.878 don vi tu bao dam chi thuong
xuyén; 12.841 don vi tu bao dam mot phan chi thudng xuyén.

Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir 6
Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XII ve “Tiép tuc d6i m6i hé théng td
chrc va quan ly, ning cao chit lugng va hidu qué hoat dong cua cac
DVSNCL” d4 dat duoc nhimg két qua tich cuc. So sanh thoi diém ngay 29
thang 02 ndm 2020 v6indm 2017 va nam 2015 cho thiy: S6 luong BPVSNCL
thudc cac bo, nganh la 1.045 don vi, giam 44 don vi so véi ndm 2017 va giam
53 don vi so voi ndm 2015. Trong khi d6, sb luong DPVSNCL thude cac dia
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phuong 14 49.445 don vi, giam 4.670 don vi so véi nam 2017 va giam 6.189
don vi so v&i nim 2015. Trong tdng sé DVSNCL cua ca nudce, cb 12.267
PVSNCL tu bao dam mdt phan chi thudng xuyén; 2.494 DPVSNCL tu bao
dam chi thuong xuyén va 253 BVSNCL ty bdo dam chi thuong xuyén va chi
dau tu.

Nhu viy, tinh dén ngay 29 thang 02 nim 2020 két qua sip xép td chirc
lai cac DVSNCL cua cac bg nganh, dia phuong trong ca nudc da giam 11%
so v&i nam 2015, dat duge muc tidu cua Nghi quyét dén nam 2021 tbi thiéu
binh quén ca nudc gidm 10% don vi sy nghiép cdng 14p. Tuy nhién, mdéi chi
c6 cac dia phuwong dat muc tidu ciia Nghi quyét (giam duge 11,12% DVSNCL
so voi nam 2015), con cac bg, nganh mdi giam 5,19% DVSNCL so véi
nam 2015.

g) Viée chuyén giao nhiing nhiém vu tir co quan hanh chinh nha nuéc
sang doanh nghiép, céac té chirc ngoai nha nudc dam nhin

Thuc hién chu truong cua Pang va Chuong trinh téng thé, nhidu bd,
nganh va dia phuong da chi dong nghién ci, t6 chire thuc hién ¢6 hidu qua
dé 4n thi diém chuyen giao mdt s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong ma
Nha nudc khoéng nhét thiét phai thyc hién sang cho doanh nghiép, cic t6 chirc
x& hoi dam nhiém. Theo thong ké, dén thang 3 nam 2020 da c6 38 dia
phuong(24) trién khai thi diém viéc tiép nhén va tra két qua g1a1 quyet hé so
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich & cac mire d6 khéc nhau®, timg buée
gép phan cai tién phuong thirc 1am viée cia co quan hanh chmh tinh gian
bién ché va nang cao chét luong giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, td chie.

2. Nhﬁ'ng_t()in tai, han ché, nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- T6 chirc b tir 2007 dén nay van giir nguyén sb luong, mic du c6 kha
nang tinh gon hon. B§ may bén trong b, co quan ngang bd con cong kénh,
nhiéu dau méi, sé don vi tryc thudc ting [én v6i nhiéu don vi ¢6 tu cach phép -
nhan, lam cho tinh trang “Bo trong B6” vbn 1a han ché chua khic _phuc duoc
cia viéc sap nhap cac bg, co quan tir giai doan trudc cang ning né thém. Mo
hinh t4 chirc téng cuc, cuc, vu khong théng nhét.

** Dong Thap, Kién Giang, Vinh Long, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau, Péng Nai,
Binh Duong, Binh Phuée, Phi Yén, Binh Dinh, Ninh Thudn, Binh Thuén, Lam Dong, Gia Lai, Kon Tum, Dk
Lik, Quang Tri, Quéng Ngdi, Quang Nam, Da Ning, Lao Cai, Ha Tinh, Hung Yén, Cao Bing, Bac Kan, Thanh
Héa, Tuyén Quang, Hai Duong, Téy Ninh, Tra Vinh, Cin Tho, Son La, Thai Nguyén, Quang Ninh, Thira Thlen
Hié.

» Cu thé véi cac nodi dung: (1) Két hop dit tru so Bo phan Mgt cua cac cép tai tru s0 cua Buu dign (da
trién khai tai 14 Trung tdm Hanh chinh cong, 28 Bo phan Mot cira cip huyén, 48 B phén Mot cira cap X&),
(2) B4 tri nhan vién buu dién hd tro cong chire, vién chic tai Bé phén Mot cira cac cdp trong viée tiép nhan
ho so va tra két qua (tai 16 Trung tam Hanh chinh cOng, 36 B phin Mét cira cép huyén, 38 B4 phan Mgt cia
cép xa); (3) H3 trg, huéng dén ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.
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- Nhiéu van dé t6 chtic b may hanh chinh nha nuéc chua duge quy
dinh, huéng dan day du, cu thé trong céc vin ban phap luat. Mot ) VBQPPL
vé cong tac tb chirc bd may c6 nodi dung khéng théng nhéat, mot sé vin ban
phap ludt c6 ndi dung mau thuln, gy khé khin cho viée trién khai thyuc hién
tai dia phuong. Viéc ban hanh khong kip thoi cac van ban quy dinh chi tiét,
huéng dan thuc hién céc quy dinh ve t6 chirc bo méy da dan dén tinh trang bi
déng, 1am giam tinh déng bo khi trién khai kién toan té chic bé may & cac co
quan, cac dia phuong.

- Té chitc bd méy hanh chinh nha nuée vin chdm duoc diéu chinh theo
hudng tinh gon, ndng cao hon nita hiéu luc, hiéu qua hoat dong; chua khac
phuc dugc mdt cach triét dé nhimg chdng chéo, giao thoa vé chic nang,
nhiém vu giita céc bd, co quan ngang bg; nguyén tic mét viéc chi giao mét co
quan chu tri thyc hién va chiu trdch nhiém chinh chua dugc phat huy manh
mé& nén vén phai phéi hop, hop nhiéu, quy trinh x1r ly cong viéc chim.

- Chirc niing, nhiém vu, mé hinh td chirc cua chinh quyen dia phuong
duoc xac dinh va kién toan theo Hién phép va luat, bude dau thuc hién co ché
phan quyén, phén cép, uy quyén nhung chua ddng bo va triét dé. Co quan
chuyén mén cap tinh, cap huyén chua dugce hoan thién theo hudng phét huy
vai tro chu déng, sang tao va phu hop véi dic thi cia dia phuong, ma co ban
duge td chic déng nhat nhu nhau, chua that phu hop véi tinh thin Két luén sé
64-KL/TW.

- Viée thuc hién chi truong x3 hdi héa va d6i méi, sép xép la1 khu vuc
céc don vi su nghiép céng 1ap con cham, hiéu qua thap. Co ché tu chq, tu chiu
trach nhiém cia cac don vi su nghiép cdng lap chua dugce day manh; sb luong
ngudi lam viée trong cac DVSNCL van ting vé sé luong, nhit 1a & cac dia
phuong.

b) Nguyén nhén

- M6 hinh tong thé vé td chirc bd may cua hé théng chinh tri chua duoc
hoan thién, mgt s6 bo phén, linh vuc chua phu hop véi Yyéu ciu, nhiém vy cla
thoi ky méi. Nhén thice, y thic trach nhiém cua mét so cap uy, t6 chirc dang
chua ddy du, toan dién vé yéu cu ddi méi, kién toan 3 chuc bd may cua hé
théng chinh tri.

- Cong tac chi dao cai cach t chitc bé may hanh chinh nha nuéc van
chua thuc su quyet liét, thidu ddng bo, chua phét huy dugc tinh chu dong,
sang tao clia nhiéu cdp, nhidu ‘nganh, dia phuong trong viéc tim toi, dé& xudt
md hinh, phuong phdp méi dé nang cao hiéu qud; con tdm ly bao vé loi ich
cuc bg, né nang, né tranh, ngai va cham. Chua c6 co ché bao dam gin quyen
han véi trach nhiém dé nguoi dimg dau c6 thé thuc hién manh mé& viéc dbi
méi t& chirc bd may va tinh gian bién ché.
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- Mot sé chu truong, chinh sach vé cai cach td chire bo may hanh chinh
nha nude duoc trién khai khong dong bg, chua dugc dat trong tong thé cai
céch hanh chinh nén hiéu qua thip. Viéc ban hanh vin ban thé ché hoa chu
trrong, chinh sach cta Pang, cu thé héa Hién phap nim 2013 va céac luat vé
td chirc bd may Chinh phu, chinh quyén dia phuong con chdm va chua day
d\. Péng thoi, con chdm ban hanh nghi dinh quy dinh vé chic ndng nhiém
vu, quyén han cla cic bd, co quan ngang bé (trong nhiém ky 2016 - 2021,
dén thang 7 ndm 2017 méi ban hanh duge 13/30 nghi dinh); cham stta ddi, bd
sung nhitng quy dinh chua phu hop lién quan dén thyc hién tinh gian bién
ché, co ciu lai ddi ngl can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong va déi
véi ngudi hoat dong khéng chuyén trach cdp xa ciing 1a mét trong nhimg
nguyén nhan gay khé khin cho viéc trién khai thuc hién céc chu truong, chinh
sach vé& cai cach t6 chitc bd may hanh chinh nha nude. Bén canh d6, Chinh
pht, Thi tuéng Chinh phit ban hanh 30 vin ban®® cé 1am phat sinh 3 chic
b6 mdy hodc bién ché, trong d6 ¢6 nhiing vin ban lam ting bd may va bién ché.

- Viéc chia, tach cac don vi hanh chinh & cip huyén, cip xa tuy ‘dap ung
yéu cu phat trién kinh té - x4 hdi va nguyen vong cua dia phuong nhung
cling 1a mdt trong nhiing nguyén nhén din dén tang bd may, tdng s6 co quan
chuyén mén thuéc UBND cép huyén, ting don vi su nghiép, bién ché céng
chtre, vién chire va nhfmg nguoi hoat dong khéng chuyén trach.

- Nhiéu dia phuong chua thye hlen dung quy dinh cta trung wong vé ra
so4t, tinh gian bién ché gén véi co ciu lai doi ngi can bd, cong chuec, v1en
chtre, néng cao chét Ivong quan Iy nha nudce; mot sé co quan con b nhiém sb
lugng cép phé vuot quy dinh, ty 1€ lanh dao nhiéu hon chuyén vién; chua chu
dong dé xuét, kién nghi véi trung uong sira ddi, bd sung cac vin ban khong
phtt hop véi thye t& dia phuong.

IV. XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG DPOI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

1. Két qua chii yéu da dat duoe

a) Xay dung, ban hanh co ché, chinh sich phap luit vé& quan 1y cén bo,
cong chirc, vién chirc

Trong giai doan 2011 - 2020, cac quy dinh vé cén bd, cong chire, vién
chirc dugce tiép tuc hoan thién dong b trén tt ca cac khau tr tuyén dung, su
dung, bé tri, danh gi4, dao tao, bdi dudng, nang ngach, thing hang. Trién khai
Luét Can bd, cong chuc, Luit Vién chuc va ddy manh cai cach ché do cong
vy, cong chirc nhim x4y dung mét nén céng vu “chuyén nghi¢p, trach nhiém,

% Béo céo s6 392/BC-CP ngay 22/9/2017 ciia Chinh pht, Phu luc X VIII.
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ning déng, minh bach, hiéu qua” theo Quyét dinh s 1557/QD-TTg ngay 18
thang 10 nam 2012 cta Thi tudng Chinh phu phé duyét D& an “PAy manh cai
cach ché d6 cdng vy, cong chuc”, mét loat co ché, chinh sach phap luat vé
quan ly can b, cdng chirc, vién chirc di dugc Chinh phi ban hanh. Pén ngay
31 thang 12 nam 2017, B§ N&i vy da trinh Chinh pht ban hanh 59 Nghi dinh
va ban hanh theo thdm quyén 92 Théng tu va Thong tu lién tich trong linh
vuc quén Iy can bo, cong chire, vién chirc®”. Bd Nai vu cling d3 kip thoi phdi
hop véi co quan c6 lién quan stra dbi, bd sung hofic ban hanh méi céc quy
dinh vé quén ly can bd, cdng chuc, vién chirc.

Ngay 19 thang 5 niam 2018, Ban Chip hanh Trung uong d& ban hanh
Nghi quyét s6 26-NQ/TW vé tap trung xay dung dbi ngii can bd cac cAp, nhit
la cép chién luge, da phe‘im chét, ning luc va uy tin, ngang tdm nhiém vyu. B
Chinh tri d3 ban hanh Ké hoach s6 10-KH/TW ngay 06 thang 6 nim 2018
thuc hién Nghi quyét sé6 26-NQ/TW; Chinh phti ban hanh Nghji quyét sé
132/NQ-CP ngay 24 thang 10 nim 2018 vé Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Nghj quyét s§ 26-NQ/TW. Trén co s& do, B6 Nai vu da
ban hanh va trinh cip ¢é thim quyén ban hanh nhiéu vin ban phép ludt quan
trong vé& quan 1y doi ngii can b, cong chuc, vién chic®, Thong qua doé, cac
quy dinh phéap luat vé tuyén dung, st dung, Ve vi tri, viéc lam, dao tao, bdi
dudng, danh gia cén bo, céng chirc, vién chire da duoc sira ddi, bd sung cho
phtl hop véi yéu cau thuc tién quan 1y.

b) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong
vy, cdng chirc

Cac b0, nganh, dia phuorng da tich cuc trién khai thuc hién, bd tri cong
chire dam béo theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chirc, vién chire
turong ung v6i ban mé ta cong viéc, khung nang luc cia timg vi tri. Viéc thi
tuyén canh tranh d& bd nhiém vao cac chirc danh lanh dao, quan ly ciing

' Nhu: Nghi dinh s 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 quy dinh vi tri wec lam trong DVSNCL; Nghi dinh
so 36/2013/ND-CP ngiy 22/4/2013 quy dinh vi tri viéc lam va co céu ngach cong chirc; Théng tr
so 14/2012/TT-BNV ngay 18/12/2012 hudéng dén thuc hién Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP; Thong tu
so 05/2013/TT-BNV ngay 25/6/2013 huéng dan thuc hién Nghj dinh sé 36/2013/ND-CP; Nghj dinh
s6 21/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 110/2015/NP-CP ngay 29/10/2015 cua Chinh pha sira déi, bd sung mot sé
dleu cua Nghi dinh 56 21/2010/ND- CP ngay 08/3/2010 cua Chinh phu vé quén ly bién ché céng chuc...

¥ Luit stra d6i, bd sung mét sé dleu clia Luat Can bd, cdng chirc va Luat Vién chire; Nghi dinh 56
03/NDHN-BNV ngay 21/5/2019 vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chire; Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP
ngdy 29/11/2018 sira ddi, bd sung mét sé quy dinh ve tuyen dung cong chuc, vién chirc, ning ngach cong
chirc, thing hang vién chic va thuc hign ché d6 hep ddng mot sb loai cOng viéc trong co quan hanh chinh
nha nuée, BPVSNCL; Quyet dinh s6 1659/QD-TTg ngay 19/11/2019 cia Thu twéng Chinh pha phé duyét Dé
an “Chuong trinh quoc gia vé hoc tap ngoai ngit cho cén b, cong chire, vién chirc giai doan 2019 - 20307
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ve vi trf viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh sé
90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xep loai chét lugng cén bg, cong chire, vién chiic; Nghi dinh
s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 vé vi trf viéc lam va sé nguoi lam viée trong DVSNCL; Nghi dinh 56
112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 vé xir Iy ky ludt can b, cong chire, vién chire; Nghi dinh sé 115/2020/ND-
CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, sir dung, quan ly vién chiic.
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dd bude dau duoc thuc hién. B Chinh tr] d& c¢6 Thong bao Két luan sb 202-
TB/TW ngay 26 thang 5 nam 2015 vé Pé an “Thi diém dbi moi cach tuyén
chon lanh dao, quan Iy cép Vu, cap S&, cip phong”. Tiép theo dd, theo chi
dao cua Ban B{ thu tai Cong vin s6 3135-CV/VPTW ngay 16 thang 01 ndm
2017 cia Van phong Trung wong Dang vé viée trién khai thuc hién Dé an, B
No6i vu di cé Van ban s6 2424/BNV-CCVC ngay 09 thang 5 nam 2017 hu’cng
dan thuc hién Pé 4n thi diém dbi méi cach tuyén chon 1anh dao, quan Iy cap
vu, cép sd, cap phong. Theo Dé 4n da duoc phé duyét, ca nudc ¢b 14 co quan
trung uong va 22 tinh, thanh phé tryc thudc trung wong dugc chon thyc hién
thi diém ddi méi phuong thirc tuyén chon lanh dao, quan ly cap vu, cip s6,
cap phong. Trong thang 4 nam 2020, B Noi vu da td chirc Hoi nghi truc
tuyén so két 3 ‘nam thye hién De an “Thi dlem d6i méi cach tuyén chon lanh
dao, quan 1y cép vu, cap 50, cAp phong”, sau gan 3 nam thuc hién da c¢6 12/14
€O quan trung uong to chuc thi tuyén dbi véi 29 chirc danh can b lanh dao,
quan ly cap vu va cap phong, c6 42 tmg vién trang tuyén (cap vu ¢0 32 Ung
vién; cdp phong c¢é 10 ing vién). Bm voi cac tinh, thanh phé truc thude trung
uong, dé c¢6 17/22 dia phuong t6 chirc thi tuyén 86 chuc danh cén b lanh
dao, quan ly cAp s& va cap phong, c6 368 tmg vién tring tuyén (cip s& c6 33
ung vién, cap phong cod 335 ung vién). Bén canh d6, theo bdo cdo clia cac b,
nganh va dia phuong, giai doan tir nim 2016 dén thang 3 nim 2020, da c6 71
cdng chure tai bg, nganh va 24.313 céng chuec tai cac tinh d& dugc bo nhiém
vao cac chire danh lanh dao, quan ly théng qua thi tuyén canh tranh (Bidu dd
10, Biéu db 11).

Viéc tuyén dung coéng chirc thuong xuyén duoc ddi mdi vé phuong
phap, cach thire, ndi dung, theo do, cdc by, nganh va dia phuong dd UDCNTT
dé t6 chirc thi tric nghiém trén may tinh; bd tri, lap dit may ghi hinh hé tro
gidm sat cong tac coi thi. Dé thu hit nhimg ngudi c6 tai ning (ké ca khu vuc
ngoai nha nude) vao lam viée trong cac co quan nha nudce, Chinh phu di c6
quy dinh vé viéc xét tuyen dic cach d6i voi nhitng nguoi tdt nghiép thu khoa,
t6t nghiép loai gidi, xuét séc & nude ngoai hodc ¢6 kinh nghiém cdng tac tir 05
nam trd 1€n, dap tmg duoc ngay yéu cdu cla vi tri viéc 1am can tuyén dung.
Pdng thoi, dé thu hut nguon nhan luc chit lwong cao vao lam vige, B Noi vu
dad xay dung De 4n vé chinh sach thu hut, tao ngudn can bo tir sinh vién tét
nghxep xuét séc, can bd khoa hoc tré. Giai doan 2011 - 2020, cong tac danh
gia, phén loai cén bg, cong chtre, vién chirc hang nam dugc thue hién theo cac
quy dinh ctia Dang va Nha nuéce va cling ¢6 nhimg su dbi méi nhat dinh, tr
thé ché dén td chuc thuc hién®.

» Nghj dinh s 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 vé danh gia va phan loai can bg, céng chire, vién chire;
Nghi dinh s6 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 stra_ adi, bd sung mét sb didu cua Nghi dinh ) 56/2015/ND-CP. Gén
day nhét, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngdy 13/8/2020 vé danh gia, xép loai chét
lrong cén b, cong chire, vién chire.
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Biéu dd 10: S6 lu’O'ng tuyen dung va Biéu dd 11: S6 lwong tuyén dung va
b6 nhiém theo hinh thirc thi canh b6 nhiém theo hinh thirc thi canh
tranh tai cdc bg, nganh tranh tai cac tinh, thanh phé

Giai doan 2011 - 2015, téng sb cén b, cong chire duge dao tao, bbi
dudng 13 gan 2.900.000 lu'ot ngudi, trong do bdi dudng vé chuyén mén, k¥
nang nghlep vu 1a 1.870.000 luogt nguoi, dat ty 1é gén 65% tong s6 luot can
b0, cong chirc dugc dio tao, bdi dudng. Thuc hién Quyét dinh sb 163/QD-TTg
ngay 25 thang 01 nim 2016 clia Tha tuéng Chinh phi phé duyét Dé an dao
tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chire giai doan 2016 - 2025, cong tac
dao tao, bdi dudng néng cao trinh 4§ chuyén mén, nghiép vu duge ddi mai,
phan cong, phén cap rd rang hon. Hé thdng céc co s& dao tao, boi dudng da
dugce tién hanh sap xép, tb chirc lai, theo hudng tinh gon, gop phén nang cao
chit luong, hidu qua hoat dong. Viéc td chirc bién soan lai cac chuong trinh,
tai liéu dé duge quan tdm thuc hién. Thu tuéng Chinh phu da phé duyét Pé an
“Chuong trinh quéc gia vé hoc tép ngoai nglr cho can b, cong chie, vién
churc giai doan 2019 - 2030769 nham nang cao ning luc ngoai ngit cho cong
chire, vién chire, dap {mg yéu cau thuc thi cdng vu va lam viéc trong moi
trudng qubc té.

Giai doan 2016 - 2020 (tinh dén thang 3 nam 2020), ca nudc da tién
hanh d3o tao, bdi dudng cho hon 5,4 triéu luot cén bd, cong chic, vién
chic®h. Theo bao cdo cua cac bd, nganh dia phuong, tinh dén thang 3 nim

2020, téng sé luot céng chirc dugc dao tao, bdi- dudng trong ca giai doan
2016 - 2020 tai cac b, nganh la 594.654 luot ngudi, trong khi do, tai cac tinh,

30 Tai Quyet dinh sé 1659/QD- TTg ngay 19/11/2019 clia Tha méng Chinh phu.

i Trong s0 5 4 triéu lugt ngudi duge dao tao, bdi dudng néi trén, c6 khoang 697.036 luot ngudi dtroc dao
tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri; 447.181 luot ngudi duge bdi dudng kién thic vé quan ly nha nuéc va
khoang hon 4,2 trigu lugt ngudi duge dio tao, bdi dutmg vé chuyén mén, nghiép vu (gip hon 2,3 14n so voi
giai doan 2011 - 2015).
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thanh pho sb lugng 1a hon 1.151.654 triéu lugt cong chirc (Biéu d6 12, Bidu
dd 13). Tong sb vién chirc tai cac b, nganh trung wong va cc tinh, thanh phd
duge dao tao, bdi dudng cling téng déu qua cac nam. Nam 2019 c6 s& luong
vién chirc dugc dio tao, bdi dudng ting gip 2,7 14n so véi ndm 2016, tir hon
419 nghin 1én hon 1,1 triéu lugt vién chirc.

Viéc ép dung céng nghé thong tin, xdy dung phan mém quan ly can bg,
céng chire duge thuc hién tai nhidu b, nganh va dia phuong va buéc dau
hinh thanh co s dit liéu can b, cong chirc, phuc vu tét cho céng tac chi dao,
didu hanh, thuc hién ché d6, chinh sach cho can b, cong chuc, vién chie.
Chinh phi, Thua tuéng Chinh pht ciing d3 ban hanh nhleu quy dinh gép phan
nang cao ky luét, ky cuong trong hoat dong cdng vy® Ngay 02 thang 4 nam
2018, Thu tudng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sb 364/QD- -TTg thanh
lap T cong tac vé kiém tra cong vy, do Bo trudng B Noi vu lam T tru’ong
Thai gian qua, T4 cong tac di td chic céc doan kiém tra hoat dong cong vu
tai nhiéu bd, nganh va dia phuong, qua do, da kip thoi chén chinh va chi dao
xr Iy mot sb tén tai, han ché trong cbng tic tuyén dung, ludn chuyén, bd
nhiém cong chuc, vién chirc tai cdc co quan, don vi.

31/3/2020 {53 31/3/2020 47132

2018

2019 1,109,778

2016 |1 uesH |
| 2018 694,703
2017 : i
| o r
2016 |} ! 2017 622,528
_ . | i
D56 hugng cong chite dwge 4o tao, béi diréng hing nim tai cic tinh ; 2016 1;19'227 ,
_ : ,
858 hrgng cbng chirc dwoc ddo tao, bdi dudng hing nim tai cic B3, i i !
ngach j e
.x A A A L4
Bieu d6 12: S6 lwgng cong chirc dwoc Biéu dd 13: S6 Iu ong vién chirc duwoc
dao tao, boi dud'ng ca nwéc dao tao, bdi dudng ca nuée

c) Ve cong churc cap x4

Nzm 2015, téng sd can bd, cong chirc clp xa ¢ 234.061 nguoi, binh
quén 21 ngu’m/xa (trong d6: Can bd cap x4 c6 116. 043 ngum cong chuc cap
x4 c6 118.018 ngudi). Dén thang 4 nim 2020, téng sb can bd, cong chuc cép

% Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 ciia Chinh pha v& xir Iy ky ludt can bd, céng chic, vién
chirc; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 19/3/2014 vé viéc day manh phéng, chéng tiéu cuc trong cdng tac quan ly
cong chirc, vién chirc va thi dua khen thudng; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé ting cudmg ky luat,
ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc céc cap Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 vé diy
manh hoc tip va lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minbh...
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xd c0 234.617 nguoi, binh quén 21 ngudi/xd (trong do: Can b chp x3 ¢o
113.672 nguoi, cong chire cap xd cd 120.945 ngudi). Nhin chung, trinh d9,
nang luc, trach nhiém, phong cach, thai do cla cong chue cép x4 d& c6 nhitng
cai thién nhit dinh trong thoi gian vira qua. Chat luong thuc thi cong vu cia
doi ngli cdng chire cap xi co ban dap tmg yéu ciu nhiém vuy. Pén nam 2018,
trinh d6 chuy€n mon nghiép vu cua doi ngli cong chirc cap x4 la: Sau dai hoc
3,23%; dai hoc 58,23%; trung cip, cao ding 37,86%; so cap va chua qua dao
tao 0, 89 %. V& trinh d6 chlnh tri: Cir nhan 1,02%; cao cap ly luadn 3,11 %;
trung cap 1y luan 48,9%; so cép va chua qua d&o tao, bdi dudng 28,07%.

d) Cai céch chinh sach tién lwong, bao hiém x4 hoi va wu dai nguoi
c6 cong

- Cai cach chinh sich tién luorng dad duoc quan tdm va dat dugc nhitng
két qua tich cyre. Tur nam 2011 dén nay, Chinh phu da ban hanh 07 nghi dinh
quy dinh v& cac co ché, chinh sach tién lwong, B6 No§i vu d4 tham muu, trinh
Ban Cén sy dang Chinh phu viéc xdy dung D& an cai cach chinh sich tién
luong theo timg giai doan phét trién cla dit nude tai cac Hoi nghi Trung uong
5 Khéa XI; H6i nghi Trung wong 7 Khéa XI. Dac biét, HOi nghi lan thir 7,
Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XII da thong qua Nghi quyét sb 27-
NQ/TW ngay 21 thang 5 ndm 2018 vé cai c4ch chinh sach tién lvong d6i véi
can by, cong chuc, vién chuc, lyc lugng vii trang va nguoi lao déng trong
doanh nghiép. Chinh phu da ban hanh Nghi quyét s6 107/NQ-CP ngay 16
thang 8 ndm 2018 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s& 27-NQ/TW. Tir nam 2011 dén nay, Chinh pht di timg buéc diéu
chinh mtrc luong co s¢ d6i véi khu vuce hudng luong ngan sach pht hop véi
tinh hinh kinh té - x3 hoi va kha nang ngan sach nha nude tir 730.000
d6ng/thang (ndm 2011) 1én 1.490.000 d6ng/thang (ndm 2019).

- Ta ndm 2007, quan diém cua Dang vé chinh sach bao hlem xd hoi
chinh thirc dugc luat hoa bang Luat Bao hiém x4 hoi nim 2006. Tiép theo do,
thuc hién Nghi quyét sb 21-NQ/TW ngay 22 thang 11 nam 2012 cta B
Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cla Dang d6i voi cong tac bao hidm-xa
hoi, bao hiém y té giai doan 2012 - 2020, Lu4t Bao hiém x4 hoi duoc stra doi
toan dxc;n vao niam 2014 véi nhiéu ndi dung cai cach, ddi méi.

- Két qua thuc hién chinh sach ngudi ¢6 céng: Dén nay ca nudce da xac
nhan duogc trén 9,2 triéu nguoi cé cong véi cach mang; trong do, s& ngudi b
cong dang huéng ché d6 wu dai hang thang gin 1,4 triéu nguoi va khoang
300.000 than nhén ngudi co cong dang hudng trg cp tién tudt hang thang véi
téng kinh phi khoang 30.000 ty déng/nam.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

a) Ton tai, han ché
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- Chét lugng d6i ngli can bd, céng chirc, vién chiec, ké ca do6i ngli 1anh
dao, quan ly & mot ) nganh, linh vuce, co quan, don vi, dia phuong con han
ché, chua thuc sy dam bao so v&i yéu cau phét trién nhanh, bén ving cta dét
nude trong thoi ky cdng nghiép hoéa, hién dai hoa, héi nhép kinh t& qudc té.
Co cAu can bd, cdng chire, vién chire chua dép tmg yéu cdu nhiém vu.

- Cdng tac can bd con nhiéu han ché, bt cap, moét s6 nodi dung thuc hién
con hinh thic, chua tuin tht ddy d cdc quy dinh phap luat. Viéc tuyén dung,
st dung, bd nhiém, mién nhiém cén b, cong chirc, vién chirc gilr chirc vu
lanh dao, quan 1y trong co quan, té chirc c6 ddu hiéu vi pham quy dinh ctia
Pang va phap luét nha nudc. Tinh trang tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu
nhan dan van xay ra trong mdt bd phan can bo, cong chire. Ky luat, ky cuong
hanh chinh chua nghiém; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu chua thuong
xuyén; viéc phat hién cdc vu viéce tidu cuc chua kip thoi, con han ché, cong
tac xtr Iy cén b, cdng chire vi pham phép luat chua triét dé.

- Cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc mic du da
c¢6 nhimg dbi mai nhit dinh, tuy nhién, két qua danh gid, phan loai can bd,
cong chirc, vién chirc hang ndm cia céc bg, nganh, dia phuong chua phan 4anh
duoc thue té két qua thye nhiém vy cia d6i ngli cdn b, cdng chirc, vién chirc.

b) Nguyén nhén

- Tu duy, phuong phip quan ly can bd, cong chirc & nhiéu bd, nganh
trung wong va dia phuong chua c6 sy déi mai. Viéc dbi méi quan ly can bo,
cbng chire, vién chirc theo ludt chdm duge thuc hién, mot s6 quy dinh vé quén
Iy can b9, cong chirc, vién chirc duoc ban hanh qua 1au khong con phu hop
v6i thue té nhung chua dugc thay ddi.

- Céng tac kiém tra, thanh tra cbng vu va xir ly can bd, cong chirc co vi
pham phdp luét chua thuong xuyén, tinh ran de, lam guong trong xir ly ky
luat can bd, cong chirc hiéu qua thép.

- Chua thye hién c¢6 hiéu qua chinh sach thu hat, sir dung nguon cong
chtrc tré theo nganh nghé dao tao ma cac bd, nganh, dia phuong dang can.

- Cdng tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc chua hiéu qua.
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Két qua chi yéu dat dwoc

a) Hoan thién chinh sach va hé théng thué, cic chinh sich vé thu nhép,
tién luong, tién cbng, chinh sach an sinh x4 héi



35

Trong giai doan vira qua, nhiéu chi trwong cia Dang, chinh sach, phap
lugt cua Nha nudce duge ban hanh, dé timg budc gop phén hoan thién chinh
sach vé thué, thu nhap, t1en luong va chinh sach an sinh x& hoi, tr& thanh
dong luc phat huy nhén tb con ngudi trong su nghiép phat trién kinh té - xa
héi, thuc hién t5t hon cong bing xa hoi, _néng cao hiéu lyuc, hiéu qué hoat
dong cua b6 may nha nudc, dap img yéu cau su nghiép céng nghiép hod, hién
dai hoa va hdi nhép kinh té quéc 8%,

Céac chinh sach thué dugc ban hanh d& gop phin dam bao nguon thu
ngén sach nha nudc dé phat trién kinh té - x& hoi, gop phan dam bao nén tai
chinh qubc gia an toan, bén vimg, bn dinh kinh té vi mo, gop phan cai thién
mdi trudng kinh doanh va thic diy san xuét kinh doanh phat trién theo co ché
thi truong.

b) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién
lwong, tién cong va cac chinh sich an sinh x4 hdi

Thuc hién céc chu trwong, dinh hudng cta Pang vé cai cach chinh sach
tién luong, chinh sach x& hdi giai doan 2011 - 2020, Chinh phu d& thuc hién
ché do phu cap coéng vu ddi vai can bd, cong chire, nguoi hudng luong hoidc
phu cép quén ham tir ngén sach nha nuorc(3 ). diéu chinh murc luong co s¢ ap
dung cho can b, cong chire, vién chire, ngudi hudng luong, phu cap va nguoi
lao dong hudng luong tir ngén sach tuy theo diéu kién ngén sach _hang nam®”;
déng thoi diéu chinh Iuong huu, trg cap bao hiém x4 héi, trg cdp hang thang
va trg cip, phu cdp uu dai ngudi ¢o cdng; nang muc trg giup xa hdi déi véi
céc doi tugng bao trg xi hoi®®. Tinh dén ngay 01 thang 7 nam 2020, mirc
' luong co s& cia ngudi lao ddng trong khu vuc cong dat 1.490.000 dong/thang,
bang 104% so v6i mirc luong co sé nam 2011 (730.000 dbng/thang). Giai
doan 2011 - 2020, thu nhdp cia nguodi lao ddong khu vuc hanh chinh, su
nghi€p cong da co su cai thién 13 rét, gbp phan ning cao doi sdng clia can bd,
cong chirc, vién chirc, rit ngin khoang cach véi mire luong binh quéan trén thi
truong lao dong.

* B6 Iudt Lao dong nam 2012; Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018, Nghi quyét sé 107/NQ-CP
ngay 16/8/2018, Ke hoach sé 547-KH/BCSP ngay 12/9/2018 cia Ban cén sy béng B$ Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi vé ké hoach thuc hién Nghj quyét sé 27 NQ/TW Quyet dinh s6 1477/QD-LDTBXH ngay
25/10/2018 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé ké hoach trién khai thuc hién phan cong cia Chmh
phtt tai Nghi quyét sé 107/NQ-CP; Nghi dinh s0 51/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 va Nghi dinh )
52/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 quy dmh tién luong, th lao, tién thudng d6i véi ngudi lao dong va nguodi
quan Iy trong cong ty trach nhiém h{ru han mdt thanh vién do Nha nuéc nim giflt 100% vén diéu 1é.

Nghl dinh s0 334/2012/ND-CP ngdy 15/4/2012 ctia Chinh phu vé ché do phu cAp cong vu.

¥ Gom c4c Nghi dinh sb: 22/2011/NP-CP, 31/2012/ND-CP, 66/2013/ND-CP, 47/2016/ND-CP,
47/2017/ND-CP, 72/2018/ND-CP, 38/2019/ND-CP.

Giai doan 2011 - 2020, Chinh pha d3 06 14n diéu chinh mic luong co s, tir 730. OOO déng 1én 1.450.000
dong, tang 104%, binh quén tang 7,6%/nam.

Ngh1 dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh pht quy dinh chinh sach trg gitip xa hdi déi
véi dbi tuong bao trg xi hoi.
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c) Tiép tuc déi mai co che, chinh sach tai chinh ddi véi doanh nghiép
nha nudc; quan ly viéc vay va trd ng nudc ngoai, ng Chinh phu, ng quéc gia,
ng cong

Céc co ché, chinh sach vé& quan ly tai chinh doanh nghiép va sap xép, cb
phén hoéa, thoai vén nha nudc tai doanh nghiép nha nudéc d dwgce ban hanh
ddy di, dong bo va dugce didu chinh, bd sung dé phu hop véi thue ti&n hoat
dong cta doanh nghiép va tinh hinh thi truong, thic diy tai co cdu doanh
nghiép nha nudc, bao dam ngin chin thét thoat von, tai san nha nudc, tao
minh bach trong cdng tic quan ly tai chinh doanh nghiép nha nudc. Cac thé
ché, chinh sach phap luat trong linh vuc quan 1y no cbng cling d4 duoc hoan -
thién va dbi méi, timg budc tiép can céc thong 18 quéc té.

- d) Pbi méi co ché st dung kinh phi nha nuée va co ché xdy dung, trién
khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé; phét trién cdc doanh nghiép khoa
hoc va cong nghé (DNKHCN); xdy dung déng bd chinh sach dao tao, thu hit,
trong dung, dai ngd ximg dang nhan tai khoa hoc va cong nghé

Bing 1: S6 lwgng DNKHCN tai mot s tinh/thanh phé dién hinh

Tinh/ So lrgng DNKHCN | S8 lugng DNKHCN
Thanh pho niam 2019 nam 2018
Thanh phé H Chi Minh 7867 58
Ha Noi 60°Y 44
Thanh Hoa 24 23
Long An 15 | 11
SonLa 12 9
Quang Ninh®? 11 11

‘Co ché, chinh sach thiic ¢y phat trién DNKHCN tiép tuc dugc hoan
thi€n. Ngay 01 thang 02 nam 2019, Chinh pht di ban hanh Nghi dinh s
13/2019/ND-CP vé DNKHCN, quy dinh nhimg diém ddi méi cin ban, tao
didu kién thuin lgi hon cho su phat trién ctia DNKHCN. Ngay 01 thang 3
ndm 2020, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s& 27/2020/ND-CP swtra d6i, b
sung mét sd noi dung vé viéc thu hut, st dung, trong dung ca nhéan, chuyén

*” Trong d6 6 1 doanh nghiép do Cuc PTTTDN cAp Gidy chimg nhén.

*® Trong d6 ¢6 6 doanh nghiép do Cuc PTTTDN cép Gidy chimg nhan.

** Gip kho khan trong viéc cp Gidly ching nhan DNKHCN do nhitng vuéng méc, khé khan trong viéc
giao quyén két qua nhiém vy KHCN sir dung NSNN theo Nghi dinh sé 70/2018/ND-CP.
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gia hoat déng khoa hoc va cong nghé quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2014/ND-CP
va Nghi dinh s& 87/2014/ND-CP. Tinh dén thang 8 nim 2019, ca nudc co 468
doanh nghiép dugc cap Gidy chimg nhan DNKHCN, ting 82 doanh nghiép so
v6i thoi diém thang 8 nam 2018. DNKHCN dugc cip gidy chimg nhin c6 két
qua khoa hoc va cong nghé thudc hiu hét cac linh vuc cong nghé duoc
khuyén khich phat trién, trong d6 chu yéu: Cong nghé sinh hoc (38,5%), cong
nghé tu dong hoa (20,6%), cong nghé vét liéu mai (9,8%), cong nghé théng
tin (9,3%).

d) P61 mdi co ché phan bo ngén sach cho co quan hanh chinh nha nuéce

Céng tac quan ly tai chinh, ngén sach co nhiéu chuyén bién rd nét. Bude
du da hinh thanh co s& dit liéu cia cac b, nganh va dia phuong trong thuc
hién céc ndi dung cai cch tai chinh céng; viéc gidm sét chi tiéu bing quy ché
chi tiéu ndi bd da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, lam tang tinh hiéu qua cua
chi tiéu céng, han ché tham nhiing, 1ang phi trong st dung ngan sach nha
nude, gop phan tang cudng ky luat ta1 chinh, timg budc ting tinh minh bach
trong thuc hién ngén sach.

e) Tang cuong dau tu, déng thoi ddy manh x4 hoi hoé huy d0ng toan xa
hdi cham lo phat trién gido duc va dao a0, y té, dan sb - ké hoach hoa gia
dinh, thé duc thé thao

Viéc trién khai chinh sach x4 hdi héa trong cac linh vuc vin hoa, thé
thao, du lich; gido duc va dao tao; y té... da timg budc khai thac, phat huy c6
hiéu qua, ngudn luc x4 hoi hoa di dong gop tich cuc vao su nghiép phat trién
nga‘mh timg budc ning cao chét lugng hoat déng, dap tmg nhu cu huodng thu
doi séng vin héa, tinh thdn ctia nhén dan, g6p phin nang cao chat lugng dich
vu gido duc, y té cho ngudi dan.

g) DAy manh xa héi héa, hoan thién thé ché va tdng cuorng céc bién phap
khuyén khich dau tur theo hinh thirc cong - tu (PPPY dbi vai viée cung cap
dich vu cong trong y té, gido duc va dio tao, van hoa, thé thao, cac cong trinh
du an co so ha tﬁng

Céc chinh sach xd héi héa di tao diéu kién huy dong su dong gép cua
céc ting 16p nhan dn tham gla thuc hién ké hoach phat trién su nghiép gido
duc dao tao va day nghé; y t&; van hoa, thé thao tai cac dia phuong, mang lai
nhiéu chuyen bién tich cyuc vdi chét lugng ngay cang duogc cai thién, ddp Gng
t6t hon nhu ciu hoc t&p ngay cang tang; md rong mang luéi cac co s& kham
chita bénh, cung cap dich vu kham chira bénh véi sb luong va chét luong cao
hon, dap tmg nhu cdu kham chita bénh cia céc ting 16p nhan dan.
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h) Thuc hién di méi co ché tai chinh di véi co quan hanh chinh va don
vi sy nghiép cong lap

Héu hét cac co quan nha nude & trung wong va dia phuong da thuc hién
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh ché d6 tu chi, t chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi cac
co quan nha nuée va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP sira dbi, bd sung mot sé
diéu ciia Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP. Giai doan 2014 - 2018, ty 1¢ kinh
phi giao tur chi/tdng kinh phi dugc giao chi quan ly hanh chinh ctia cac bd, co
quan trung uong trung binh khoang 68% va c6 xu hudéng tang (nim 2014 dat
69,7%, nam 2018 tang 1én 73,2%)*". Tai cac dia phuong, kinh phi giao tu
chi/téng kinh phi duge giao chi quan ly hanh chinh trong cung giai doan
trung binh khoang 56% va cé xu huéng giam (nim 2014 13 58,9% thi dén
nam 2018 chi con 52,3%)“".

Hé thong céc vin ban phap lut quy dinh vé ty chu cia DPVSNCL, trong
d6 ¢6 ty chi vé tai chinh, di timg budc duge hoan thién theo huéng diy manh
giao quyén tu chu tai chinh cho cac DVSNCL®“?. Pdng thdi, cac bd, nganh da
c6 nhiéu nd luc trong viéc trién khai ra soat, sap xép, t6 chuc lai céc
DVSNCL theo quy dinh tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW va c4c van ban huéng
dan thi hanh. Theo béo cdo chua diy du ciia cac bd, nganh (trr B6 Cong an,
Bd Quéc phong, Théng tin x& Viét Nam, Vién Han 1am Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam, Vién Han 14m Khoa hoc X3 héi Viét Nam), tir nam 2011 dén
thang 3 niam 2020, sé lugng cac DVSNCL tu chd ngdy cang tang, tir 449 don
vi 6 ndm 2011 1én 761 don vi & nam 2015, 816 don vi & nam 2017 va 848 don
vi & thang 3 ndm 2020. So sanh ting, giam sé lwong PVSNCL ty chi cua céc
bd, nganh nam 2020 véi nam 2015 cho thdy, PVSNCL tu bao dam chi
thuong xuyén ting hon 66 don vi, trong khi d6, DPVSNCL tu bao dam mét
phan chi thudng xuyén tang hon 33 don vi & nim 2020 so v&i ndm 2015. Sé
luong BPVSNCL do nha nuéc bao dam chi thuong xuyén giam 33 don vi &
nam 2020 so v&i ndm 2015 (Bidu db 14, Bidu dd 15).

: ** Ty 16 nay ndm 2014 12 69,7%; nam 2015 12 68,6% va tang din trong giai doan 2016 - 2018 (nam 2016

12 67,9%, nam 2017 1a 71,2% va nam 2018 14 73,2%).

*!'Nam 2014 12 58,9%; nam 2015 1a 59,1%; nim 2016 12 55%; ndm 2017 14 52,3%; ném 2018 1a 52,3%.

2 Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015; Nghi dmh s6 141/2016/NP-CP ngay 10/10/2016 cua
Chinh phil quy dinh co che t chi cua don vi su nghiép cong 18p trong linh virc sw nghiép kinh té va sy
nghiép khac; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngdy 14/6/2016 cta Chinh pht quy dinh co ché tu chi cua td
chirc khoa hoc va cong nghé céng I4p.
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Biéu d6 17: S6 lu0'ng tang/glam
DVSNCL tu chi cia cac tinh nim
2020 so sanh v&i nam 2015

O dia phuong, theo sb lidu tai bdo cdo tong két ctia cac tinh, thanh phd
true thude trung uong cho thdy, nim 2011 sb luong PVSNCL tur chi la
30.736 don vi; dén nam 2015 14 31.138 don vi; ndm 2017 13 33.324 don Vi va
dén thang 3 nam 2020 1a 32.066* don vi. S6 lugng va ty 1€ tu chu theo céac
muic d6 cua cac BVSNCL ciing ¢6 sy thay ddi qua cac nam. Theo bao cao cua
cac tinh, thanh phd, co chu tu chu cla cac DPVSNCL thuéc UBND cap tinh;
co quan chuyén mén cap tinh va UBND cap huyén ciing ¢6 su thay ddi, theo

* 86 lieu DVSNCL tu chti ctia céc tinh, thanh phé bao gém: don vi sy nghiép cong lap thusc UBND cép
tinh; don vi su nghiép céng 14p thudc co quan chuyén mén cia UBND tinh; don vi sy nghiép cong Iap thudc

UBND cép huyén.
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do, ty 1€ tu cha cta cac PVSNCL bao dam chi thuong xuyén va chi dau tur
ngdy cang tang va DVSNCL nha nude bao dam chi thudng xuyén cling c6 xu
hudng giam (Biéu d6 16, Biéu do 17).

Thuc hién co ché tr chi, tw chiu trach nhiém cua td chiic khoa hoc
va cong nghé cong lap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay 05 thang 9
ndm 2005 va mot sé van ban khac cua Chinh phu dat duoc nhiéu két qua tich
cuc. Nhiéu t6 chirc khoa hoc va cong ngh¢ da phat huy hiéu qua trong hoat
dong, thu hut nguon luc cia x8 hdi cho hoat dong khoa hoc va cong nghé va
déu tu ¢6 trong diém.

2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén
a) Ton tai, han ché

- Chinh sach tién lvong trong khu vuc Nha nudgce hién nay chua tré thanh
dong lyc manh mé thuc day va khuyén khich can b, cong chirc Nha nudce
lam viéc, ting ning suét lao déng.

- H¢ thong khuon kho phép Iy vé chinh sach x& hdi chua ddng bd; céc
chinh sach, chuong trinh dugc ban hanh dua trén vén dé va nhom d6i twong
moi phat sinh ma khéng theo mét chién lugce va tdm ahin tdng thé, dai han.

- Viéc thuc hién tu chu tai chinh nhin chung con chim, mirc §6 ty chu
chira cao, dac biét & cic dia phuong, ngudn thu su nghiép con thap, chu yéu
van 1a ngan sach nha nudc cép phat; chua c6 buéc chuyén blen mang tinh d6t
pha; chua thuc sy ddng bod vé tir chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém
vy, t6 chirc bd may, bién ché véi tu chi vé tai chinh. Hau hét cac {inh vuc
dich vu sy nghiép céng chua tinh dd chi phi vao gia, ddn dén kho khin cho
cac DPVSNCL khi thye hién co ché tr cha tai chinh.

b) Nguyén nhan

- Thé ché kinh té néi chung, thé che tai chinh néi riéng trong mét s6 nbi
dung con chua bt kip doi héi ciia thue tién va lién tuc phai sira ddi, bb sung.

- H¢ thdng t& chire, bd may nha nuge cong kénh, nhiéu tang néc, nhidu
dau m01 chiic nang, nhiém vy, quyén han, t6 chirc bd may, moi quan hé cia
mot s6 cO quan, té chirc chua that rd, con chéng chéo, tring 14p,...; phan cong,
phén cép, phan quyen chua coi trong hiéu qua kinh té, trach nhiém va quyén
han ciia nguoi dimg déu co quan, don vi chua ré rang; co ché kiém soat quyen
luc hi€u qua chua cao; viée cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh
con han ché.

- Tu duy bao cép van con tdn tai trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép & mét sb linh vire. Chua thuc su coi trong mot cach diy du vai tro cla
thi trudng trong huy déng va phéan bd cac nguon luc trong xa hoi.
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VL. HIEN PAI HOA HANH CHINH
1. Két qua chii yéu dat dugc

a) Viéc ban hanh va t6 chic thuc hién co ché, chinh sich phat trién
UDCNTT, xay dung Kién trac Chinh phu dién tir; d6 thi théng minh; Cdng
dich vu céng quéc gia

Thyc hién Chuong trinh téng thé, Chinh phi d3 tirng budc hoan thién thé
ché, chinh sach phat trién UDCNTT trong hoat déng ctia co quan nha nude,
nhitng thé ché, chinh sach nay bao trum nhiéu linh vuc UDCNTT, tir cac
chwong trinh, dinh huéng ciia quéc gia™, cho téi cung cdp théng tin, dich vu
céng ®), chuyén d6i s6 va d6 thi thong minh™*®... D& ddi méi cong tac chi dao
didu hanh vé xay dung Chinh pha dién t&r, Thi tuéng Chinh phu d& thanh 14p
Uy ban Quéc gia v& Chinh phi dién tir va ban hanh Quy ché hoat dong cua
Uy ban. Thi tuéng Chinh pht ciing da phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sb
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030“”, nham thuc hién “muc
tiéu kép” 1a vira phat trién Chinh pht s6, kinh té s, x4 hoi s6, vira hinh thanh
céc doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam cé nang luc di ra toan cau.

Vé xay dung Kién trac Chinh phu dién tir: B Thong tin va Truyén thong
dad xay dung, ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién t&r Viét Nam phlel’l
ban 1.0; tiép theo do, ngay 31 thang 12 nam 2019, B Théng tin va Truyen
théng d4 ban hanh Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ban hanh Khung Kién
tric Chinh phu dién tr Viét Nam, phién ban 2.0. Hién nay, da c¢6 19/22 b3, co
quan ngang bd; 61/63 tinh, thanh pho truc thude Trung wong xay dung, ban
hanh Kién trac va dang td chirc trién khai, thuc hién. ‘

* Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phit vé UDCNTT trong hoat déng cua co
quan nha nuée, Quyet dinh s 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cia Thu tucmg Chinh pht phé duyét Chuong
trinh quéc gia vé UDCNTT trong hoat dong cua co quan nha nugc giai doan 2011 - 2015, Nghi quyét 36-

. NQ/TW ngay 01/07/2014 cua BO Chinh trj ve day manh Umg dung, phat trién cong nghé théng tin dap tng
y€u cdu phat trién bén vimg va hoi nhap quoc té va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh
phit vé Chinh phu dl@ﬂ tr; Quyet dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc giai doan 2016 -
2020; Quyet dinh sb 714/QD-TTg ngay 22/05/2015 cla Thu twéng Chinh pht ban hanh Danh muc Co s¢ dir
ligu Quoc gia cAn uu tién trlen khai tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir; Nghl quyét sb 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cia Chinh phi vé& mét sé nhiém vy, giai phdp trong t&m phat trién Chinh pha dién or giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 caa Chinh phi quy dinh
quan ly ddu tu ing dung coéng nghé théng tin st dung ngudn vén ngén sach nha nuéc; Quyét dinh sé
153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ciia Thi tréng Chinh phi phé duyét Chuong trinh muc tidu Cong nghé thong
tin giai doan 2016 - 2020; Nghi dinh so0 45/2020/ND CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phi v& trién khai thuc
hién TTHC trén mdi trudng dién tr; Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phti vé quan ly,
két nbi va chia sé dif liéu s6 cia co quan nha nuéc..

“ Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/201 E cla Chinh phu quy dinh cung cip théng tin DVCTT trén
Trang thong tin dién G hodc Cbng thong tin dién tir cia co quan nha nuéc.

Quyet dinh so 749/QD TTg ngay 03/6/2020 cia Thd tuéng Chinh phi phé duyét “Chwong trinh
Chuyén dbi sé quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 20307, Quyét dinh sé 950/QB-TTg ngay
01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét P8 4n phét trién d6 thi thong minh bén vitng Viét Nam giai
doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén n3m 2030,

7 Tai Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu twéng Chinh phu.
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Vé x4y dung d6 thj thong minh: B Théng tin va Truyén théng d& ban
hanh Quyét dinh sé 829/QDP- BTTTT ngay 31 thang 5 ndm 2019 ban hanh
Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh (Phién ban 1.0). Dén nay,
déd c6 03 dia phuong déd ban hanh Kién trac ICT phat trlen dd thi théng minh
bao gdm: Quang Ninh, Pa Néng, Thai Nguyén. M6t sé dia phuong khéac dang
x4y dung: Thanh phd HS Chi Minh, Thai Binh, Pik Lik, Lao Cai, Yén Bii..

b) Két qua dat dugc trong UDCNTT tai bd, nganh va dia phuong

Vé ha tang k§ thuat UDCNTT cua cac bd, nganh, dia phuong di dat
dugc nhidu két qua tich cuc (Bang 2).

Tinh dén thang 12 nam 2019 d4 cung cép trén 220.000 chimg thur s6 cho
95 dau mdi (bao gdm Vin phong Trung wong Déng, 31 bd, nganh trung uong
va 63 dia phuong) va 351 chiing thu sé cho 1anh dao cap bo, cap tinh. Trong
do, c6 89/95 b, nganh, dia phuong d tich hop chit ky s6, 06/95 don vi chua
tich horp(48) chit ky s0 chuyén dung Chinh pht vao hé thong quan ly van ban
va diéu hanh dé su dung trong xu ly cong viéc. Riéng so liéu theo Bdo cao
cua B6 Théng tin va Truyen thong“” tinh dén ngay 31 thang 12 nidm 2018,
Ban Co yéu Chinh phu d4 cap 140.297 chimg thu s6 cho 30 bd, nganh va 63
tinh, thanh phd. Trong do, chimg thu so d& cap cho céc by, nganh 1a 60.592,
c4c tinh la 79.705. Sé chung thu dang hoat dong & céic bd, nganh la 56.247,
cac tinh 1a 75.800.

Bing 2: Ha tang ky thuit UDCNTT ciia cic bd, nganh, dia phlm'ng
(Tinh dén thoi diém 15/7/2020)

B9, co Co quan Tinh, thanh
TT Tiéu chi quan thuéc phé truc thuoc
ngang bd | Chinh phi trung wong
1 | Ty 1€ co quan nha nudce da 97% 96% 91% -
két nbi voi mang dién
réng (WAN)
2 | Ty 1€ bd/tinh: :
- C6 trung tam dii liéu 86,36% 66,66% 93,65% (59/63)
(19/22) (4/6)
- C6 trung tam dit liéu dy| 59,09% 50% (3/6) | 50,79% (32/63)
phong (13/22)
- C6 phong mdy chu 13,64% 33,33% 6,35% (4/63)
(3/22) (2/6)
3 | Ty 1& bo/tinh da trién khai | 72,73% 83,33% 63,49% (40/63)
md hinh dién todn ddm may |  (16/22) (5/6)

*® Cac don vi chua tich hop chir ky s6: Dai Tiéng néi Vit Nam, Ban Quan ly Lang Chu tich Ho Chi
Minh, Hoc vién Chinh tri Qubc gia Hb Chi Minh, Uy ban Quén ly vbn nha nude, Bac Liéu, Hai Duong.

“ Bao c4o tinh hinh phat trién va tmg dung chir ky s0 tai Viét Nam duge B9 Théng tin va Truyén théng
phat hanh thudng nién vé linh vuc chimg thuc chir ky sb tir nm 2016. Trong c4c nam qua, Béo céo d4 dugc
phat hanh rong réi va trg thanh tai liéu tham khao hitu ich ciia nhiéu co quan, t§ chic, chuyén gia trong va
- ngoai nudc vé linh vuc chit ky sé néi riéng va phét trién Chinh phu dién fir néi chung.
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Céac bg, nganh di tich cuc xdy dyng céc co so dir lidu quéc gia va di dat
dugc nhimg két qua quan trong, gép phan hinh thanh nén co s& dit lidu phuc
vu cho céng tac chi dao, didu hanh cta Chinh phi, ddng thoi, tao didu kién
thuan loi cho viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan, td chic, doanh nghiép,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nuédc. Dién hinh 12 céc co
s& dit lidu, nhu: Di lidu quéc gia vé dan cu; dit lidu quéc gia vé dit dai; dir
lidu quéc gia vé ding ky doanh nghiép; dit liéu quéc gia vé tai chinh; dit liéu
quéc gia vé bao hiém (thu thap thong tin c4 nhan cua khoang 93 triéu ngudi);
dit 1iéu hod tich dién t& toan quoc; dit liéu gido duc; dir liéu danh muc dung
chungciaBo 'Y té,... Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quoc gia d3 duoc x4y
dung, timg budc két ndi, chia sé dit liéu gilra cac bd, nganh, dia phuong. Hét
thang 6 nam 2020, khoang 65,21% bo, nganh, dia phuong da xay dung Nén
tang tich hop, chia sé dit liéu cdp bd/tinh.

- Vé UDCNTT trong hoat déng ciia bd, nganh, dia phuong;

Céc b0, nganh, dia phuong da tip trung ddy manh dau tu, nang cép ha
tdng k¥ thuat, trién khai xay dung nhidu phan mém, co s dif liéu nén tang
phuc vu xay dung va phat trién Chinh phd dién tr theo chi dao cta Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu. Trién khai viéc g, nhén vin ban dién tir gilra cac co
quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo chi dao cia Thu tudong Chinh
pht tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg, ngay 12 thang 7 ndm 2018, Vin
phong Chinh phu d& chmh thirc khai truong dua vao sir dung Tryc lién théng
vin ban qubc gia, két ndi lién théng dé phuc vu gui, nhan van ban dién tu
gitta 95/95 co quan nha nuéc bd, nganh, dia phuong, két ndi véi Vin phong
Trung uong Pang, Ban T chuc Trung uong, Ban Kinh té Trung uong, mot
s6 tinh uy, Toa é4n nhan dan tdi cao, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Uy ban
Glam sat tai chinh qudc gia, cac t6 chtc chinh tri - x4 hoi va cac tdp doan,
tbng coéng ty. Tir khi khai truong, ¢6 hon 3 ,8 trigu van ban dién tr duge gui,
nhén dién t trén Tryc lién thong vin ban qudc gia. S6 lwong van ban dién tir
gui, nhén trong ndm 2020 tang 2,5 l4n so v4i nim 2019. Viéc gl nhén van
ban dién tir gitp tiét kiém chi phi x4 héi vao khodng trén 1.200 ty déng/nam

Tu nam 2016 dén thang 3 nam 2020, theo béo co cua cac b, nganh, dia
phu’ong, SO co quan, don vi thuc hién viéc sir dung phan mém quan 1y vin ban
hoic két ndi gitta cac hé thong quén 1y vin ban va didu hanh cia bo, tinh voi
Truc lién thong van ban quoc gla o cac bd, nganh 14 1.668 co quan, don vi; sb
co quan trién khai \ng dung phian mém quan-ly van ban & cac bd, nganh la
5.551 ¢o quan, don vi. Péi VUl céc tinh: Tdng sb 1a 44.233 co quan, don vi
thuc hién viéc st dung phin mém quan 1y vén ban hoic két ndi gifta céc hé
thong quan ly vin ban va didu hanh cia tinh véi Truc lién thong van ban
quoc gia.
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Thi twéng Chinh phu da truc tiép ky dién tir ban hanh Quyét dinh sb
274/QD-TTg phé duyét Pé 4n Cdng dich vu cbng quoc gia®?. Dong thoi, Hé
thdng théng tin phuc vu hop va xir Iy c6ng viéc ciia Chinh phu (Hé théng e-
cabinet) cling d3 chinh thiic dugc dua vao sir dung, gép phan dbi méi phuong
thire 1am viéc cta Chinh pht trén co s& ing dung manh mé& cong nghé thong tin,
huéng t61 Chinh pht khéng gidy t0, tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh cia Chinh pht, Thi tréng Chinh phu va cac
thanh vién Chinh pht®?. Van phong Chinh phu d3 khai truong Hé théng Théng
tin bao cao qubc gia; Trung tam Thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu,
Thi tuéng Chinh phu®?. Mét sb bd, nganh, dia phuong dé xdy dung Trung tim
diéu hanh tich hop, chia sé cc co s& dit liéu, nhu: Bd K& hoach va Piu tu, Bo
- Tai nguyén va Mbi trudng, cac tinh: Phi Tho, Kon Tum, Tra Vinh,...

Mot sb vin ban vé luu trir dién tir cling di duge ban hanh®®. Cac bs,
nganh va dia phuong da tich cyc thuc hién viéc giri, nhdn van ban dién t c6
ky s0 trén Truc lién théng vin ban qudc gia, tién t6i ky sO tt ca cac van ban
dién tr g, nhan vin ban (trr van ban Mat). M6t s6 bd, nganh, dia phuong
cling d4 xay dung cic phin mém hoic két ndi phan mém chuyén nganh cua
bd, nganh phuc vu cac hoat déng quan ly, diéu hanh®”. Tir nam 2011 dén
nay, theo bdo cdo cua cac bd, nganh, dia phuong, ty 1€ trung binh céng chire
duoc cép tai khoan hép thu dién tir cdng vu tai cac bd, nganh la 99%, trong

0 Cong chh vy cong quéc gia két ndi, tich hop voi Cng dich vy cong, hé thong théng tin mot cua dién
tir cdp bo, cap tinh tir ngay 09/12/2019. Den nay, Cdng Dich vu cdng quoc gia da tich hop, cung cép hon
2.650 dich vu cdng truc tuyén trén tdng sb gin 6.700 TTHC tai 4 cap chinh quyén; hon 97 trigu luot truy cép,
trén 406 nghin tai khoan dﬁng ky, hom 26,6 triéu hd so ddng b trang thai; hon 687 nghin hd so thue hién truc
tuyen trén Céng; tiép nhan, hd trg trén 41 nghin cudc goi, xur Iy hon 9. 000 phan 4nh, kién nghi; chi phi xa hoi
tiét kiém duoc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén khoang 8.000 ty ddng/nam.

*! Tinh tir ngay khai truong 24/6/2019 dén thang 11/2020, Hé théng da Phuc vu 24 Hoi nghi, phién hop cta Chinh
phu va thuc hién xir ly 625 phiéu Iay y kién Thanh vién Chinh phi thay thé viéc phat hanh hon 230 nghin phiéu gidy,
hd so, tai liéu kém theo. Chi phi tiét kiém duoc khi sir dung Hé théng khoang 169 ty dong/nam

*2 He théng thong tin bao cdo Québc gia va Trung tdm théng tin, chi dao diéu hanh Chinh phy, Thi tuéng
Chinh phu khai truong ngay 19/8/2020 1a ha tAng s6 théng minh phuc vu chi dao, diéu hanh dua trén di ligu
s& phu hop theo 16 trinh chuyen dbi s6 quéc gia. Bén nay Hé thdng da két ni 14 bd, co quan, 37 dia phuong
va 106/200 chi tiéu kinh t€ - xa hdi phuc vu chi dao, didu hanh cia Chinh pht, Tha tudng Chinh phi. Chi phi
tiét kiém khi van hanh Hé théng nay khodng 460 ty ddng/mim. Hién tai, 106/106 chi tiéu két ndi da cung cap
dix ligu, hlen thi trén céc Bang theo d&i truc quan (Infographic) tai Trung tdm théng tin; két ndi én dinh,
théng sudt cia 12 théng tin, dit liéu truc tuyén ctia c4c b, co quan: Tai chinh, Tai nguyén va Mai trudng,
Néng nghi€p va Phat trién néng thon, Tap doan Dién Iyc Viét Nam, Uy ban Quoc gia Ung phé su cb thién tai
va Tim kiém ctru nan, Uy ban An toan giao théng Quoc gia; phbi hop v4i 54/63 tinh cung chp dir liéu truc
tuyén cho 08 chi tiéu kinh té - x hoi; tuong tac, diéu hanh truc tuyén théng qua hé théng mang dir liéu coa
Bo Quéc phong, mang chuyén ding, Internet véi ghn 30 diém cu tai c4c bo, nganh, dia phuong.

*> Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngdy 05/3/2020 ciia Chinh phu vé céng thc van thu; Théng tu sé
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cia B truéng BO N&i vy, Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 cia B¢ trudng Bo Noi vy, Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé 458/QD-TTg ngay 03/4/2020 cia Thu
tuéng Chinh pht vé viéc phé duyet Dé 4n “Laru tri tai lidu dién tr cia céc co quan nha nuoc giai doan 2020 - 2025™,

Vi dy: Thuc hién két ndi mang cic co s& cung (rng thuoc nhim ting cudng quan ly, kiém soat thude d01
v6i co quan quan ly, cdc co s& cung ung thudc va co so y té: Den nay dd c6 63/63 tinh, thanh phé d trién
khai phin mém quan ly; trong d6 cé 56.817/61.000 co s¢ két ndi lién thong (nha thudc, quay thuoc) dat
93,1%; véi nha thuoc c¢6 21.000/21.000 nha thuoc A3 trién khai phin mém, dat 100%; vdi quﬁy thude, cé
31.055/40.000 quiy thubc d trién khai phan mém, dat 77,6%. X4y dung va trién khai quan ly ho so stre khoe
dién tir dén timg ngudi dén, thuc hlen ket ndi, chia sé thong tin ¢o ban vai dir liéu qudc gia vé dan cu: Dén
nay, Bd Y té d trién khai phin mém hd so strc khoe tai 08 tinh: Ba Ria - Viing Tau, Nghé An, Pha Yén,
Binh Duong, Nam Dinh, Thai Binh, L4m Déng, Phi Tho.
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khi @6, tai cac tinh, ty 1& nay la khoang 79,69%. Tir nam 2011 dén thang 3
nam 2020, trung binh ty 1€ van ban hanh chinh duogc trao ddi duéi dang dién
tir tai cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong 1a 86,1%. Tuy nhién, trong
cac nam 2018 va nam 2019 ty 1€ nay dat 100%.

: . 180.08%
98.00%- 50.00%: 88.00% - S

b - L. R S o S, i b .. B .
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  31/3/2020
Bic¢u do 18: Ty 1€ van ban hanh chinh dwgc trao doi duéi dang dién tir
. » > ~ X A ’ -
tai cac tinh, thanh pho trwe thudc trung wong qua cac nam

- Cung cép théng tin va dich vy cdng tryc tuyén (DVCTT) cho ngudi
dan va doanh nghiép; trién khai cac hé théng mot ctra dién tir:

Theo thdng ké ctia B4 Thong tin va Truyén thong, sé lwong DVCTT ting
déu qua céc nam. Cho téi quy II nam 2020, s6 DVCTT muc 3 ca nudce la
38.833; DVCTT muec 4 ca nudc 1a 17.959 dich vu. Tir ndm 2015 dén thang 3
nam 2020, trung binh sé luong co quan, don vi xdy dung hodc sir dung phan
mém mét cira dién tir & céc bd, nganh la 92 co quan don vi; trung binh trong
06 ndm ¢ 63 tinh, thanh phd 1a gin 5.800 co quan, don vi. Ty 18 trung binh ho
so giai quyét qua hé thong mot cira dién tir tai céc tinh tir nim 2015 dén thang 3
nim 2020 la 84,44%. Trong khi d9, ty 1é trung binh tir 2015 dén théang 3 nam
2020 cia cac bd 1a 35,85%, tuy nhién, & nam 2019, ty 1é nay 14 52,6%.

‘Bang 3: So sanh 56 lwgng DVCTT mirc d6 3 va 4 nim 2019 va mét s§ quy
cua nam 2020

. L Nam | Quy Quy
Tiéu chi Mie do 2019 12020 | 11/2026
S6 lwong || Mitc 3 ca nudce 37.206 37.679 | 38.833
DVCTT - B4, ngamh 762 838 795
- Dia phirong 36.444 36.841 | 38.038
|| Mitc 4 ca nudce 13.559 15203 {| 17.959
- Bé, ngamh 859 929 1325
- Dia phuong 12.700 14.274 || 16.634
DVCTT muc 3, 4 ca nudce 50.765 52.882 || 56.792
- B6, ngamh 1.621 1.767 | 2.120
- Dia phwong 49.144 51.115| 54.672
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o , C an Nam Quy Quy
Tiéu chi Mure do 2019 12020 | 1172020
S6 lugng || Mirc 3 ca nuée 4.862 8.980 | 10.813
DVCTT - Bé, nganh 282 322 348
cb phat - Dia phuong 4.580 8.658 || 10.465
sinh h6 so' || Murc 4 ca nuéce 2.592 4.033| 5.115
- Bé, nganh 634 746 803
- Dia phuong 1.958 3287\ 4.312
DVCTT c6 phat sinh hd so 7.454 13.013 || 15.928
3,4 canudc
- B3, nganh 916 1.068| 1.151
- Dja phuong 6.538 11.945) 14.777
Bing 4: Hiéu qua cung cip DVCTT
Tiéu chi DVCTT Niim 2019 1/(223;0 11(/22]:)yz 0
Ty 1& DVCTT mirc 3 canuée || 29,64% 30,24% 31,63%
DVCTT | - Bg, ngomh 15,88% 17,36% 16,83%
mirc 3, 4 || - Pia phuong 30,08% 30,76% 32,22%
DVCTT mirc 4 canudc || 10,76% 12,20% 14,63%
- B, ngomh 17,90% 19,25% 28,05%
- Dia phuwong 10,48% 11,92% 14,09%
DVCTT mirc 3,4 ca | 40,40% 42,44% 46,26%
nude 33,78% 36,61% 44,88%
- BS, nganh 40,56% 42,68% 46,31%
- Dia phuong
Ty 1&¢ | DVCTT mic 3 ca 13,15% 23,83% 27,84%
DVCTT | nuéc 37,05% 38,42% 43,77%
c6  phét | - BS, nganh 12,57% 23,35% 27,51%
sinh hd so || - Dia phuong v
DVCTT mirc 4 ca 19,10% 26,53% 29,42%
nudc 73,89% 80,03% 82,67%
- B, nganh 15,42% 23,40% 26,32%
- Dia phuong
DVCTT muc3,4ca | 14,63% 24,61% 28,34%
nudce 55,18% 60,44% 64,12%
- B¢, ngamh 13,19% 23,38% 27,15%
- Dia phuong
Ty 1& hd || Ca nuée - 17,93% 19,30%
so gidl || - BY, nganh 22,18% 24,05%
quyét true | - Dia phuong 13,68% 14,56%
tuyén
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Bieu do 19: Ty lé ho so gidi quyet qua hé thong mot cira dién tir

c) Tinh hinh trién khai hé théng quéan 1y chét lugng pht hop Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001: 2015 tai bd, nganh

Ngay 05 thang 3 nim 2014, Thu tuéng Chinh phi d& ban hanh Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuin quéc g1a TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, to
chitc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat 1a Quyét dinh sb
19/2014/QB -TTg). Mot trong nhung ndi dung thay dbi chinh cia Quyét dinh
s6 19/2014/Qb- -TTg la co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chmh nha nuéc
tu céng bd hé théng quan ly chit lu'ong pht hop Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001 Két qua trién khai cho thdy, da co 22/22 bo nganh phé duyét Ké
hoach trlen khai va giao don vi chu tri, gitp viéc trlen khai thuc hién Quyét
dinh sb 19/2014/QD -TTg. Céng tac kiém tra véi sb lu’dng cac bo thuc hién
tang Ién hang nam. Nim 2015 ¢6 09 b thuc hién viéc kiém tra, ndm 2019 con
s6 nay 1a 18 b, nganh. Cac Bd: Céng an, Qudc phong, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam d4 cdng bé Mb hinh khung hé théng quan 1y chit luong theo TCVN
ISO 9001:2015 cho cé4c co quan, tb chirc theo hé théng nganh doc truc thude.
Trong kh1 d6, Bo Tai chinh, B Ké hoach va Pau tu, Bao hidm X3 hoi Viét
Nam tiép tuc duy tri mé hinh khung theo TCVN ISO 9001:2008.

Tai dia phuong: i c6 63/63 dia phuong phé duyét ké hoach trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg. Céng tac kidm tra, béo cdo viéc
thuc hién ISO cling duoc cac dia phuong trién khai thuc hién c6 két qué. Nam
2015, c6 31 dia phuong; ndm 2016 c6 40 dia phuong; niam 2017 c6 25 dia
phuong, ndm 2018 c6 37 dia phuong va nam 2019 ¢6 59 dia phu’orng da thuc
hién kiém tra. Mot sd tinh, thanh phé d3 trién khai tét, duy tri déy da hoat
dong kiém tra, hoat doéng bao cdo trong cac nam vira qua nhu: Ba Ria - Viing
Tau, Binh Dinh, Ca Mau, Thanh phé H6 Chi Minh, Lang Son, Lo Cai, Phti
Tho, T4y Ninh, Thanh Héa, Tién Giang, Tuyén Quang, Yén Bai,...
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2. Nhitng tén tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché

- Tinh trang cat cr dir ligu van con phd bién & cac bd, nganh, dia
phuong, mét s6 co s¢ dir liéu qubc gia quan trong, nhu dén cu, dat dai, tai
chinh,... con cham trién khai. Viéc xr 1y, trao ddi, giri nhdn van ban dién tir
trong ndi bd va gitta cac co quan nha nude con chua phat huy duge hiéu qua;
hé théng quan ly vin ban va dleu hanh cia mét sd bd, nganh, dia phuong
khac nhau. M6 hinh, giai phap trién khai chwa ddng bd, mirc d6 quan tam chi
dao trién khai con c6 khoang cach nhét dinh gifta céc bo, nganh, cac dia phuong,

- DVCTT dugc thiét ké riéng 1&, roi rac, chua thén thién, chua liy nguoi
dén, doanh nghiép lam trung tim. Mic du s6 lugng DVCTT mitc 3, muc 4
trién khaj tai cac by, nganh, dia phuong ngdy cang téng, tuy nhién s& luong
hé so truc tuyen theo tung dich vu rat thap, thdm chi nhiéu dich vu khéng
phat sinh hd so truc tuyén. Quy trinh giai quyét TTHC chua bao dam tinh
khoa hoc, gdy ganh nang cho can bg, cdng chirc.

- Ty 1€ nguoi dan st dung DVCTT con han ché, hoat dong cua cac co
quan nha nuéc van chi yéu dya trén gidy t&, DVCTT murc d6 4 cung cp
chua nhidu, viéc s hoa dé ra quyét dinh dya trén dit lidu con rt han ché; an
toan, an ninh mang chua dugc quan tdm ding mirc.

- Ngan sach diu tur cho UDCNTT, x4y dung hé théng théng tin gdn vdi
cai cach hanh chinh van con han ché, co ché diu tu tai chinh chdm stra déi
nén chura dép (g yéu céu hién dai héa nén hanh chinh, chua di @ tao ra don
bay nang cao hiéu qua didu hanh cua Chinh phi, cling nhu ting chét luong
dich vu cong.

b) Nguyén nhan

- Mét s6 thé ché quan trong tao hanh lang phap 1y cho trién khai Chinh
phu dién tir chua duge ban hanh, vi du nhu: Bao vé dit liéu c4 nhén; quy dinh
vé dinh danh, xéac thuc dién tir,..

- Co 50 dir ligu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tr chua
duogc tr1en khai, hodc muc dd hoan thanh con cham; giai phap thuc hién
két ndi, chia sé dit liéu cham trién khai, chua duoc cac b, nganh chu trong,
quan tam.

- Lanh dao mdt sb co quan nha nuéc chua quan tam, lam guong, chi dao
sat sao; nhiéu cén b6, cong chirc chém thay dbi 18 161 lam viéc dé UDCNTT
Nguon lyc tai chinh cho trién khai Chinh pht dién tir con han ché. Cong tac
truyén théng vé phat trién Chinh phu dién tir chura dugce chu trong,.
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C. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA
NUGC TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

I. NHUNG KET QUA TICH CUC PA PAT PUQC

Qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh théi gian qua, gan vdi trién khai
thuc hién Chién luoc phat trién kinh té - x3 héi giai doan 2011 - 2020 d3 dat
duge nhitng thanh tuu quan trong, gép phan thuc ddy phat trién kinh té - xa
hodi va hdi nhap quéc té cha dat nudc ta. Tong san phim trong nudc (GDP)
nam 2011 ting 5,89%, dén nim 2015 ting 6,68% va GDP nam 2019 dat két
qua 4n tuong, véi tbc do tang 7,02%. Pau tu truc tiép nudc ngoai hang nam
déu tdng ca vé sb du 4n va sb vén thuc hién: Nam 2019 sb du an tdng hon
2.842 dy an va tang gép hon 3,3 l4n so véi nam 2011, s vdn thuc hién tang
hon 9,3 ty d6 la M§, gép hon 1,8 lan so véi nam 2011. S luong doanh nghiép
thanh 14p méi ndm 2019 ting hon 60.600 doanh nghiép so v&i ndim 2011 va
tdng hon 1.216.500 nghin ty so véi nam 2011. Bén canh d6, mot loat chi s
ctia Viét Nam dugc céc co quan, td chitc qubc té danh gid c6 sy cai thién ca
vé diém sb va vi tri xép hang & nim 2019 so véi ndm 2011. V& Chi sé Chinh
phi dién t&r, ndm 2020 Viét Nam xép & vi tri thir 86/193 québc gia, ting 2 bac
so v&i ndm 2018 va da duy tri ting hang lién tuc tir nam 2014 dén nay. Vé chi
s6 ning lu’c canh tranh toan cdu, nam 2019, Viét Nam' xép vi tri 67/141 quéc
gia va nén kinh té, tang 10 béc so v&i nam 2()18 mic ting cao nhét trén thé
gidi trong ndm qua.

Nhimg két qua nay cho thiy su d()ng gop quan trong cua cai cach hanh
chinh. Khai quat nhitng mit tich cuc, nbi bat da dat dugc cua céi cach hanh
chinh trong giai doan vira qua nhu sau:

1. Céng tac lanh dao, chi dao cla Dang thudng xuyén, lién tuc, tao suc
lan tda, c6 tac ddng manh m&, sau rong dén nhan thic va hanh dong clia cac
co quan nha nuée néi chung va co quan hanh chinh nha nuée cac cap trong
trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach hinh chinh.

2. Cong tac chi dao, diu hanh cai cach hanh chinh cua Chinh phu, Thu
tedng Chinh phu duge thé hién théng qua viéc ban hanh cac vin ban chi dao,
d6n dbc trién khai cong tac cai cach hanh chinh; viéc té chirc trién khai theo
déi, dédnh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh, céng bd két qua Chi sb
cai cach hanh chinh; khao sat, do luong, xac dinh Chi sb hai long cua ca nhén,
té chirc d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuédc,... 14 nhitng nét
ndi bat trong chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh trong thuc hién Chuong
trinh tong thé.
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3. Thé ché ctia nén hanh chinh, thé ché kinh té thj trudng dinh huéng xa
hoi chi nghia, thé ché vé mdi quan hé gita nha nudc va nhan dén duge hoan
thién, cing ¢b va dugc trién khai c¢6 hiéu qua trén thuc té. Thong qua do, nén
hanh chinh d& cé chuyén bién tich cuc theo huéng nén hanh chinh dan chuy,
phuc vu, chuyén nghiép, hién dai, ndng dong, trach nhiém, dap ing ngay cang
t5t hon yéu cau ctia ngudi dan, x3 hdi va su phat trién cta dat nude.

4. Céng tac cai cach TTHC, cét giam diéu kién kinh doanh, céi c4ch hoat
dong kiém tra chuyén nganh; diy manh Umg dung con nghé thong tin trong
hoat ddng cua cac co quan nha nudc, xdy dung, phat trién Chinh phd dién tir
da dat duoc két qua quan trong, c6 nhiing chuyén bién manh mé, tr& thanh
diém sang cta nhiém ky Chinh pht khoa XIV, dic biét 14 trong nhitng nam
2018, 2019 va nam 2020.

5. Cai cach td chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc di tiép tuc duge trién
khai thuc hién vai nhiéu nhiém vu quan trong, dat dugc mot sb két qua dugc
ghi nhan. Bd may hanh chinh tir trung uong dén dia phuong da dugc phén
dinh r6 chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ban khéc phuc tinh trang chdng
chéo, bé tréng chirc ning, nhiém vy, pham vi, dbi tugng quan 1y. Phan cap
quan ly gita trung uong va dia phuong dugc ting cudng; hi€u luc, hi¢u qua
quan ly hanh chinh nha nudc cia hé théng hanh chinh timg budc dugc
nang cao.

6. Cong tac xay dung va nang cao chét fwong ddi ngii can bd, cong chitc,
vién chirc ¢ nhiéu dbi méi; da timg budc dap ‘mg yéu cAu ctia nén kinh té thi
trudng dinh hudng x4 hdi chi nghia va hdi nhap quéc té. Cong tac dao tao,
bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu cling dugc d6i méi, phan
cong, phén cép rd rang hon; cai cach tién lvong d3 duogc quan tdm va dat dugc
nhimg két qua tich cyec. |

7. Co ché quan 1y tai chinh dbi véi co quan hanh chinh, DPVSNCL, t6
chirc khoa hoc va cdng nghé cong lap dugce ddi méi, gigp cho cic co quan,
don vi cht d0ng trong t4 chirc thuc hién nhiém vu, sir dung ngin sach va déra
cac giai phap ning cao chét lugng, hiéu qua hoat ddng. Céc dich vu su nghiép
cong dugce dbi méi, cai cach, ting budc ning cao chét luong, dem lai loi ich
thiét thuc cho ngudi dan, x4 hdi.

1. NHUNG TON TAIL HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Cai cach thé ché vAn con nhimg bét cap, han ché. Tinh bn dinh va kha
ning du bio trong mdt so linh vuc chua cao; mét sd quy dinh chua dong bd,
thong nhat, kha thi, chua dap Gng yéu cau thuc tién, tham chi con c6 ndi dung
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chdng chéo, mau thuin. Vain con VBQPPL c6 d4u hiéu trai luat. Tinh trang ng
dong van ban quy dinh chi tiét luét, phap 1énh chua duogc khic phuyc triét dé.
Chat lugng bao cao dénh gia tic dong (nhit 13 tic dong gisi) theo quy dinh
cta Luét Ban hanh VBQPPL con han ché; cham ban hanh vin ban huéng dan
thi hanh luat.

2. Cai cach TTHC vén chua thyuc sy 1a dong luc gop phan thic day phat
trién kinh té - x& hoi. TTHC, diéu kién kinh doanh trén mét sé linh vuc Van
con chong chéo, rudm ra, phitc tap, mau thuin nhung cham duoc ddi mai, cét
giam hoic chi cit giam TTHC & nhimg linh vuc ma ngudi dan, doanh nghiép
it cAn dugc giai quyét. Viée thyc hién TTHC van con tinh trang nhiing nhiéu,
tiéu cuc, cham tré, gy phién ha; ngudi thuc hién phai di lai nhidu 14n, nhidu
co quan; viéc x4 hdi héa dich vu hanh chinh céng van con chim, thiéu téng
thé. Tinh lién théng trong cai cach TTHC chua cao. Chua trién khai diy du,
théng nhét viéc dénh gia mirc d6 hai long cta ngudi dén, doanh nghiép vé
chét luong giai quyét TTHC.

3. T6 chirc b may hanh chinh con cdng kénh, nhiéu tAng ndc. Chirc
ndng, nhiém vu quan 1y nha nuéce chia bd may hanh chinh trong nén kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chi nghia chua duge xac dinh that rd va pha hop;
su phan cong, phan cip giita cic nganh va céc cAp chua that ranh mach. Viéc
sép xép td chitc chua gén két v6i viée ra soat, bd sung, hoan thién chuc nédng,
nhiém vy nén hiéu lyc, hiéu qua hoat dong chua cao. Céng tac phdi hop gitta
cac bg, co quan, dia phuong trong thuc hién chirc nang quan ly nha nuéc con
han ché; phuong thirc hoat dong, cach thirc giai quyét cong viée trong ndi bd
co quan hanh chinh chua ¢6 su d6i méi.

4. Chat lugng ddi ngii can bd, céng chirc ¢6 noi chua déng déu thadm chi
con yéu; mot bo phén céan bg, cdng chirc, vién chirc khi giai quyet cOng viéc
lién quan dén td chie va ngudi dan chua lam hét trach nhlem con ¢d hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc. Viéc tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngti can b,
cdng chirc, vién chic thoi gian qua con han ché, nhéit 1a co cdu chic danh
ngach, chirc danh nghé nghiép. Céng tac danh gia, phan loai can bd, cong
chue, vién chiic van 13 khau yéu. Céng téc quan 1y cdn bd & mot s co quan,
don vi con chua nghiém, chua tuan tha diy da cac quy dmh phap udt, con ¢o
sai pham.

5. Cai c4ch tai chinh cong con nhiéu han ché. Viéc su dung ngan sach va
vén dau tu cong con lang ph1 that thoat, kém hiéu qua. Viéc ddi méi co ché
quan ly, co ché tai chinh d6i vé6i céc don vi su nghiép cong 18p con cham
chit lurong, hiéu qua hoat déng cua cac don vi su nghiép cong lap trén mot sb
linh vuc chua cao.
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6. Viéc xay dung Chinh pht dién tr, hudng t&i Chinh phu sb, x4 hoi sb
con chwa dong bd giita céc bd, nganh, dia phuong. Viéc hinh thanh cac hé
théng dit lidu ding chung chwra diy du; vide két ndi, lién théng gifta céc phin
mém quan 1y chuyén nganh, di lidu dung chung cua cic co quan, don vi con
kho khin, giy can tré cho cong tac quan ly va giai quyét cong viéc cho nguoi
dan, t6 chirc. Hiéu qué cung cdp dich vu cdng murc d6 3, 4 cho ngudi dan, tb
chirc con thip.

III. NHUNG BAI HQC KINH NGHIEM TRONG TRIEN KHAI
CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach hanh chinh tiép tuc phai dat dudi su lanh dao truc tiép, toan
dién ctia cac cp uy Pang, sy quéan 1y diéu hanh cta chinh quyén va su tham
gia tuyén truyén, van dong va gidm sat ctia Mit tran T qudc Viét Nam, céc td
chtrc chinh tri - x3 hoi va cac doan thé quén ching. Cén nang cao nhan thue
clia céc cip, cac nganh vé& muc tiéu, y nghia, tim quan trong cla cai cach
hanh chinh dbi v6i cong cudc xay dung va phét trién dat nude. Tir d6, coi
trong cOng tac tuyén truyén, quén triét siu rong cac chu truong, dudng 16i,
chinh séch ctia Pang va Nha nuée vé cai cach hanh chinh dbi véi cac cp
chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy ddng thuin chung trong toan xa
hdi vé thuc hién céc nhiém vu cai cach hanh chinh; xac dinh nhiing loi ich
thiét thue, hiéu qua ma cong cudc cai cach hanh chinh dem lai cho ngudi dan,
td churc, doanh nghiép.

2. Phai xac dinh cai c4ch hanh chinh la nhiém vu trong tdm thuong
xuyén, 1au dai gin vdi cong tac xdy dung Dang, xay dung chinh quyén cac
cip trong sach, viing manh. Bio dam su nhét quén, kién tri, lién tuc, c6 doi
méi, sang tao, theo dinh hudng trong trién khai cai cach hanh chinh cia Chinh
phu, cac bo, nganh trung wong va céc dia phuwong. Duy tri va tdng cudng cong
tic chi dao trién khai thuc hién cai cach hanh chinh théng nhét, ddng bo tir
Chinh phd téi chinh quyén dia phuong céc cdp. Thuc hién cai cich hanh
chinh phai dong bd véi timg budc ddi méi hé théng chinh tri, ddi méi phuong
thirc 1anh dao ctia Dang, cai cach kinh té, cai cach 14p phép va cai cach
tu phap.

3. Tang cudng hon nita vai trd, trich nhiém va quyét tdm chinh tri cua
ngudi dimg dau co quan hanh chinh céac cép, cia doi ngii can b, cong chi,
vién chtrc trong timg co quan, don vi, phai xdc dinh moi viéc vi loi ich thiét
thue, dét loi ich cia ngudi dan 1én hang dau la diéu kién quan trong dam bao
su thanh cong cua cai cach hanh chinh. Ngudi dimg dau co quan hanh chinh
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céc cap phai thuc hién nghidm tuc viée tiép dan dinh ky hodc dot xudt dé tiép
nhén thong tin, léng nghe, dbi thoai truc tiép va xir 1y nhitng phan 4nh, kién
nghi ctia nhan dén.

4. Cén x4c dinh r& pham vi, ndi dung cai cach hanh chinh, phan biét cai
cach hanh chinh véi cic cudc cai cach dang dién ra nhu cai cach, ddi mai
kinh té, cai cach tu phép,... Viéc dit cai cdch thé ché trong thot gian vira qua
la tuong d6i rong, vuot khdi pham vi cia cai cach hanh chinh, trong dé, cac
ndi dung clia cai cach thé ché gin nhu 1a cai cch kinh t&, 6 lién quan dén
Quéc hdi va cac co quan khac. Bén canh do, cai cach tai chinh cdng cling
rong, nhiéu ndi dung thudc cai cach tai chinh trong cai cach kinh té.

5. Xac dinh cac muc tiéu céi cach hanh chinh mang tinh dinh luong véi
muc d6 phu hop, thiét thuc d& bao dam tinh kha thi. TS chirc thyc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh phai gén véi té chirc thuc hién céc nhiém vy
chinh cua cac bd, nganh, dia phuong. Phan cdng rd trach nhiém va ¢ co ché
phéi hop chit ché gilta cac bg, nganh, dia phuong trong td chirc thuc hién
chuong trinh céi cach hanh chinh.

6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, theo ddi, danh gia
qua trinh trién khai thuc hién céng tic cai cach hanh chinh. Coi trong thi
diém, tdng két, nhan rong nhitng mé hinh, sang kién trong cai cach hanh
chinh. Chi trong viéc danh gia, biéu duong nhiing co quan, don vi, c4 nhan
thuc hién tot va xt ly nghiém cac c4 nhén, don vi vi pham.

7. Cang cb, kién toan va ning cao vai tro cda co quan chu tri tham muu
cho Chinh phu Thi tuéng Chinh phu trong cong tac diéu phdi chung, téng
hop, d6n déc va theo dbi viéc thuc hién cac nhiém vu ca1 cach hanh chinh c¢o
y nghia quan trong trong giai doan ti. Bén canh do, cén thiét phai nang cao
nang lyc cua ddi ngli cong chirc 1am cdng tac cai cach hanh chinh; bd tri du
ngudn lyuc tai chinh cho cai cach hanh chinh.

’ 9 Ph?l,n thit hai ' ‘ ’
DPINH HUONG CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2021 - 2030

I. MUC TIEU

Tiép tyc ddy manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh
dén chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, céng khai, minh bach, ning cao
trach nhiém giai trinh; d6i ngli cdn bd, cong chuc, vién chic cd phim chét,
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nang lyc va uy tin ngang tAm nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha
nudc cdc cap tinh gon, thdng suét va hoat dng hiéu lye, hiéu qua, cé ning
Iwc kién tao phét trién, liém chinh, phuc vu nhan dan.

II. PINH HUONG

1. Tiép tuc quan triét cha truong, dudng 16i cua Dang vé& ddy manh cai
cach hanh chinh, x4y dung va té chirc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 mdt céch toan dién, déng b, cb trong
tam, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thyc, hiéu qua nham xdy dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghigp, ning cao trach nhiém giai trinh, timg
bude hién dai phuc vy su nghiép céng nghiép héa, hién dai hoa dit nudc, lay
ngudi dan lam trung tdm, 14y su hai long cia ngudi dan, doanh nghiép lam
thudc do danh gia chét lugng hoat dong ctta bd may hanh chinh nha nudc.

2. Néang cao vai tro chi dao, 1danh dao cuia cac cép uy dang, trach nhiém
clia cé4c td chirc chinh tri, x3 hoi, nguoi dén, doanh nghiép dbi voi cOng tac cai
cach hanh chinh. Pay manh céng tic théng tin, tuyén truyén, phd bién, quan
triét vé& muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh t6i toan thé dbi ngil can bo,
cong chirc, vién chire, ngudi dan va toan xa hdi dé tao dong luc va su df“)ng
thuén trong x3 hoi vé& thuc hién cong cudc cai cach hanh chinh gén voi thuc
hién chién lugc phét trién kinh té xa hoi cta dét nuée giai doan 2021 - 2030.

3. Vé cai cach thé che

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién hé thdng thé ché cia bd méy hanh chinh
nha nuéc diy di, dong bg, hign dai. Xay dung, hoan thién déng bd va van
hanh cé hiéu qua hé thong thé ché kinh té thi trudng dinh huéng x& hoi chi
nghia, phtt hop véi cac chudn muc phé bién cta nén kinh t& thi truong hién
dai va hoi nhép qudc t€; tao duge bude dot pha trong huy dong, phan b va st
dung c6 higu qua cac ngudn luc d& thuc dy phat trién dit nuéc.

- Néng cao chéit luong xay dung, ban hanh VBQPPL, kip thoi kiém tra,
ra soat, phat hién va xit Iy quy dinh trai phap luat, mau thuln, chdng chéo, bat
cap, hét hiéu luc hodc khdng con phu hop. Trién khai cac bién phép cu thé dé
t chirc thi hanh phép luét nghiém minh, nang cao ¥ thirc chdp hanh phép luat
cua ca nhan, td chire.

4. V& cai cach TTHC

- Tiép tuc hoan thién thé ché kiém so4t TTHC theo huéng gén két chit
ché véi x8y dung Chinh phd dién tir va thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tir.
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- Tiép tuc ra sodt toan bd, dé xuit phuong 4n cét giam, don gian héa toan
b cac quy dinh lién quan dén san xuit, kinh doanh ciia doanh nghiép dé théo
g8 mol rao can, thuc day san xuat, kinh doanh phat trién.

- Ting cudng gidi quyét, gin véi kiém soat, dénh gid, giam sat viée giai
quyét TTHC trén méi tru’émg dién ti; nﬁng cao ty 1& hd so truc tuyén, giao
dich thanh toan trire tuyén; dam bao két ndi, chia sé dit heu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cdp DVCTT.

- Nang cao chit luong phuc vy, gan voi viée ddi méi co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC theo huc’mg khc")ng phu thu6c vao
dia gioi hanh chinh, gan véi s6 hoa va st dung két qua sb hoa hd so, gidy to,
két qua giai quyet TTHC nhim néng cao chat lugng phuc vu, tang nang sudt
lao dong, gop phan hinh thanh cong dan 50, doanh nghiép sé trong xay dung
'Chinh phu s6, nén kinh té s6, xa hoi sb.

- Tép trung ra soat, cal cach TTHC noi bd, gin vdi viée ddy manh xay
dyng nén hanh chinh phi gidy to.

- Tang cuong tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cdng Dich vu cong quoc gia,
tao di€u kién thao g& vuéng mac, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tang cudng va phét huy vai tro ctia Hoi dong tu van cai cach TTHC,
trong d6 td chirc ¢6 hiéu qua céc hdi nghi d6i thoai gifta co quan nha nuéc véi
cong dong doanh nghiép; tiép tuc nghién ctru, d& xuét sang kién cai cach dé
g6p phéan ning cao hiéu qua trong cong tac cai cach TTHC, cai thién moi
trudng kinh doanh. |

5. V& cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc x4y du‘ng, hoan thién chinh séach, phap luéat ve to chirc bd may
hanh chmh nha nudée. Day manh nghién ctru, thi diém mot sé mé hinh méi vé
thu gon t& chirc b may gan voi thu’c hién chinh séch tinh gian bién ché. Tang
cuong thi diém chuyen glao mét s6 nhiém vu va dich vu hanh chmh cong ma
Nha nudc khong nhét thiét phal thu’c hién cho doanh nghlep, cac td chirc x4
hé1 ddm nhiém; kip thoi so két, tong két va mo rong dan nhiing mé hinh phu
hop, hi€u qua.

- P6i méi he thong td chire, quéan ly va néng cao hiéu qua hoat dong dé
tinh gon dau méi, khic phuc chdng chéo, dan trai va trung lap vé chirc nang,
nhiém vu cua céc don vi sy nghiép cong lap; ra soat, chuyén ddi cac don vi su
nghiép cong lap c6 du diéu kién sang cong ty ¢ phan. ‘
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- Tang cudng phan cap, phan quyén manh mé, horp ly giira trung wong va
dia phuong, gilta cap trén va cdp dudi, gin v6i quyén han va trach nhiém;
khuyen khich sy néng dong, sdng tao va phat huy tinh tich cue, chii dong ctia
cac cép, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

- Nghién ciru, trién khai céc bién phap déi méi phuong thic 1am viée,
nang cao nang suét, hi€u qua hoat déng ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac
clp trén co s& tng dung manh mé cac tién bd khoa hoc va cdng nghé, nhét 14
CNTT.

6. Vé cai cach ché€ d6 cong vu

- Pbi méi co ché, nang cao chét luong tuyén dung, sir dung cdng chirc,
vién chure. Nghién ctru trién khai thi diém ché d6 hgp dong hanh chinh.

- Hoan thién quy dinh vé xac dinh vi tri viéc lam cua cong chirc, vién
chic 1am co s& cho viée tuyén dung, sir dung va bd nhiém cdng chirc, vién
chtrc. |

- Nghién ctru, d6i méi phuong phép, quy trinh dédnh gi4 phén loai
CBCCVC theo huéng déan chii, cong khai, minh bach, luong hoa cac tidu chi
danh gia va d& cao trach nhiém ngudi dung dau.

- Hoan thién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung va thuc hién ché d6 chinh
sach ddi voi vién chic tai cdc don vi sy nghiép cdéng l4p hoat déng theo co
ché tu chu.

7. Cai céch tai chinh cong

Tiép tuc dbi méi co ché phan bd ngén sach cho co quan, don vi gén véi
nhiém vy duge giao va san phdm d4u ra. Stra ddi, bd sung quy dinh vé thuc
hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh, d4p Gng yéu ciu thuc tién va
cu thé hoa cac chu trwong clia Pang. Tang cudng cic giai phap dé cung ung
dich vu su nghiép céng lap theo co ché thi trudng, thiuc diy xa hoi héa.

8. Xay dung Chinh phu dién ttr, Chinh phu sb

- Hoan thién thé ché tao co s& phép Iy va x4y dung co sé dit lidu nén
tang phuc vu cho viéc trién khai phat trién Chinh phi dién ttr, Chinh pha sé.
Thuyc hién chién luge chuyén dbi sé quéc gia theo 16 trinh. Ting cuong dau tu
tai cAu tric ha ting cong nghé thong tin cac b, nganh, dia phuong; chuyén
d6i ha ting coéng nghé thong tin thanh ha ting sb tng dung dién toan dém
may.
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- Pdy manh viéc UDCNTT vao dbi méi phuong thitc lam viée, chi dao,
diéu hanh dua trén dit liéu, ting cuong xu ly van ban va hé so cong viée trén
mbi truomg dién tr, ndng cao ning suit, hidu qua hoat dong cia co quan nha
nude; giam chi phi va thai gian xur ly cdng viéc. Phat trién, nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC truc tuyen mirc d6 3 va 4 trén Cdng dich vu cong, Hé thong
mdt cira dién tr cac cAp.

- Nghién ctru, xay dung va phat trién mod hinh dé- thi thong mmh

TM. CHINH PHU

Noi nhén: ____ KT. THU TUGNG

- Ban Bi thu Trung uong Pang; P %

- Thi teéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phiy

- HDND, UBND cic tinh, thanh phé trirc thude trung

- Vian phong Trung uong va cac Ban cia Dang; ‘

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuéec;

- Hoi ddng Din tdc va cac Uy ban cta Quéc hdi;

- Vin phong Quéc hai;

- Tda 4n nhén dan tbi cao;

- Vién kiém s4t nhan dén t8i cao;

- Kiém toan nha nudc:

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia,

- Ngén hang Chinh sach xa héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit tran T quoc Viét Nam

- Co quan trung wong ctia cac doan thé;

- Ban Chi dao CCHC cuia Chinh phu;

- Cac thanh vién Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGP Cdng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi trre thude, Cong béo;

- Luu: VT, KSTT (2b).v1a 440

Truong Hoa Binh



Phu luc I

1. CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU

AC CHI TIEU CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Bio cdo s6 1428 /BC-CP ngay A2 thang 4 nam 2021 cua Chmh phu)

STT $6 lwgng Nim Nim Nim Nim Nim Niam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

| S lwong vin ban chi dao, diéu hanh 1.774 1.866 1.942 2.006 2.049 481
1.1 | Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi, Thong bio cia Ban Cén su déng bd/Péng iy bd 1.515 1.536 1.626 1.628 1.688 340
1.2 Quyet dinh, Chi thi, Thong bo cua B trudng 259 330 316 378 361 141

2 | S6 lugng C4c €O quan, don vi duoc kiém tra cai cach hanh chinh 428 348 371 396 383 54

3 Tuyen truyén cai cich hanh chinh
3.1 | S6 luong cac bd, nganh to chirc cudc thi tim hiéu cai cach hanh chinh 7 5 4 6 6 2
3.2 | S6 16p tap huan chuyén d€ ci cdch hanh chinh 72 75 86 75 75 8
33 S6 luong cac bo, nganh xay dung chuyen muc cai cach hanh chinh trén Cong, 19 18 18 13 18 18

Thoéng tin dién tu cia bd, nganh :

3.4 | Hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh khéc 4@

4 | Sb lugng mb hinh, sang kién cai cach hanh chinh dugc trién khai 4p dung 67 75 79 | 87 127 26

5 Xay dung, ap dung B6 ti€u chi danh gid cai cach hanh chinh cac co quan, don vi 4% ' 7%

6 | Do ludong su hai long cna ngudi dan, 0 chic '
6.1 | S6 luong dich vu da khao sat 52 19 362 554 734 308
6.2 | S6 lugng mAu da khao sat 1.907 3.818 1.737 2220 | 22.626 | 22.004
6.3 | Mirc 4% hai long chung (Ty 1é %) 78,33 85,67 86,00 84,55 86,74 -

' Tinh dén 31/3/2020.

2 Cac hinh thire: Hoi thao, toa dam, bao chi, truyén hinh.
* Nam 2015: C4c Bo: Tai chinh, Tu phap, Tai nguyén va Méi truomg, Nong nghiép va Phét trién néng thon.
“ Tir nam 2016 - 2020: Cac Bo: Tai chinh, Tu phap, Tai nguyén va Mbi truomg, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Théng tin va Truyén thong, Cong an, Y té.




IL UY BAN NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

STT S6 lwgmg Nim Nam Nim Nim Nim Nim
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020°
1 | S& lwong van ban chi dao, diéu hanh 1844 | 2232 | 2505 | 2485 | 2687 | 1.034
1.1 | Van ban cta Tinh Gy, Thanh uy ' 311 555 576 610 683 320
12 | Van ban cua Uy ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhén dén tinh 1533 | 1677 | 1929 | 1.875 | 2.004 714
2 | S6 luong céc co quan, don vi duge kiém tra cai cAch hanh chinh 2.204 2.355 2.715 2.868 2.950 400
3 | Tuyén truyén cai cach hanh chinh
3.1 | S6 luomg céc tinh t6 chirc cudc thi tim hiéu cai cach hanh chinh 39 34 31 37 45 15
39 SO lugng ban tin chuyén d& cai cach hanh chinh trén Dai Phat thanh - Truyén sos2 | 5892 | 6364 | 7172 | 7.744 2732
hinh cép tinh
3.3 | Sb 16p tAp huén chuyén dé cai cach hanh chinh 242 | 257 299 305 402 84
34 S_é h.r?ngq cég ti{lh x4y dung chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong Théng 53 54 56 59 59 59
tin dién tir cap tinh
3.5 | Hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh khac 42 46 46 49 49 40
4 | S lugng mé hinh, séng kién cai cach hanh chinh duge trién khai ap dung 467 502 640 922 950 233
5 | Xay dung, ap dung B0 tiéu chi d4nh gi4 cai céch hanh chinh céc co quan, don vi
5.1 | Bb tiéu chi danh gié s&, nganh 49 52 56 55 55 45
5.2 | Bo tiéu chi danh gia Uy ban nhén dan cAp huyén 49 53 57 56 56 47
5.3 | B tidu chi danh gia Uy ban nhan dén cp x& 44 45 52 56 58 39
5.4 | B4 tiéu chi danh gid co quan nganh doc tai dia phuong 12 12 14 16 15 11
6 | Do luong su hai 1ong cua ngudi dén, t0 chitc
6.1 | So6 luong dich vu dé khao st 3.833 | 1680 | 5.015 4.018 | 5.459 | 3.005
6.2 | SO luong mau d3 khao sét 119.024 | 179.537 | 250.313 | 305.650 | 338.123 | 37.233
6.3 | Mirc d6 hai long chung (Ty 1€ %) 76,9 83,4 80,8 79,0 81,3 94,6

> Tinh dén 31/3/2020.




Phu luc IT

CAC NHIEM VU TAI LINH VU'C CAI CACH THE CHE
cdo 56 A28 /BC-CP ngay A3 thdng 4 ndm 2021 ciia Chinh phi)

<
I. CAC BO, CO Q GANG BQ, CO QUAN THUOC CHINH PHU
STT S6 lugng Nim Nim Nim Nim Nim Nim
Chi tidu 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Téng s6 VBQPPL cht tri soan thio d3 dugc ban hanh 1.292 | 1.357 1.090 | 1.044 871 345
Luit, Nghi quyét ctia Quéc hdi 20 11 18 16 18 13
Phap 1énh, Nghi quyét ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi 2 8 0 1 4 2
Lénh, Quyét dinh cia Chu tich nudc 0 0 1 0 0 0
. N . | Nghi dinh ctia Chinh phu 137 175 168 169 100 67
1 Chia theo tén loai : — — - —
VBQPPL Nghi quyyet Plen;mh; gilta Chinh phu véi Uy ban trung ) 0 0 0 0 0
uwong Mat tran T6 quoc Viét Nam
Quyét dinh ciia Thi tréng Chinh phi 66 59 50 51 38 17
Théng tu 957 1.055 874 809 709 260
Thong tu Lién tich 123 36 1 7 2 1
2 SS:u\rffgthL duoc dé nghi sira d6i, bo sung, thay thé, bai bd hodc ban hanh méi 1.610 1108 1246 2611 1.894 1395
3 S6 VBQPPL dé duge xir 1y theo thAm quyén hoiic klen nghi co quan ¢6 tham 777 818 915 1.489 1.802 1177
quyen xu ly sau ra soat v
4 | S5 VBQPPL da kiém tra theo tham quyén 5969 | 6389 | 10772 | 8632 | 7.632 | 7.846
5 | S6 VBQPPL trai phap lujt ve ndi dung, thdm quyen 124 196 274 125 203 84
6 | S8 VBQPPL tréi phap ludt vé ndi dung, thim quyén di duoge xir Iy 48 264 1.730 695 118 127
7 | Vén ban khéng phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap luét 14 7 - - 10 8

" Tinh dén 31/5/2020.




II. UY BAN NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

STT S6 hrgng Nim Nim Nim Nim Nim Nim
. Chi tiéu . 2015 2016 2017 2018 2019 2020%
Tong s6 VBQPPL chu tri soan thao dd dugc ban hanh 56.887 50.661 | 25.988 14.094 | 9.168 2.369
Nghi quyét ctia H6i dong nhan dan tinh, thanh phé ' 153
truc ‘,chuf)c trung uong i 3.756 4.998 4.699 3.948 4.092
VBQPPL Quyét dinh ona U)./ ban nhan dan cip hl:lyén 6.857 6.120 3.710 1.833 1.336 511
Nghi quyét ctia Hbi déng nhén dan cép xa 880
Quy&t dinth cia Uy ban nhén dén cip xa 46.274 | 39.543 | 17.579 | 8313 | 3740 |76
) So, VBQP‘PL fiuqc deé nghi stra doi, bo sung, thay the, bai bo hodc ban hanh 9.376 8 840 6.946 3.749 4516 2 746
__| MOl saura soat i ] i
3 |56 VBQPPL da duoc xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan ¢6 | g 451 | 6997 | 6230 | 3131 | 3260 | 2.068
tham quyén xu ly saurasoat )
4 | S6 VBQPPL d4 kiem tra theo tham quyen _ . 33.509 32.870 | 17.084 9.603 5.759 4.595
5 | S6 VBQPPL trdi phap luat vé ndi dung, thdm quyén 1.204 661 962 305 206 155
6 | SO VBQPPL tréi phép ludt vé ndi dung, tham quyén d& duge xit ly 5.199 4.385 3.022 1.388 125 132
7 | Van ban khéng phai & VBQPPL nhung c6 chita quy pham phap lujt 1.697 783 - - 56 68

2 Tinh dén 31/5/2020.




Phu luc III

I. CAC BQ, CO QUAN NGANG B(Q, CO QUAN THUOC CHINH PHU

ICAC CHI TIEU TAI LINH VUC CAI CACH THU TUC HANH CHINH
b Bdo cdo 56.128 /BC-CP ngay A3  thdng 4 ném 2021 ciia Chinh phit)

STT So6 lirong Nim Nim Nim Nim Nim Nim
Chi ti¢u 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
1 | Tong s0 TTHC thudc nganh, hnh vuc do by ban hanh hodc tham muu ban hanh
1.1 | S6 lugng TTHC thude thAm quyen giai quyet cua bo 2.807 4.046 3.851 3.971 4.054 3.715
1.2 | S6 luong TTHC thudc thim quyén giai quyet cta cap tinh 1.773 1.963 1.987 1.988 1.943 2.146
1.3 | S6 lwong TTHC thudc thim quyen gidi quyet ctia cap huyén 625 631 565 581 559 554
1.4 | S lwgng TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cap xa 156 167 129 132 138 138
2 | 4 lugng diéu kién kinh doanh thudc nganh, linh vyc do bd tham muu ban hanh 3.032 3.030 2452 | 2.549 2.165 2.126
3 S8 luong danh muc hang héa xudt/nhap khiu phai kiém tra chuyén nganh thudc 1.062 1.170 2.975 2625 7 541 2510
nganh linh vuc do bd quan ly
S6 luong TTHC thuge tham quyén giai quyét cua bd da thuc hién viéc tiép
4 nhén/tra két qua tai Bé phén Mt cira 1.532 1.529 1.469 2.105 3.164 2.929
S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia bd co thue hién lién thdng vdi cac
5 10 10 10 5 7 11
b0, nganh khac & trung wong
So TTHC thude thim quyén giai quyét cua bd c6 thuc hién lién thong dén cac
6 4 5 5 6 6 16
cAp chinh quyén dia phuong
7 | Ty 1¢ % hé so TTHC duge gidi quyét ding hen (da tra két qua dung hen/da tiép nhén) 9296 | 94,02 | 9423 | 90,99 | 92,81 | 93,75
8 Tlép nhén va xir ly phan anh, kién ngh1 vé TTHC
8.1 | S6 lugng phan anh, kién nghi da thp nhan trong nam 258 555 1.270 1.716 1.830 383
8.2 | Sb luong phan 4nh, kién nghi da giai quyét trong nam 255 551 1.264 1.693 1.810 335
2.3 S6 leong phan anh, kién nghi dwoc xtr Iy va dé cong khai k&t qua tra 1&i trén Cong 181 258 1133 1.565 1 541 329

Thong tin dién tir cia bo

' Tinh dén 31/3/2020.




IL. UY BAN NHAN DAN CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG®

STT S6 lrgng Nim Nam Nam Niam Nam Niam
Chi tigu 2015 2016 2017 |. 2018 2019 2020%
1 | Sb liéu vé TTHC cia tinh T
1.1 | Trung binh s lugng TTHC cép tinh 1.129 1.272 1.337 1.446 1.433 1.423
1.2 | Trung binh s hrong TTHC cAp huyén 219 280 282 328 294 281
1.3 | Trung binh s huong TTHC cép x4 129 139 138 142 140 138
1.4 | Trung binh s lugng TTHC do tinh ban hanh (duoc giao trong Luat) 8 14 13 15 15 15
p | S0 TIHC duoc don gidn héa sau rd sodt (theo tham quyen ol tinh, nhu: | 10 001 | 9443 | 15204 | 14622 | 15311 | 11.920
giam thoi glan giai quyet...)
Trung binh s6 lugng thd tyc hanh chinh dugc cong khai day da, dung quy '
3 dinh trén Céng/ Trang Théng tin dién tir tai 63 tinh, thanh phé 1.437 1.616 1.681 1.780 1790 L7531
4 | Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
Trung binh s6 luong TTHC thuc hién duoc giai quyét tai Trung tdm phyc vu
4.1 | hanh chinh cbng cdp tinh hodc B phin Tiép nhin va tra ké qua cap so, | 996 1.152 1.244 1.415 1.423 1.445
nganh ctia 63 tinh, thanh phd
49 S? luc_mig TTHC thuc hién vi¢c tiép nhén, tra két qua tai B6 phan Mdt cira 203 241 249 269 270 269
cap huyén
Trung binh s& luong TTHC thuc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai B¢ phén
4.3 Mot cira cdp x4 cta 63 tinh, thanh phd 125 124 120 127 128 131
44 Trung binh s& luong TTHC duogc giai quyét theo co ché mdt cira lién thong 64 71 22 137 146 149
cling cép tai 63 tinh, thanh phd
Trung binh s6 lwong TTHC hoic nhém TTHC dwoc giai quyét theo hinh
4.5 thirc lién théng gitra cac cip chinh quyén cta 63 tinh, thanh phd 30 33 65 80 84 26
4.6 | Trung binh sb luong TTHC d4 thuc hién 4 tai chd cia 63 tinh, thanh phd 43 55 61 87 156 164

%86 ligu ‘trung binh TTHC cua 63 tinh, thanh phd.
* Tinh dén 31/3/2020.




STT S6 lwong Nim Niam Nim Nam Nim Niam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020
5 | Két qua giai quyét hd so TTHC
> 12 0/ A A .- A A = 114 A AR ot A
51 E;Se % ho so TTHC cép tinh giai quyét dung hen (da tiép nhin/di tra dung 93.72 93.20 95,08 95 40 94.93 87.84
YT YEN 4 FUNETY I ax ~ X A A% tor A
59 }len;e %o ho so TTHC cap huyén giai quyét dung hen (da tiép nhdn/da tra ding 90,84 9122 91,82 93,86 93.41 85.99
5.3 | Ty 1 % hd so TTHC cAp 3 giai quyét dung hen (d3 tiép nhan/da tra ding hen) | 93,1 92,6 271,0 96,0 94,6 90,0
6__| Tiép nhén va xi 1y phan énh, kien nghi vé TTHC
6.1 | So luong phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ndm 708 2.261 1.129 1.335 23.814 7.805
6.2 | S6 lugng phan anh, kié’n nghi da gidi quyet trong nim i 590 2.231 1.119 1.302 23.803 7.761
6.3 SO lugng phén 4nh, kién nghi dugce xit Iy va di cong khai két qua tra 101 trén 430 1.037 608 891 23.025 7707

Cbng Théng tin dién tir




Phu luc IV
QMAY HANH CHINH, SU NGHIEP G TRUNG UONG VA PIA PHUGNG
b Bdo cdo s6:428 /BC-CP ngay A3 théng 4 nam 2021 ciia Chinh phu)

I. THONG KE VA SO SANH SO LUQGNG TO CHUC HANH CHINH, SU NGHIEP THUQC CAC BQ, CO QUAN
NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU GIAI DOAN 2001 - 2010 VA 2011 - 2020

(Pomn vi tinh: Don vi)

So lwgn Giai doan Giai doan . n
STT | T chire s 2001 - 2010 2011 - 20209 Bicn djng"”
1 Tong cuc va tuong duong 27 31 +4
1.1 | S8 Vu thudc Tdng cuc (& trung wong) 187 227 +40
1.2 | S6 Cuc thudc Tong cuc 330 . 419 + 89
1.3 | S& Chi cuc thudc Tong cuc 3.457 3.110 - 347
2 | Cuc va tuong duong thude bd 101 129 +28
S5 Phong thude Cuc 4 712 714 +2
3 | Vu va tuong duong thudc bd : 242 236 -6
Sb Phong thudc Vu va twong dwong 597 495 -102
4 T4 chirc tham muu, giip viéc cho Thu trudng co quan thudc Chinh phi 4?2 22 -20
5 S6 don vi su nghiép cdng 1ap truc thudc bd 499 557 +58
6 S6 o chic khoa hoc va céng nghé trirc thude b 59 61 +2

' Tinh dén 31/12/2010.
2 Tinh dén 31/12/2019.
3eepn: Tang/“: Giam.



1. THONG KE VA SO SANH SO LUQGNG TO CHUC HANH CHINH, Sy NGHIEP THUOC Uy BAN NHAN DAN
CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG GIAI POAN 2001 - 2010 VA 2011 - 2020 |

(Pon vi tinh: Pon vj)

STT T4 chic % Trone 20((;:1215 ggig“’ 20?133 gggg‘” B Bin dong®
1 Sb luong, co chu tb chirc thudc Uy ban nhan dan cp tinh
1.1 | S6 co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cép tinh 1.245 1.221 - 24
1.2 | Sé Chi cuc thude S& 1.039 929 - 110
1.3 | S6 Phong, Van phong, Thanh tra thudc S& 8.524 7.568 - 956
1.4 | 86 don vi sw nghiép thudc Uy ban nhin dén cdp tinh 6.015 5.080 -935
2 Sd luong, co cAu td chirc thude Uy ban nhan dan cép huyén
2.1 | $6 Uy ban nhén dan cp huyén 679 713 +34
2.2 | Sé Phong chuyén mén thudc Uy ban nhin dén cip huyén 7.236 7.129 - 107
2.3 | S6 Van phong, Thanh tra thuéc Uy ban nhén dén cép huyén 1.297 1.264 -33
2.4 | Sb don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dén cép huyén 40.927 39.828 -1.099
3 S4 lugng don vi su nghiép cong 1ap theo cac linh vuc
3.1 | Su nghiép Gido duc - Dao tao
3.1.1 | Thudc Uy ban nhan dén c4p tinh 125 129 +4
3.1.2 | Thudc co quan chuyén mén cép tinh 3.068 2.702 - 366
3.1.3 | Thudc Uy ban nhan dan cip huyén 36.515 36.149 - 366
3.2 | Synghiép Y té
3.2.1 | Thudc Uy ban nhan dén cip tinh 5 4 -1
3.2.2 | Thudc co quan chuyén mon cép tinh 3.978 3.057 -921
* Tinh dén 31/12/2010.

* Tinh dén 31/12/2019.
®“+”; Tang/*-": Giam




STT T chirc 2o 20?)'1ai 28?3“’ 20(illal ggg:;@ Bién dgng®

3.2.3 | Thudc Uy ban nhéan déan cap huyén 549 102 - 447
3.3 | Sunghiép Van hoa, Thé thao va Du lich

3.3.1 | Thugce Uy ban nhan dan cép tinh 52 38 -14

3.3.2 | Thudc co quan chuyén mdn cép tinh 619 492 -127

3.3.3 | Thudc Uy ban nhén dan cép huyén 1.196 788 - 408
3.4 | Su nghiép khac

3.4.1 | Thudc Uy ban nhén dan cAp tinh 217 323 +106

3.4.2 | Thugc co quan chuyén mén cép tinh 3.227 2.534 - 693

343 2.664 2.608 - 56

Thudc Uy ban nhan dan cép huyén




Phu luc A\

Sn(hfo Bdo cdo s6. 428 /BC-CP ngay 13

POI NGU CONG CHUC, VIEN CHUC
thang 4 nam 2021 cua Chinh phu)

. CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU

STT S6 lwgng Nim Niim Niam Nam Niam Niam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
1 Sb tiéu chuan chitc danh cong chirc dugce ban hanh 194 314 289 303 310 292
2 | S6 luong tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc dugce ban hanh 94 61 63 . 84 106 99
3 Tong so bién ché can b9, cong chire
3.1 Tong so bién ché duoc giao 114.712 | 114.506 | 113.270 | 111.666 | 114.544 | 111.842
3.2 | Tong s6 bién ché co mit 108.297 | 112.427 | 111.875 | 109.441 | 112.191 | 108.340
4 | Tong sb bién ché vién chirc
4.1 | Tdng sb bién ché duogc giao 94.179 | 89.871 | 84.339 | 81.194 | 73.828 | 73.378
4.2 | Tong sb bién ché'c6 mit 93.681 | 89.369 | 81.790 | 79.128 | 65.054 | 45.805
5 | 86 cong chirc dugc tuyén dung theo hinh thirc thi canh tranh 218 107 470 345 430 493
S cong chuc duge b6 nhiém vao céc chirc danh lanh dao, quan 1y théng qua thi
6 tuyen canh tranh 8 8 18 23 16 6
7 | Sé lugng cong chirc duoc tinh gian bién ché 166 1.575 2.582 3.719 5.284 6.552
8 | S& luong cong chirc duge bodi dirdng, tp hudn hang nam 38.776 | 51.252 | 63.220 | 35.806 | 36.591 | 4.553
9 | S6 lugng vién chirc dugc bdi dudng, tap hudn hang nam 42.700 | 42.040 | 46.214 | 42.984 | 50.709 | 1.83t
10 | S6 lugng cac 16p dao tao, boi dudng 1.022 [ 1.096 | 1.171 | 931 1.033 138

' Tinh dén 31/3/2020.




IL UY BAN NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

STT S6 hrong Nim Nim Nam - Niam Nim’ Nam
Chi tiéu 2015 2016 2017 . 2018 2019 20209
1 | Tong sb bién ché can bd, cong chic .
1.1 | Tdng s6 bién ché dugc giao 158.467 | 157.330 | 154.067 | 150.487 | 141.485 | 138.932
1.2 | Tong s6 bién ché c6 mat 149.762 | 148329 | 144.182 | 136.211 125.553 | 125.711
2 | Tong sb bién ché vién chirc :
2.1 | Tong s6 bién ché duoc giao 1.704.447 | 1.717.913 | 1.748.635 | 1.684.522 | 1.651.464 | 1.598.257
2.2 | Tong sé bién ché c6 mat 1.611.480 | 1.556.706 | 1.596.103 | 1.552.243 | 1.533.201 | 1.548.969
3 | S6 cong chic duge tuyén dung theo hinh thic thi canh tranh 3.934 2.442 2.331 1.512 2.693 206
4 | S0 cong chic duge b6 nhiém véo céc chic danh lanh dao, | 5 5 |, g 4.909 5.025 6.767 3.484
quan ly thdng qua thi tuyén canh tranh
5 | S8 luong can b, céng chirc dwge tinh gidn bién ché 3.654 7.050 8.334 7.808 10.245 5.202
6 | S8 luong cong chirc dwoc bdi dudng, tap huin hang nim 287.265 | 405.381 | 371.391 | 453.172 | 415.853 28.662
7 | 86 lugng vién chirc dgc bdi dudng, tap huin hang nim 337.586 | 447.807 | 580.523 | 592226 | 822.093 45.490
8 | S6 lugng cac 16p dao tao, bdi dudng 24.712 22.388 15.659 20.265 32.151 6.662

? Tinh dén 31/3/2020.




Phu luc VI

GIKE CAC CHI TIEU TAI LINH VU'C CAI CACH TAI CHINH CONG
280 Bdo cdo s6 ‘128 /BC-CP ngay 49  théng 4 ném 2021 cia Chinh phi)

STT S6 Irgng Nam Nim | Nim Nim | Nim Nim
Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 Sb co quan hanh chinh truc thudc bd thuc hién co ché tu chu 951 958 969 968 966 958
2 | Sb don vi su nghiép ¢dng 1ap thudc bd thue hién co ché tu chi 761 773 816 858 855 848
2.1 | S6 luong don vi su nghiép cdng lap tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu 23 23 29 34 38 44
2.2 | S6 luong don vi su nghiép cong 14p tu bao dam chi thudng xuyén 189 199 217 253 261 255
2.3 | S6 luong don vi su nghi€p cbng lap ty bao ddm mét phén chi thudng xuyén 448 455 478 495 488 -481
2.4 | S6 lwong don vi su nghiép cong 1ap do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén 101 96 92 76 68 68
3 S& td chure khoa hoc va cong nghé cong lap thudc bd thuc hién co ché tu cha, tu chiu 50 54 54 121 118 117

trach nhiém theo Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ciia Chinh phi

"' Tinh dén 31/3/2020.




2

II. UY BAN NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

S leong

Nim

STT Nam Nim 7 Nam Nam Nam
, Chi tiéu ’ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché tu chu 14.162 | 14.482 | 14.731.| 14956 | 14.476 14.319
5 (S:I(l)éc‘iznc;l?l su nghi€p cdng lap thudc Uy ban nhin dén cép tinh thuc hién co 3850 | 3.780 3778 1776 | 3.660 3649
2.1 [ S Iugng don vi su nghiép cong 13p tw bao dam chi thudong xuyén va chi dau tu 0 0 7 27 32 33
22 1S6 luong don vi su nghié€p cong lap tu bao dam chi thu@mg xuyén 160 168 235 271 273 282
2.3 | S6 lugng don vi su nghiép cong 18p tu bdo dam mét phan chi thudng xuyén 1.093 1.097 1.036 1.018 984 967
2.4 | SO lugng don vi sy nghiép cdng lap do Nha nudc bao dam chi thudong xuyén | 2.597 2.515 2.500 2.460 2.371 2.367
3 | S0 don vi sy nghiép cong lgp thudc co quan chuyén mon cia Uy bannhén | 5 eo0 | ¢ 143 | 6186 | 5902 | 5.664 | . 5.607
dén cép tinh thyc hién co ché tu cha
3.1 | S4 luong don vi su nghiép cong 1ap tr bao dam chi thuong xuyén va chi du tu 11 19 63 108 124 129
3.2 | Sé luong don vi su nghiép cong 14p tu bado dam chi thu@mg xuyén 565 624 739 937 1.028 1.051
3.3 [ SH lugng don vi su nghiép cong 1ap tu bao dam mét phan chi thudng xuyén 4.093 4218 4.123 3.819 3.546 3472
3.4 S<f> lwong don vi su nghiép cong 1ap do Nha nude bdo ddm chi thuong xuyén 1.207 1.282 1.261 1.038 966 955
4 Sl?édt?xnc;fulﬁsu nghiép cong 1ap thuoe Uy ban nhén dan cap huyén thue hién co| ) 415 | 25336 | 23360 | 22003 | 22033 | 22.810
4.1 |Sb lu.c,rng don vi su nghiép cong l4p tu bao dam chi thuong xuyén va chi déu tur 33 37 47 - 73 78 82
4.2 | SO lugng don vi sy nghi€p cong 1ap tu bao dam chi thu{)'ng xuyén 1.053 1.005 892 084 1.058 1.024
4.3 | 86 lugng don vi su nghiép cong lap tr bao dam mot phén chi thuomg xuyén 8.976 9.342 | 10406 | 10.208 | 10.388 10.395
4.4 | Sb lugng don vi su nghiép cong lap do Nha nudc bao dam chj thuong xuyén | 11.350 | 11.952 | 12.015 | 11.638 | 11.409 11.309
5 So to chire khoa hoc va cong nghé cong 14p thuc hién co ché tur chu, tw chiu 115 132 155 151 138 136

trach nhiém theo Nghi dinh sb 54/2016/ND-CP ctia Chinh phi

* Tinh dén 31/3/2020.




Phu luc VII

I. CAC BQ, CO QUAN NGANG B0, CO QUAN THUQC CHINH PHU

STT S6 Iwgng Nim Niim Nim Nim Nim Niam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020%
1 S6 don vi thudc bo két ndi Truc lién thong van ban quoc gia 87 144 207 311 483 523
2 S6 luong van ban nhan trén Truc lién thdng van ban qudc gia - 8.257 12.578 30.154 | 253.897 | 92.761
3 Sb luong van ban gm trén Truc lién thong vin ban quoc gia - 176 228 1.570 104.125 | 29.055
4 S8 luong Chir ky sb 2.174 2.203 3.487 6.789 12.625 8.223
5 Ty 1€ % cbng chirc ¢6 hdp thu dién tir cong vu 100 94,43 94,71 94,91 95,23 95,23
6 S6 co quan hanh chinh thudc bd, nganh trién khai tng dung Phin mém 442 577 601 1.456 1.509 | 443
Quan ly vén ban
7 Sé co quan hanh chinh thudc b, nganh str dung mang ndi b6 (mang 608 607 605 638 675 675
LAN) dé trao ddi coéng viéc
8 Sb dich vu ¢éng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 439 847 1.218 1.616 1.723 1.895
9 Ty 1¢ % dich vu cbng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 co phat sinh hoso | 42,97 55,16 57,06 56,50 63,84 59,93
10 | S6 don vi xay dung, sit dung Phén mém Mot cira dién tue 16 24 36 127 173 190
11 | Ty 1¢ % ho so giai quyet qua Hé thong Mot cira dién tir 64,15 65,70 75,30 69,06 77,08 72,05
12 S6 co quan hanh chinh thudc bd, nganh (Cue, Téng cuc va tuong 250 212 212 214 215 216

dwong) ¢6 ban Céng bd [SO

"' Tinh dén 31/3/2020.




11. UY BAN NHAN DAN CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

2

Nam’

STT S6 lrgng Niam Nam Nim Nam Nim
Chi ti¢u 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 | Ty 1& % vin ban hanh chinh duoc trao d6i dudi dang dién tir 90,00 88,00 93,00 100 100 100
2 | S6 dom vi két ndi Truc lién thong van ban qudc gia - 1.333 1.915 5.961 17.173 17.851
3 | S luong vin ban nhan trén Truc lién thong van ban quoc gia - 8.790 | 153.723 | 519.575 | 5.346.559 | 1.862.481
4 | S6 luong van ban gu: trén Tryc lién thong van ban qudc gia - 16.386 65.759 | 386.158 | 2.21.5937 | 737.625
5 | S6 luong Chir ky sb 15.265 | 23.910 38.020 54.328 88.819 100.933
6 Ty 1€ % cOng chirc ¢6 hdp thu dién tur cOng vu 78,57 82,84 88,08 93,23 96,91 97,25
7 Sb co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh cip huyén trién 1737 1.864 1928 1951 2 027 2028
khai mg dung Phan mem Quén ly van ban
8 S6 co chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cdp huyén sir dung mang 2023 2079 5 086 2086 2 088 2086
ndi bd (mang LAN) dé trao d01 cdng viéc
9 S6 co quan chuyén mon cép tinh, don vi hanh chinh cép huyén cé 1 890 1930 1.943 1.954 2 069 2067
Cong/Trang Théng tin dién tir
10 | S& dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, mirc d6 4 6.025 10.408 24.330 34.499 47.027 45.174
11 Ty 1€ % dich vu cOng truc tuyen mirc dd 3, mirc d6 4 c6 phét sinh ho so 7,91 12,04 17,31 23,78 30,49 38,64
12 | S6 don vi xdy dung, sir dung Phan mém Mbt cira dién tir 2.357 3.389 5.709 8.153 8.590 7.634
13 | Ty 1& % hd so giai quyét qua Heé théng Mot cira dién tir 37,55 42,60 61,54 74,59 85,95 85,73
14 S6 co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh chp huyén cé ban 7 344 5 477 2711 2963 3317 3327

Céng b6 ISO

y

% Tinh dén 31/3/2020.

-
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Phu luc VIII

(Kém theo Béo cdo s6.428 /BC-CP ngay 49 thang 4 nam 2021 cua Chinh phi)

C PO THU'C HIEN CAC MUC TIEU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DOAN 2011 - 2020

*
I. CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU
Mirc d§ hoan thanh
T Cac muc tiéu cai cach : Ty 18 %
1 | Quy trinh x4y dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc d6i méi co ban 100
2 | Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng X4 héi chi nghia 95
3 Thé ché vé s& hiru, d4t dai, doanh nghiép nha nudc duge xay dung va ban hanh ngdy cang phu hop véi co ché kinh té thi %
truong dinh hudng X4 hoi chu nghia
Pén nam 2020, hoan thanh co ban nhiém vu xdy dung hé théng phap luat Viét Nam ddng bd, thdng nhat, kha thi, cong khai,
4 | minh bach, 6n dinh, d& tiép can, v6i chi phi tuan tha thap, dua trén hé théng chinh sach d3 dwgc hoach dinh trong ting 1inh 90
vuc phil hop v6i muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
Thuc hién budc chuyén huéng chi dao chién luoc tir viée dat trong tdm vao xdy dung va hoan thién phap ludt sang hoan thién
S | va tb chirc thuc thi phap ludt, bio dam tinh nghiém minh cia phép luét, tinh lién thong, gin két mat thiét gifta cOng tac xay 90
dumg va t chire thi hanh phéap luat
¢ | Thi tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, t6 chirc duoc cai cach co ban theo huéng gon nhe, don gian; mi nam déu c6 ty 16 100
giam chi phi ma cé nhén, t6 chitc phai bd ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc
7 Thu tuc hanh chinh dwogc cai céch co ban, mirc d0 hai 10ng cia nhén dén va doanh nghiép vé thi tuc hanh chinh dat mic trén 100
80% vao nam 2020 '
8 | Sip xép, 16 chirc lai cac co quan, don vi dé khong con su chong chéo, bo trong hodc tring lap vé chic nang, nhiém vy, quyén han 90,91
Chuyén giao nhitng cdng viéc ma co quan hanh chinh nha nudc khong nén lam hogc lam hidu qua thdp cho xa hdi, cac t6 chirc
9 AR SN A o - 89,47
x3 hol, to chire phi chinh phi dam nhén .
10 | Su hai long cua c4 nhdn, t5 chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat mire trén 80% vao nam 2020 95
1 Su hai long cia ca nhﬁp ddi véi dich vu do don vi sur nghiép cdng cung cp trong cac linh vue gio duc, y té dat muc trén 80% 100
vao nam 2020 (B Y t&, Bd Gido duc va DPao tao)
12 Doi ngii cong chirc, vién chitc ¢6 s luong, co cu hop 1y, di trinh d6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu Nhan dan va 95.45

phuc vu su nghiép phat trién ctia dat nudc; 100% cac co quan, don vi ¢6 co cdu cdng chirc theo vi tri viée lam




TT

Mirc d9 hoan thanh

Cac muc tiéu cai cach

T 18 %

13

Chinh sich tién luong clia can bd, cdng chirc, vién chirc dugce cai cich co ban

81,82

14

Dén nam 2020: 90% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao dbi gifra cac co quan hanh chinh nha nude duge thue hién dudi dang
dién tr; can bo, cong chuc, vién chirc thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir céng vu trong cong viéc; bao dam dit liéu
dién tir phuc vu hau hét cic hoat dong trong cac co quan; hau hét cic giao dich cta cac co quan hanh chinh nha nudc duge
thuc hién trén m01 truong dién tr moi lic, moi noi, dua trén céc tng dung truyén thong da phuong tién; hdu hét cac dich vu
cong dugc cung cp truc tuyén trén Mang thong tin dién tir hanh chinh ctia Chinh phit & mirc d6 3 va 4, dap tmg nhu ciu thuc
té, phuc vu ngudi dn va doanh nghiép moi lic, moi noi, dya trén nhidu phwong tién khac nhau

90,48

15

Céc Trang tin, Céng Théng tin dién tir cia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu hoan thanh viéc két nbi véi
Cong Thong tin dién tir Chinh pht, hinh thanh diy du Mang thong tin dién tir hanh chinh ctia Chinh phi trén Internet

100

16

20% sb luong nguoi dén va doanh nghié¢p tham gia Hé théng théng tin Chinh phi dién tir dwoc x4c thuc dinh danh dién tur
thong sudt va hop nhét trén tht ca cac hé thong théng tin cia cic co quan

78,95

17

T9 1& hd so giai quyét truc tuyén trén téng sb hd so giai quyét tha tuc hanh chinh coa timg bo, nganh dat tir 20% tr& 1€n; tich
hop 30% céc dich vu cdng tryc tuyén muc do 3, 4 cia cic bo, nganh dia phuong véi Cong Dich vy cdng qubc gia; 100% hd
so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién théng qua Hé théng thong tin Mot cira dlen tir cp bo

75

18

Téi thiéu 30% dich vu cdng truc tuyén thuc hién & mirc do 4; 50% Cong Dich vu cong cap bd cung cép giao dién cho cac thiét
br di ddng; 100% dich vu cong duge hd tro giai dap thic méc cho nguot dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nudce cong khai
muc d6 hai long cia ngudi dén khi sir dung dich vu cong tryc tuyén; 100% Cdng Thong tin dién tir cac b, nganh céng khai
thong tin day da theo quy dinh tai Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phi; 20% dich vy cong
truc tuyén sir dung chi ky sb trén nén tang di dong dé thuc hién tha tuc hanh chinh; 50% dich vu cong tryc tuyén X ly bang
ho so dién tir; 20% théng tin cia nguot dén duge ty dong nhip vao biéu mau tryc tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén st dung
dit liéu tir Co & dit liéu quoc gia vé Ping ky doanh nghiép.

60

19

100% phin mém quén 1y vin ban va didu hanh cta cac bo, nganh duoc két ndi, lién théng qua Truc lién thong vian ban Quéc
gia phuc vu guti, nhin van ban dién tir; 90% van ban trao dbi gifta cdc co quan nha nude (trlr van ban ma4t theo quy dinh cua
phép luat) dwot dang dién tr; t&i thidu 80% hé so cong viée tai cp bd, cap tinh, 60% hé so cong viéc tai cip huyén va 30% hd
so cong viéc tai cap xd dugc xir 1y trén moj tru’ong mang (khdng bao gdbm hd so xir ly cong viée ¢ ndi dung mat)

95,24

20

Tbi thidu 30% bao céo dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) dugce giri, nhin qua Hé théng thong tin bao cdo qudc gia

73,68

2]

Rit ngén tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tbi da viée sir dung tai liéu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc vu hop va xir
ly cong viée, vin phong dién tr

100

22

100% co quan két ndi vao Mang truyén sé liéu chuyén dung cua cac co quan Pang, Nha nuéc

84,21




I1. UY BAN NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

_ Mirc A9 hoan thanh
STT . i e o Ty 1é %
Cac muyc tiéu cai cach

Thu tyc hanh chinh lién quan dén ¢4 nhén, 6 chic duoc cai cach co ban theo huéng gon nhe, don gian; mdi nam déu c6 ty 1&

! giam chi phi ma c4 nhn, t5 chirc phai bé ra khi giai quyét thd tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc 98,39
Thua tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mic ¢ hai 1ong cta nhan dén va doanh nghiép vé thii tuc hanh chinh dat murc trén

2 C 96,67
80% vao nam 2020 ’

3 | Sdp xép, t0 chure lai cdc co quan, don vi d€ khdng con su chéng chéo, bé trong hoiic tring lap vé chic nang, nhiém vu, quyén han 98,39
Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha nude khong nén lam hodc lam hiéu qua thap cho x4 héi, cac td chirc

4 84,75
x4 héi, td chirc phi chinh phu dam nhéin ?

5 | Sy hai long ctia c4 nhén, t6 chire doi vi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce dat mire trén 80% vao nim 2020 96,77

6 Su hai long ctia ¢4 nhén doi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong cic linh vuc gido duc, y té dat muirc trén 80% 08.36
vao nam 2020 ’
Boi ngli cong chic, vién chirc c6 s6 lwong, co cau hop 1y, du trinh d6 va néng luc thi hanh cong vy, phuc vu Nhéin din va

7 o
phuc vu su nghiép phat trién cia dit nude; 100% cac co quan, don vi ¢6 co cau cdng chirc theo vi tri viée lam;

71 D61 ngii cong chire, vién chie c6 s6 luong, co cau hop ly, du trmh dd va nang luc thi hanh c6ng vu, phuc vu Nhan déan va 93 55
"~ | phuc vu su nghiép phat trién cta dat nuoc ’
7.2 | 100% cic co quan, don vi c6 co cdu cong chirc theo vi tri viéc lam 91,80

Dén nam 2020: 90% céc van ban, tai liéu chinh thuc trao ddi gifta céc co quan hanh chinh nha nude dugce thyc hién dudi dang
dién tir; cén bd, cong chirc, vién chitc thuong xuyén sir dung h¢ théng thu dién tir trong cong viée; bao dam dit liéu dién ta

3 phuc vu hau hét cac hoat dong trong céc co quan; hiu hét cac giao dich ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc duge thuce hién

trén mdi trudomg dién tr moi luc, moi noi, dua trén cac img dung truyén thong da phuong tién; héu het cac dich vu céng duoc
cung cép truc tuyén trén Mang thong tin dién tir hanh chinh & muc 46 3 va 4, dap tmg nhu cau thue t&, phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép moi liic, moi noi, dwa trén nhiu phuong tién khéc nhau

Pén nim 2020: 90% céc vin ban, tai liéu chinh thic trao ddi giita cic co quan hanh chinh nha nudce duge thue hién duéi dang
8.1 | dién ti; can b, cdng chirc, vién chirc thudng xuyén st dung hé théng thu dién tir trong cdng viéc; bao dam dit liéu dién tir 96,77
phuc vu héu hét cac hoat déng trong céc co quan

Hau hét cac giao dich cta cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién trén mdi trudng di€n tr moi luc, moi noi, dya trén
cic ung dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vy cdng duge cung cép truc tuyén trén Mang thong tin dién t
hanh chinh & mac d6 3 va 4, dap ang nhu céu thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi ltic, moi noi, dya trén nhiéu
phuong tién khac nhau

8.2 93,55




Mike 46 hoan thanh
STT Cic muc tiéu cdi cach Tyle %
9 Céc Trang tin, Céng Théng tin dién tr hoan thanh viéc két ndi voi Cong Thong tin dién tr Chinh phd, hinh thanh day du 86.67
Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet ’
10 20% s6 lugng ngudi dén va doanh nghiép tham gia H¢ thong théng tin Chinh quyén dién t&r duoc xac thuc dinh danh dién tr 40.98
thong sudt va hop nhat trén tit ca céc hé thong thong tin clia céc co quan ’
Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh cia timg b, nganh dat tir 20% trd 1€n; tich
11 | hop 30% cac dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4 clia céc b, nganh, dia phuong voi Céng Dich vu cong qudc gia; 100% hd 45,90
SO gidi guyet tha tuc hanh chinh dugce thuce hién thong qua Hé thong thong tin mdt cira dién tir
Téi thiéu 30% dich vu cong true tuyen thue hién & mue d6 4; 50% Cdng Dich vu cong cap tinh cung cap giao dién cho cac thiét bj di
ddng; 100% dich vu céng duoc hd tro g1a1 d4p thic mac cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan nha nuéc cdng khai mic do hai
12 1ong cla ngudi dan khi sir dung dich vu céng truc tuyén; 100% Cbng Théng tin dién tir cong khai thong tin day du theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cia Chinh phu; 20% dich vu céng truc tuyén sir dung chit ky sb trén nén
tang di dong & thuc hign thd tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xir 1y bing hd so dién tr; 20% thong tin cla ngudi din duge tu
dong nhap vao biéu mau true tuyén; 50% dich vu cong truc tuyén sir dung dit liéu tir Co s dit lidu qubc gia vé Pang ky doanh nghiép
12.1 | T6i thiéu 30% dich vu cong trure tuyén thyc hién ¢ muc 46 4 49,18
12.2 | 50% Cdng Dich vu cong cép tinh cung clp giao dién cho céc thiét bi di dong 59,32
12.3 | 100% dich vu cong dugc hd tro giai dap thac mic cho ngudi dan, doanh nghiép 65,00
12.4 | 50% co quan nha nudc cong khai murc d6 hai long cuia ngudi dén khi sir dung dich vu cOng tryc tuyén 59,02
12.5 | 100% Cong Théng tin dién tir cdng khai thong tin day da theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh pha 63,93
12.6 | 20% dich vu cong truc tuyen str dung chit ky 56 trén nén tang di déng d& thuc hién thu tuc hanh chinh 49,18
12.7 | 50% dich vu cong truc tuyén xu ly bang hd so dién tir : 60,66
12.8 | 20% thdng tin ctiia ngudi dan dugc tu ddng nhip vao biéu mau trirc tuyén 54,10
12.9 | 50% dich vu cdng truc tuyén sir dung dir liéu tir Co s dit liéu quc gia vé Dang ky doanh nghiép 45,76
100% phan mém quan 1y van ban va diéu hanh cua cac bd, nganh duoc két ndi, lién thong qua Truc lién théng van ban Qudc
13 gia phuc vu giri, nhén van ban dién tir; 90% vén ban trao ddi gilra cac co quan nha nuéc (trir vén bén mét theo quy dinh cua 95.08
phap luat) dudi dang dién tir; t6i thidu 80% hd so cong viéc tai cdp bd, cap tinh, 60% hd so cdng viéc tai cip huyén va 30% hd ’
SO cong viéc tai cap xa dugc xu ly trén moi truong mang (khong bao gdm hd so xir 1y cong viéc ¢o ndi dung mat)
14 | Téi th1eu 30% béo cao dinh ky (khéng bao gom ndi dung mét) duoc gin, nhan qua Hé thong thong tin béo céo quoc gia 55,36
15 Rt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam tdi da viéc sir dung tai lidu gidy théng qua Hé thong thong tin phuc vu hop va xu 81.97
[y cong viéc, van phong dién tir ’
16 | 100% co quan két ndi vao Mang truyén s6 liéu chuyén ding cua céc co quan BPang, Nha nudc 83,33




Phu luc IX

CACH HANH CHINH PARINDEX QUA 08 NAM (2012 - 2019) GIAI DOAN 2011 - 2020

m theo Bdo cdo s6 :42% /BC-CP ngay49

thing 4 nam 2021 cua Chinh phu)

(Don vi tinh. Par Index: %)

. Nam 2019 Niam 2018 Nam 2017 Nim 2016 Nim 2015 Niam 2014 Nam 2013 Nam 2012
STT | qu‘jff,,*;‘;;,g b Par | Thi | Par | Thi | Par | Thi | Par | Thic | Par | Thad | Par | Thé | Par | Th | Par | Thi
Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index hang | Index | hang
1 B6 Cong Thuong | 84,36 | 10 | 84,38 5 83,59 5 79,17 | 12 | 82,19 | 18 | 76,15 | 12 | 79,36 6 81,18 2
2 | B0 GD&DPT 84,24 ¢ 11 82,18 | 11 | 80,01 11 | 7839 | 15 | 8227 | 16 | 71,19 | 18 | 7732} 10 | 76,48 | 10
3 {BOGTVT 80,53 17 | 75,13 | 18 | 77,88 | 14 | 84,48 88,77 3 81,83 1 81,06 1 80,58 4
4 | B KH&CN 84,96 6 82,90 7 80,60 8 86,54 82,21 17 | 71,00 | 19 | 77,27 | 11 | 76,20 | 11
5 | B KH&DT 82,96 13 | 80,72 | 14 | 72,61 17 | 80,59 86,81 5 78,78 7 74,74 | 17 | 78,00 7
6 B6 LD-TB&XH 84,42 9 82,20 10 80,00 12 71,91 19 83,56 14 73,72 15 75,48 16 | 67,06 18
7 B¢ Ngoai giao 87,64 5 83,77 6 82,92 6 80,85 8 85,34 10 80,07 4 80,31 3 79,64 5
& | BO NN vaPTNN 88,23 4 85,34 4 82,40 7 79,12 | 13 | 83,73 13 | 7542 | 13 | 78,34 7 80,71
9 | BG NGi vu 84,61 8 82,73 8 80,54 9 79,94 | 10 | 86,99 4 80,06 5 77,79 8 7439 | 12
10 | B¢ Tai chinh 94,77 2 90,19 2 84,42 3 87,27 2 89,21 2 81,54 2 79,89 4 77,03 8
11 | B TN&MT 84,78 | 7 82,52 9 80,02 | 10 | 7747 | 16 | 8429 | 11 | 78,69 8 77,09 | 14 | 69,75 | 16
12 | BOTT&TT 81,58 15 79,21 16 86,13 2 84,02 5 82,04 19 73,88 14 76,28 15 73,63 14
13 | B6 Tu phap 90,12 3 86,53 3 83,93 4 82,90 6 86,47 9 78,27 9 79,53 5 82,47 1
14 | B6 VHTT&DL 82,46 14 | 81,24 | 12 | 78,74 | 13 | 81,57 86,78 6 78,97 6 77,57 9 77,01 9
15 | Bé Xay dung 83,98 12 ] 79,60 | 15 | 72,65 | 16 | 79,11 14 | 86,74 7 78,03 10 | 77,25 | 12 | 73,85 | 13
16 | BoYté 80,68 16 | 77,87 | 17 | 72,40 | 18 | 79,69 | 11 | 86,58 8 73,55 17 | 74,19 | 18 [ 64,78 | 19
17 | NHNN Viét Nam | 95,40 1 90,57 1 92,36 1 92,68 1 89,42 1 80,48 3 80,38 2 72,91 15
18 | Thanhtra Chinhpha | 86,50 - 81,10 | 13 | 75,18 | 15 | 76,03 | 18 | 84,07 | 12 | 77,66 | 11 | 77,20 | 13 | 79,38 6
19 Uy ban Dan tdc 76,37 - 74,87 - 72,13 19 76,20 17 83,27 15 73,57 16 66,71 19 | 67,19 | - 17
GIA TRI TRUNG BINH | 85,63 82,68 79,92 80,94 85,30 76,99 77,35 75,38




2

I1. UBND CAC TiINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UGNG

(Don vi tinh: PARINDEX: %)

UBND céc tinh, Niim 2019 Nim 2018 Nim 2017 Nim 2016 Nim 2015 Niim 2014 ~ Nim 2013 Nim 2012
STT thanh pho trye Par Thir Par | Th&e | Par | Thit | Par | Thi | Par | The | Par | Thir | Par | Thir | Par | Thw
thuge trung wong Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang
1 | An Giang 83,32 | 11 | 80,77 | 8 83,54 | 8 | 7289 | 36 | 8556 | 31 | 84,84 | 15 | 8241 | 15 [8325!] 5
2 | BaRija-Ving Tau | 83,45 9 7927 | 12 | 81,58 | 16 | 75,12 | 29 | 8526 | 35 | 8569 | 8 82,70 | 14 | 86,14 | 2
3 | Bic Giang 81,84 | 25 | 78,14 | 25 | 82,74 | 13 | 8031 | 13 | 88,51 | 10 | 8540 | 11 | 8322 12 |8275| 8
4 | BicKan 79,02 | 55 | 74,62 | 49 | 73,92 | 49 | 6512 | 60 | 78,59 | 59 | 64,21 | 63 | 68,82 | 58 | 67,62 | 58
5 | Bac Liéu 81,20 | 30 | 76,85 | 31 | 76,89 | 36 | 71,12 | 45 | 8823 | 12 | 84,14 | 20 | 8191 | 16 | 80,56 | 14
6 | Bic Ninh 8220 | 18 | 7844 | 23 | 79,44 | 26 | 8131 9 | 8395 | 45 | 82,87 | 27 | 77,63 | 35 | 7829 | 28
7 | BénTre 73,87 63 73,49 | 55 6735 | 62 | 70,47 | 47 | 84,96 | 36 83,45 | 23 81,40 18 | 79,80 | 21
8 | Binh Dinh 79,86 46 73,80 | 53 70,29 | 59 | 72,17 | 41 81,77 | 53. | 80,79 | 39 | 7487 | 45 | 7565 | 37
9 | Binh Duong 82,30 | 17 | 79,00 | 15 | 83,71 7 | 8434 | 5 89,78 + 7 8522 | 12 | 86,86 | 3 | 81,26 | 11
10 | Binh Phuéc 80,79 37 75,61 39 | 7749 | 33 | 67,54 | 57 | 80,62 | 55 78,34 | 49 | 71,06 | 55 | 69,69 | 53
11 | Binh Thuan 79,74 47 75,54 | 42 | 78,94 | 28 | 78,72 18 | 8530 | 34 84,65 17 | 84,75 7 77,24 | 32
12 | Ca Mau 79,64 | 49 | 7385 | 52 | 73,07 1 53 | 69,75 | 50 | 8430 | 41 | 80,99 | 38 | 76,37 | 42 | 75,36 | 38
13 | Cén Tho 81,25 | 29 | 81,10 | 6 | 83,53 9 17923 | 16 |90,52 | 5 87,81 5 8449 | 8 | 80,87 | 12
14 | Cao Bang 78,53 | 58 | 71221 59 | 74,55 | 45 | 62,97 | 62 | 7583 | 62 | 67,18 | 62 | 68,25 | 59 | 64,04 | 62
15 | PaNang 83,68 6 83,70 | 4 | 8440 | 4 | 9032 1 93,31 1 92,54 1 87,02 1 87,12 | 1
16 | Pak Lik 79,53 | 50 | 7543 | 43 | 7537 | 43 | 7530 | 26 | 81,15 | 54 | 81,51 | 34 | 77,69 | 34 | 75,86 | 36
17 | Pak Nong 7892 | 56 | 71,03 | 60 | 72,81 | 56 | 68,14 | 55 | 8241 | 52 | 7625 | 55 | 77,48 | 36 | 7325 | 45
18 | Dién Bién 81,42 | 27 (77,00 | 28 | 79,53 | 24 | 71,98 | 42 | 7499 | 63 | 68,68 | 61 | 6513 | 61 | 62,58 | 63
19 | Dong Naj 8199 | 21 | 78,62 | 20 | 84,52 | 3 85,12 | 4 | 92,53 8856 | 4 | 81,73 | 17 | 74,07 | 43 .
20 | Déng Thap 8443 | 3 83,71 | 3 | 8191 | 14 |8139"| 7 | 89,08 85,49 | 10 | 83,08 | 13 | 8341 | 4
21 | Gia Lai 80,58 41 7456 | 50 | 73,68 | 50 | 76,04 | 25 88,08 13 77,76 | 51 66,24 | 60 | 70,19 | 51

" Parlndex 2016: Gia tri tuyét d6i ctia tinh Pdng Thap 1a 81,38994.




Nim 2018

UBND céc‘: tinh, Nam 2019 Nam 2017 Nim 2016 Nim 2015 Nam 2014 Nim 2013 Nam 2012
STT thanh pho truc Par Thia Par Thir Par Thir Par Thir Par Th Par Thtt Par Thir Par Tha
thugc trung uong Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang

22 | Ha Giang 7923 | 53 [7684%| 33 | 79,52 | 25 | 7520 | 28 | 79,06 | 57 | 7337 | 59 | 69,43 | 57 | 65.08 | 60
23 | Ha Nam 7991 | 45 | 7566 | 38 | 76,70 | 38 | 76,82 | 23 | 82,79 | 51 | 69,44 | 60 | 73,97 | 48 | 73,53 | 44
24 | HaNbi 84,64 | 2 |898| 2 |[8546| 2 [8231 3 88,79 9 [9121| 3 |84 5 |877| 7
25 | Ha Tinh 8325 | 12 | 79,11 | 13 | 8155 | 17 | 7895 | 17 | 8788 | 15 | 8483 | 16 | 83,37 | 10 | 7886 | 27
26 | Hai Duong 80,94 | 33 | 7555 | 41 | 76,60 | 39 | 69,74 | S1 | 84,18 | 43 {7926 | 45 | 7418 | 47 | 7487 | 40
27 | Hai Phong 8435 | 4 | 83,68 S [8435| 5 [8724| 2 |9259| 2 [91,81 | 2 |8,93| 2 |8305| 6
28 | Hau Giang 81,05 | 31 | 7642 | 35 | 7632 | 41 | 6255 | 63 | 86,05 | 28 | 7885 | 47 | 76,98 | 39 | 80,52 | 15
29 | Hoa Binh 79,44 | 52 | 7494 | 46 | 7291 | 55 | 72,88 | 37 | 84,03 | 44 | 8124 | 36 {7841 | 30 | 67,81 | 56
30 | Hung Yén 81,98 | 22 | 77,04 | 27 | 78,76 | 29 | 73,80 | 31 {7949 | 56 | 80,18 | 41 | 7553 | 43 | 69,40 | 54
31 | Khanh Hoa 8090 | 34 | 7954 | 11 |8397| 6 |8084 | 12 8723 | 17 [83,62| 22 | 7815 | 32 | 7684 | 34
32 | Kién Giang 79,13 | 54 | 7502 | 45 {7430 | 47 | 71,06 | 46 | 8298 | 50 | 8291 | 26 | 77,75 | 33 | 71,17 | 48
33 | Kon Tum 78,49 | 59 69,57 | 62 | 71,48 | 58 | 66,24 | S8 | 7592 | 61 | 7489 | 58 | 70,82 | 56 | 6768 | 57
34 | Lai Chau 79,51 | 51 | 72,23 | 58 | 71,94 | 57 | 69,14 | 53 | 79,02 | S8 | 76,75 | 52 | 63,17 | 62 | 6646 | 59
35 | Lam Pong 80,66 | 40 | 7490 | 47 | 73,99 | 48 | 70,17 | 48 | 8622 | 26 | 81,94 | 30 | 78,69 | 28 | 7022 | 50
36 | Lang Son 80,33 | 42 | 7725 | 26 | 79,10 | 27 | 69,61 | 52 | 8653 | 24 | 83,09 | 25 | 7921 | 26 | 70,64 | 49
37 | Lao Cai 82,85 | 15 | 78,47 | 21 | 7994 | 21 | 7528 | 27 | 8442 | 39 | 8552 | 9 |8332| 11 |8036| 17
38 | Long An 8433 | 5 | 81,02 7 |[8282| 12 | 7476 | 30 | 86,63 | 23 | 78,54 | 48 | 7336 | 50 | 79,96 | 20
39 | Nam Pinh 80,70 | 39 | 75,60 | 40 | 76,50 | 40 | 7227 | 40 | 8329 | 47 | 7920 | 46 | 73,80 | 49 | 7529 | 39
40 | Nghé An 81,937 | 24 | 7697 | 29 | 7827 | 31 | 7275 38 [ 8680 | 21 | 80,00 | 44 | 7433 | 46 | 7731 31
41 | Ninh Binh 8347 | 8 |8032| 9 |81,64| 15 81,21 | 11 | 88,07 | 14 | 80,43 | 40 | 79,15 | 27 | 8073 | 13
42 | Ninh Thu4n 80,95 | 32 |7684“| 32 | 7699 | 35 | 78,07 | 19 | 8632 | 25 | 8228 | 28 | 7730 | 37 | 7763 | 30
43 | Phi Tho 82,01 | 20 {7845 | 22 | 8293 | 11 | 7733 | 21 | 8837 | 11 | 8645 | 7 |8579| 4 |79,56]| 23
44 | Phi Yén 7736 | 60 | 69,53 | 63 | 7296 | 54 | 77,41 | 20 | 8558 | 30 | 80,01 | 43 | 79,50 | 25 | 74,57 | 42

? Parlndex 2018: Gid tri tuyét ddi ciia tinh Ha Giang 1a 76,8359.
> Parlndex 2019: Gié tri tuyét ddi cuia tinh Nghé An 1 81,92632.
“ Parlndex 2018: Gid tri tuyét ddi ctia tinh Ninh Thusn 1 76,8384,




UBND cic tinh, Nam 2019 Nim 2018 Nim 2017 Nim 2016 Nim 2015 Nim 2014 Nim 2013 Nam 2012
STT thanh pho trye Par Thir Par Thir Par Thi Par Thi Par Thir Par Thir Par The | Par Thir
thudc trung wong Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index | hang | Index hang
45 | Quang Binh 80,80 | 36 | 7567 | 37 | 76,86 | 37 | 71,37 | 43 | 8541 | 33 | 81,81 | 32 | 7536 | 44 | 70,16 | 52
46 | Quang Nam 80,84 | 35 | 7522 | 44 | 7327 | 52 | 73,66 | 32 | 84,43 | 38 | 81,29 | 35 | 73,11 | 52 | 78,16 | 29
47 | Quang Ngii 76,86 | 61 | 73391 56 | 59,69 | 63 | 66,19 | 59 | 77,22 | 60 | 7631 | 54 | 79,53 | 24 | 72,90 | 46
48 | Quang Ninh 90,09 1 89,06 1 89,45 1 82,73 6 90,22 6 8489 | 14 | 7959 | 23 | 80,21 | 19
49 | Quang Tri 81,32 | 28 | 7690 | 30 | 81,50 | 18 | 80,03 | 14 | 84,41 | 40 | 81,19 | 37 | 72,79 | 53 | 71,60 | 47
50 | Soc Trang 82,03 19 78,35 24 74,51 46 69,95 49 86,15 27 81,72 33 78,41 29 | 77,05 33
51 |SonlLa 81,93 | 23 | 78,83 | 17 | 8125 | 19 | 73,62 | 33 | 84,18 | 42 | 7543 | 56 | 5891 | 63 | 64,08 | 61
52 | Tay Ninh 80,05 | 44 | 7484 | 48 | 77,76 | 32 | 71,30 | 44 | 8598 | 29 | 84,63 | 18 | 78,17 | 31 | 80,29 | 18
53 | Thai Binh 80,76 38 76,20 | 36 | 77,00 | 34 | 76,41 24 87,31 16 81,95 29 80,99 | 20 | 81,95 9
54 | Thai Nguyén 83,01 14 78,78 18 78,55 30 | 69,03 54 86,71 22 80,05 42 77,01 38 | 79,03 26
55 | Thanh Hoa 80,15 | 43 | 73,19 57 | 6994 | 61 | 73,07 | 35 | 86,88 | 20 | 83,97 | 21 | 80,90 | 21 | 8041 | 16
56 | Thira Thién Hué 83,06 13 78,90 16 79.87 | 23 81,24 10 | 91,14 4 84,31 19 76,72 | 41 74,85 | 41
57 | Tién Giang 79,68 48 73,69 | 54 | 73,64 | 51 72,42 39 85,49 32 81,83 31 80,84 | 22 | 7938 | 24
58 | TP. H Chi Minh | 83,56 7 7963 | 10 | 83,50 | 10 {7993 | 15 8722 | 18 | 87,12 | 6 8352 | 9 | 83,83 3
59 | Tra Vinh 78,89 57 69,85 61 70,25 60 | 63,95 61 83,39 | 46 83,11 24 81,21 19 | 79,57 | 22
60 | Tuyén Quang 8282 | 16 | 7871 | 19 | 7989 | 22 | 77,28 | 22 | 8324 | 49 | 76,45 | 53 | 72,69 | 54 | 68,90 | 55
61 | Vinh Long 76,61 | 62 | 7439 | 51 | 74,777 | 44 | 7323 | 34 | 8720 | 19 | 7510 | 57 | 76,776 | 40 | 81,67 | 10
62 | Vinh Phuc 8337 | 10 | 79,05 | 14 | 80,29 | 20 |8139® | 8 8489 | 37 | 84,97 | 13 | 8490} 6 | 79,16 | 25
1 63 | YénBai 81,66 | 26 | 76,61 | 34 | 76,26 | 42 | 67,78 | 56 | 83,26 | 48 | 78,17 | 50 | 73,18 | 51 | 76,55 | 35
GIA TRI TRUNG BINH | 81,15 76,92 77,72 74,64 85,11 81,21 - 77,56 76,08 A

* Parindex 2019: Gia tri tuyét dbi cita tinh Son La 12 81,92736.

* ParIndex 2016: Gia tri tuyét déi cita tinh Vinh Phuc 12 §1,38982.
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) Phu luc X

o) S& LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA
HANH CHINH NHA NUGC - SIPAS QUA 03 NAM (2017 - 2019)

Bdo céo s6.428 /BC-CP ngay 49

thang 4 nam 2021 cua Chinh phu)

(Don vi tinh: SIPAS: %)

~ UBND cic tinh, thanh phd

STT tru N ) SIPAS 2019 SIPAS 2018 SIPAS 2017
ruc thupc Trung vong
1 | An Giang 89,81 89,62 87,57
2 | BaRja- Ving Tau 83,70 83,04 72,18
3 | Bac Giang 89,18 82,45 93,14
4 | BacKan 85,16 79,87 76,14
5 { Bac Liéu 81,08 88,89 89,66
6 | Bac Ninh 87,05 81,92 80,79
7 | Bén Tre 86,58 86,56 88,49
8 | Binh Phuéc 84,87 80,25 75,33
9 | Binh Pinh 81,81 71,81 81,43
10 | Binh Duong 88,02 85,03 79,58
11 | Binh Thuan 73,81 73,33 70,23
12 | CaMau 91,57 91,14 81,84
13 | Can Tho 80,39 79,67 76,47
14 | Cao Bing 75,91 70,46 70,17
15 .| PaNing 85,49 87,43 86,19
16 | Pak Lak 75,07 80,33 . 73,09
17 | Pak Néng 77,69 77,51 78,15
18 | Dién Bién 85,00 86,01 79,31
19 | Pong Nai 86,89 87,48 88,70
20 | Pbng Thap 87,62 89,37 82,50
21 | Gia Lai 84,45 74,21 74,29
22 | Ha Giang 84,80 69,98 79,50
23 | Ha Nam 88,33 87,99 83,08
24 | HaNai 80,09 83,00 76,53
25 | Ha Tinh 86,05 92,17 84,68




UBND cic tinh, thanh phd

82,25

STT trure thude Trung wong SIPAS 2019 SIPAS 2018 SIPAS 2017
26 | Hai Duong 90,74 91,83 92,18
27 | Hai Phong 92,22 90,86 88,92
28 | Hau Giang 87,84 86,38 82,87
29 | Hoa Binh 85,33 79,72 78,58
30 | Hung Yén 91,03 9524 76,18
31 | Khénh Hoa 77,64 79,79 69,42
32 | Kién Giang 78,73 80,35 80,13
33 | Kom Tum 86,94 81,81 67,70
34 | Lai Chau 82,33 74,95 75,39
35 | Lam Pong 86,78 80,04 72,83
36 | Lang Son 81,17 75,70 87,57
37 | Lao Cai 83,05 79,45 79,16
38 | Long An 85,59 76,68 86,35
39 | Nam Pinh 75,95 87,90 69,80
40 | Nghé An 80,04 81,87 78,99
41 | Ninh Binh 84,63 96,60 82,44
42 | Ninh Thuan 81,04 77,40 95,10
43 | Phi Tho 85,89 75,87 86,65
44 | Phu Yén 84,54 82,04 77,01
45 | Quang Binh 83,43 84,78 78,71
46 | Quang Nam 81,41 83,31 83,16
47 | Quang Ngii 79,40 81,07 74,84
48 | Quang Ninh 95,26 91,15 92,88
49 | Quang Tri 85,26 73,31 83,13
50 | Séc Trang 88,78 84,40 80,43
51 |SonlLa 90,61 97,88 79,38
52 | Tay Ninh 83,45 81,24 79,76
53 | Thai Binh 85,17 91,62 75,66
54 | Thai Nguyén 86,26 86,02 94,04
55 | Thanh Hoa 86,33 86,75 80,58
56 81,35

Thira Thién Hué

78,37




UBND cic tinh, thanh phé

STT trure thuge Trung wong SIPAS 2019 SIPAS 2018 SIPAS 2017
57 | Tién Giang 83,39 76,42 79,18
58 | TP. H6 Chi Minh 80,80 71,91 71,19
59 | Tra Vinh 89,95 83,91 86,08
60 | Tuyén Quang 85,81 76,31 74,64
61 | Vinh Long 79,77 73,93 82,30
62 | Vinh Phic 88,37 88,20 95,75
63 | Yén Bai 26,84 79,37 77,71

GIA TRI TRUNG BINH 84,45 82,99 80,90
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