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ceNG Ho^a. xe ugl cHU xcuia vIET NAM
DQc I$p - Tg do - trI4nh phric

so:J+0 Hafqo-uBND Khdnh Hda, ngdy DV thdns I I ndm 2021

QUYET DINII
Ban hlnh Quychii drinh gri,*6p h?ng ktitqui thgc hr6.n c6ngtic

cii e{ch h}rnh chinh e6c ccr quan, ilon vi, tlia phuung tr6n dia b}rn tinh Khdnh Hda

Oy san NrrAN oAx rirun ruANn HoA
Cdn c* LuQt T6 ch*c ch{nh quyin dia phaong ngdy 19/6/2015 vd Ludt st)ra

:.!, , :d6i, b6 sung mpt s6 di€u cila LuQt T6 chrirc chinh quyin dta phaong ngdy
22/11/20r9;

Cdn ca NShi quydt sa ZO(UZ-CP ngdy I5/7/202I ct)a Chinh phil vi viAc ban
hdnh Chaong trinh tiSng thii cdi cdch hdnh chinh nhd nudc giai dosn 202I-2030;

Cdn ca Quy€t dinh sij I I4L/QD-BNV ngdy 30/12/2020 ct)a BO NOi vu phA
duyQt pi an "Xdc dinh Chi s6 cdi cdch hdnh ch{nh cila cd.c b6, co quan ngang bQ,
Uy ban nhdn ddn (uBND) cdc tinh, thdnh ph6 trac thuQc Trung uong";

Cdn ca Chi thi tA tZ/Cf-UBND ngdy 26/5/2017 ct)a UBND rtnh tri€n khai
Chwong trinh hdnh dlng s6 1Z-Cfr/fU ngdy 31/3/2017 cila Tinh ily ti€p tuc thac
hiQn ltlgh! quyiit Trung aong 5 (Kh6a X) vi diiy mqnh cdi cdch hdnh chfnh, ndng
cao hiQu lac, hiQu qua qudn ly nhd naoc,.

Theo di rugh! cfia Gidm diic Sd N\i vu tqi Td trinh rti z60l/TTr-SNl/ ngdy
19/10/2021 vd di nghi cila Chdnh Vdn phdng UBND tinh.

QUYET D!NH:

Didu L. Ban henh kdm theo euyOt dinh ndy euy ch5 d6nh gi6, x5p hang k6t
qui thgc hi6n c6ng tdc chi c6ch henh chinh cdc co euffi, dcrn vi, dia phuong tr6n
dia ban tinh Kh6nh Hda.

Di6u 2. Gi6m d6c So NOi vp c6 tr6ch nhiOm girip I-IBND tinh theo d6i,
hu6ng d6n, d6n rl6c, ki6m ta qudrrinh tri6n khai thuc hi6n euy chri.

Eidu 3. Quy6t dlnh nny c6 hiQu lsc thi henh tC tri ngdy ky vd thay thri Quytit
dinh sO zggllQE-UBND ngey 261912019 cria UBND tinh vO viQc ban hdnh Quy
cfre Oantr gi6, x6p hang ktit qui thgc hiQn c6ng tdc cti c6ch hanh chinh ctra cdc co
quan, don vi tr6n dia bdn tinh.

Ei6u 4. Ch6nh Vdn phong IIBND tinh; Thri tru&ng c6c co quan chuy6n
mdn thuQc UBND tinh vd Ban Quin l1f Khu kinh t6 V6n phong, co quan ngdnh
dgc cria Trung uong tr6n dia bdn tinh, dcvn vi su nghiOp c6ng l6p thu6c UBND



tinh; Chri tich UBND c6p huyQn; Chu tich UBND cdp xd, vd. ctrc co quan, don vi
c6 1i6n quan chiu tr6ch nhiqm thi hdnh Quyrit dfnh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u a ffBDT);
- B0 NQi ve (VBDT);
- TT. Tinh ty vd c6c c6c co'quan tham muu (VBDT);
- TT. HEND tinh vd c6c Ban cria FIDND tinh (VBDT);
- Tryng tAm C6ng b6o tinh (VBET);
- C6ng TTDTtinh, Cdng TT CCHC tinh (VBET);
- Eei PT-TH, B6o Kh6nh Hda (VBDT);
- LD VPUBND tinh;
- Luu: VT, DL.
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Oy naN xnAN oAN
riNn xnAnn HoA

ceNG HoA xA Her cHU rucuia vrET NAM
DQc lap - Tu do - H4nh phric

QUY CHE
D{nh gr,i, xep h?ng k6t qufr thtrc hi6n c6ng tic

cii eich hirnh chfnh cic ccrquan, don vi, dia phuung t e" ai, birn tinh Kh6nh Hda
(Ban hdnh kdm theo euy€t dlnh sii l+}t|ft en_UBND

ngdy 09 thdng ,t,l nai ziJ2 r ct)a |-IBI{D ttnf,xhdnh Hda)

Chucrng I
NHIT\G QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Mgc clfch, y6u ciu
1. Muc dich

- Ldm 16, lugng h6a k6t quA c6i c6ch hdnh chinh hdng ndm cria c6c co quan,
dcm vi, dia phucrng.

- m6: phuc nhfrng han ch6, thi6u s6t trong c6ng titc chic6ch hdnh chfnh,
ndng cao ch6t luqng phuc vu Nh6n d6n.

- Hinh thinh dugc hC th6ng theo d6i, d6nh gi6 d6ng b6, th6ng nhft c6ng t6c
chi cdch hdnh chinh trong c5.c co quan hanh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh, lifrp
x6c dinh c6c nhi6m vu, gi6i ph6p, trgng t6m qua timg giai doan.

- TEng cucmg tr6ch nhi6m ngudi dong dAu co quan, dorr vi, dia phuong vd
su chri dOng ctta c6n b6, c6ng chirc, vi6n chric trong c6ng tdc cti c6ch hdnh chinh.

- Phuc vp cho vi6c d6nh gi6, xtip loai mric d6 hodn thdnh nhiqm vu hdng
ndm ctta tflp th6 15nh dao, cho nguoi dirng dAu vd c6n b6, c6ng chfc, vi6n chric
cira cdp c6 thAm quyAn.

- Khen thuong vd xtr phat vi pham.
_)./.. Yev cau

- Cdc ti6u chi ddnh gi| phti b6m s6t c5c quy dinh, chi dpo cria Chfnh phtr,
Thri tu6ng Chinh phu, UBND tinh vO cdi cdchhenh chinh; kha thi vd phu h'p v6i
d{c di6m, didu kiQn thgc t6 cria cdc co euffi, dcm vi, dia phucrng.

- D6nh gi5 thgc ch6t vd kh6ch quan k6t qu6 rhuc hi6n c6ng t6c chic6ch hdnh
chinh harg ndm cta c6c co quan, dcrn vi, dia phucrng.

Didu 2. Ph4m vi tliiiu chinh vn tISi tugng 6p dgng

1. Phpm vi di6u chinh

C6ng t6c tu d6nh gi6, thAm dfnh k6t qu6 thpc hiQn c6ng tdc citi cdch hanh
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chinh hdng ndm cria c6c co quan, dcrn vf, dia phuong.

2.Dditugng 6p dpng

- Cdc co quan chuyCn m6n thu6c UBND tinh vd Ban Qu6n lf Khu kinh t6
VAn Phong (sau ddy ggi chung ld co quan chuy6n m6n c6p tinh);

- UBND c6c huyQn, thi xd, thanh pho (sau d6y gqi chung ld uBND c6p
huyQn);

- UBND cdc xd", phudrng, thi tr6n (sau day goi chung ra UBND c6p xd);

- Cdc co quan dugc tO chirc vd qu6n ly theo hO th6ng doc cira c6c 86, co
quan ngang BQ d6ng tr6n dia bdn tinh (sau ddy goi tit ld co quan ngdnh dgc cdp
tinh) 96*' Cuc Thu6 tinh, Cpc Hii quan tinh, C6ng an tinh, Ng6n hdng Nhd nu6t
chi nh6nh tinh, Kho bac Nhd nu6c tinh, BAo hi6m xd h6i tinh;

- Cdc co quan chuydn m6n thu6c TIBND cAp huy6n; cdc chi cuc vd t6 chirc
tuong ducrng chi cuc truc thu6 c cdc s6, ban, ngdnh, co quan ngdnh doc c6p tinh;

- Circ dcrn vi su nghiOp c6ng 16p truc thu6c IIBND tinh; cdc dcm vi su
nghiOp trqc thuQc s6, ban, ngdnh, TIBND c6p huy6n.

Ei6u 3. Nguy6n tic thqrc hiQn

1. ViQc d6nh 916, x6p hang kiit qui thuc hi6n c6ng tdc cdi c6ch hdnh chfnh
cira cdc co quan, don vi tr6n dia ban tinh dugc thuc hi6n th6ng qua Chi s6 cAi c6ch
hinh chinh.

2. B6m s6t ciic quy dinh, chi dao c[ra Chinh phir, Thu tudng Chinh phu vd
TIBND tinh vC chi cdch hdnh chinh, d6ng thdi xem xdt cdc dac ihu ud ybu 

"AunhiQm vu, diAu ki6n thgc t5 cira m5i co quan, m5i c6p.

3. Cin cri vdo ktit qu6 tri6n khai, thuc hien c6ng tdc chi cdchhanh chfnh cria
cdc co quan, dcm vi, dia phucrng trong ndm d6nh gi6.

4. Cdn cir vlro s5-Hgr, ktit qu6 theo ddi, thanh tra, ki6m tra cta cdc co quan
thenh vi6n HQi d6ng thAm dinh ket qu6 d6nh gil, x€:p hang c6ng tac chi c6ch hdnh
chinh cria tinh.

5. Dim b6o chinh xdc,l<hdch quan, minh bach, ddn chir vd c6ng bing trong:,
viQc d6nh gi6, x€p heng. KCt qu6 cti cdch hanh chinh cta co quan, dcm vi ph6i gdn
li6n, phan 6nh dung thuc ch6t k5t qu6, hiQu qu6 thuc hi6n chirc ndng, nhi6m vp dE
dugc quy dinh.

6. Tht tru&ng c6c ccr euffi, don vf, dia phucmg chiu trdch nhiQm trudc Chir
tich UBND tinh, Cht tich HQi d6ng thAm dinh d6i v6i hO so ktit qu6 tp ddnh gid,
ch5m di6m Chi sO cii cdch henh chfnh cria co quan, dcm vi, ctia phuong minn lhO
so grii Hgi d6ng th6m dinh ktit qu6 d6nh gi6, x6p hang c6ng tirc chi c6ch hdnh
chinh cira tinh Kh6nh Hoa).

7. Cdc thenh vi6n T6 girip viQc HQi d6ng thAm dinh chiu trilchnhiQm tru6c
Chu tlch UBND tinh, Chri tich HQi d6ng thAm dinh d6i v6i k6t qu6 th6m dinh
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thu6c linh vuc phu tr6ch.

Chucrng II
QUY DINH CU THE VE VIEC UAXTT GIA, XrcP HANG

Ei6u 4. NOi dung Chi s6 cf,i c6ch hDrnh chfnh
1' B0 ti6u chi x6c dinh Chi s6 cii c6ch hdnh chfnh cua circ co quan, don vi,

dia phucrng dugc c6u trirc nhu sau:

a) c6ng tdc chi dpo, didu hdnh cti circhhdnh chinh.
b) Ket qui thgc hi6n nhiQm vu chi ctchhdnh chinh tr6n c6c linh vuc:
- Cai cSch th6 ch6;

- Cai c6ch thtr tpc hdnh chinh;

- Cei c6ch t6 chric b6 m6y hdnh chfnh nhd nu6c;

- Cai c6ch ch6 dQ c6ng vu;

- Cai c6ch tdi chinh c6ng;

- X6y dung vd ph6t tri6n chinh quydn diQn tir, chinh quyan s6.

c) T6c dQng cta chi c6ch hdnh chfnh.

d) Eicm thucrng: oc uicu ducrng, ghi nhan cac co quan, don vi, dia phucrng
c6 nhtng nQi dung dan dau hoic thuc hi6n xu6t sic -oi nopc mot so;ot jr;;:
nhi6m.vU cu th6 trong c6c linh vuc c6i c6ch hdnh chinh theo chi dao cira UBND
tinh (t6i <Ia 5 ditim cho t6t ch cdcphu luc).

d) Di6m tru.

. 2. T6ng sO AiCm cira cdc nQi dung citi.c(rch henh chinh theo thang di6m
chu6n le 100 di6m, bao g6m c6 ditim thuoig; sO tfrap ph6n duoc lim trdn 2 chft s6.

3. Nai d*g, ti6u chi, thang di6m chuAn cu th6 ae Oanl gi|kltquA thuc hiQn
c6ng tdc ctri c6ch hdnh chinh cfra co guan chuy6n mdn c6p tinh; TIBND cfp fruygn;
I-IBND c6p x6, co quan ngdnh dgc c6p tinh vi don vi su nghiQp trqc thu6c LIBND
tinh tuorng tmg theo c6c Phu luc 1, 1A, 18,2,3,4,4A,5 kdm theo euy chtS ndy.

OOi vOi Phu luc 3: UBND tinh ban hanh cdc.ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn
dSnh gi6 theo c'5u truc dugc x6c dinh tai khoan I Diou 4 voit6ng ra go/io6 ;ie;
(bao g6m c6 cli6m thuong). pOi vOi 10/100 cli6m cdn lai, UBND".ap f,uygn s6 cin
cri vio tinh hinh thuc t6 tai dia phucmg chri d6ng b6 sung th6m c6c ti6u chi thdnh
phAn AC Oann giit cdc nQi dung,-trtriQ1 vp c6i cacn nann chinh mang tinh ddc thu
ri6ng (bao g6m ch cdc n6i dung tru di6m).

4. TrOn co s0 n6i dung, ti6u chi, thang di6m chuAn n6u tpi khoAn 3 Di6u
nity, cdc sd, ban, ngdnh thuQc UBND tinh, UBND c6c huy6n, thi xd, thdnh phti,
cdc co quan ngdnh dqc c6p tinh chon loc, vAn dung c6c n6i dung, tieu chi phu hgp
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dC x6y dung hO th6ng ti6u chf, thang di6m phUc vp cho vi6c d6nh gi6,x6phpng k6t
qui c6i cSch hdnh chfnh cita cilc phong chuy6n m6n vi dcrn vi su nghiCp thu6c
LIBND c6p huy6n; don vi su nghi6p, c6c chi cuc vh tuong duong truc thu6c sd,
ban, ngdnh, cilc co quan ngdnh doc c6p tinh. CU th6 nhu sau:

a) D6i vli cdc phong chuy6n m6n c6p huyQn, chi cuc vd tucnrg ducrng truc
thu6c so: Vdn dUng nQi dung, ti6u chi, thang di6m ctra php luc 1.

K^.rrg vdn phdng HEND vd UBND c6p huyQn vfn dpng nQi dung, ti6u chi,
thang tli6m cua Phu luc 1A; Phdng Thanh tri carp huyQn vpn dpng n6i dung, ti6u
chi, thang di6m cria Phu luc 1B.

b) DOi voi cdc chi cpc vd tuong ducrng truc thu6c co quan ngdnh doc c6p
tinh: Van dpng n6i dung, ti6u chf vd thang di6m cria phU luc 4.

c) D6i v6i c6c dcnr vi su nghiCp truc thu6c co quan chuyCn m6n c6p tinh,
UBND c6p huyQn: Vpn dung n6i dung, ti6u chi vd thang di6m cria Phu luc 5.

5. K6 thua ktit qui it6nh gi5 m6_t s6 ti6u chi d6i v6i c6c co quan ngAnh doc
dd duoc co quan c6p tr6n d6nh gi6, chdmdiOm Chi s6 cdi cdchhdnh chinh.

Di6u 5. Trinh tg, thdi gian t6 chric d6nh gid, x6p h?ng

I. Cdc co quan, dcm vi, dia phucmg thr,rc hiOn vi6c tu d6nh gi6 theo 86 Chi
s5 c6i c6ch hdnh chinh.

- IIBND cdp xd, co quan chuyon mdn c6p huy6n, cdc don vi su nghiop truc
thuQc UBND c6p huy6n; cdc chi cuc vd. t6 chirc tucrng ducrn g, cac don vi sg nghiQp
truc thu6c c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh; cdc dcrn vi truc thu6c co quan ngdnh
dqc c6p tinh cdn cir qgy dinh, hu6ng d5n cua co quan c6p tr6n truc tiep dO tu Earf,, A -.Agi6, chdm di6m Chi s6 cti cdch hdnh chinh vd gui h6 so dA nghi thAm dinh vd co
quan c6p trOn truc ti6p tr6n PhAn r.rdm quin ly ch6m di6m --BO chi s6 cii cdch
hdnh chfnh cdc c6p tinh Kh6nh Hoa (dia chi truy cfp: pari.khanhhoa.gov.vn) chQm
nh6t ngdy 10 th6ng 12 hingndm.

Cdn cir tinh hinh thgc t5, cdc co quan, dcrn vi, dia phucnrg duoc quy dinh
thoi han grii h6 so dA nghi thAm dinh kct qui ty d6nh gi6, ch6mtie." Ctri-so cai
cdchhdnh chfnh cta ctrc dcm vi c6p du6i s6m hon thoi han tai euy ch6 ndy.

- co quan chuyOn *Q, c6p tinh, co quan ngdnh dgc c6p rinh, LrBND c6p
huyQn tO chirc th6m dinh k6t qu6 tr,r danh [ia, "n{* di6m Chi sO cht cdchhanh
chinh cta ccv guffi, dj^ ,i c6p dudi, t6ng hqrp vi b6o c6o UBND tinh trong h6 so
d6 ngh! thAm dinh ket qui tg danh gi6, chdmdiCm Chi s6 cti cdchhdnh chinh cira
c0 quan, don vi, dia phucrng minh.

- co quan chuycn m6n c6p tinh, co quan nginh dgc cdp tinh, dcrn vi su
nghiQp truc thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn tu ddnh gi6, chdm di6m Chi s6
chi cdch henh chinh cta co guffi, dcm vi, dia phuong minh vd gui h6 so d6 nghi
thAm dinh vc UBND tinh (thong qua Sd Nqi vp) tr6n phan *E- qu6n lf chlm
di6m - 86 chi s6 c6i cdchhdnh chinh cdc c6p tinh Kh6nh Hoa (dia chi truy cap:
pari.khanhhoa.gov.vn) ch6m nh6t ngdy 20 thdng 12hingnim.
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Vi6c tu.ddnh giit, chdm di6m Chi sO crii c6ch henh chinh cta co quan
chuycn mon c6p ]itr, co quan 

-ngenh 
doc c6p tinh, dcrn vi su nghi6p truc thu6c

trBND tinh, UBND c6p huyQn du.cvc thuc hiqn d6ng thcyi v6i qua tiirt 
',g 

dann gia,
ch6m di6m Chi sO cti cilchhdnh chinh cria c6c a& rl .6 dl;i cI6 d6m b6o rhoi
han grii h6 so dC nghf thAm dinh.

, 2.,T6 giirp,viQc loi {:"g tham dinh cira tinh th6m dinh kct qu6 tu d6nh gi6,
ch6m cli6m Chi s6 cdi cdchhenh chinh cl,,a cdcco quan, don vi, dia phucrng.

3 ' Cdc co quan, dcrn vi, dia phucm g giti trinh b6 sung c6c n6i dung theo dd
nghf ctia TO gifp vidc HQi d6ng tn6m Oi"il Infr.

4. Tr€n ccr sd gi6i trinh b6 sung ct,, cdc co quan, dcrn vi, dia phucrre. T6
girip vi6c Hoi d6ng thAm dinh cria tinh xem x6t, ghi 

"rra, 
hodc oia, .ri";l;H'q;;

thAm dfnh lAn dAu.

5. H9i d6ng thAm dinh cira tinh th6ng qua b6o c6o k6t qua thAm dinh cria T6
gi"l.yiQ:;.trinh LrBND tinh c6ng uo t<ct qu6 x6p heng tru6c 

"gey 
10 th6ng 01 n5m

sau llen I(e.
:

6. Trong 
."11q 

o.s leay ke tir ngdy UBND tinh ban hdnh quyot dinh ph€ ;duyQt vA cong b6 Chi s6 vd x6p hang ket qu6 c6i c6ch hdnh chinh n6m tru6c, pia, ;
m6m quin ly ch6m di6m - B6 chi s6 cAi cZch hdnh chinh c6c c6p tinh Kh6nh Hoa ;t
sE duoc m6 dc cdc co quan, don vi, dia phuong 

"i"n 
><*, il;k"6t qu6 chfm di6m icfra don vi minh phuc vu vi6c ph6n tich, d6nh .gi6L<€tqua dpi dugc; x6y dung vd i

tri6n khai k6 hoach, bion ph6,p, gia.i nhap khi; phuc nhirng ta,.rrc,iniA"-roi ;
DOng thoi.thpc hiOn cQp nrrat .a. r.6 hoach, aao cao,, qrta, e"i, 

"a"vdn 
b6n chi

afdao, cac so IiQu, th6ng tin,... idm cdn cir chfrng minh vi6c ch6m di6rn c6c ti6u chi
trong n^am kC hopch theo ti6n dQ thrJc hiQn cdc c6ng vi6c, nhi6m vu cta don vi
minh de khong tqo 6p luc chuAn bi h6 so cu5i n6m ddnh gi6.

Eitju 6. To chri.c HQi tl6ng d6nh giik(,tqu6 c6i c6ch hirnh chfnh
1. Thenh lpp HQi d6ng cl6nh gi6 k6t qu6 c6i c6ch hdnh chinh d6 tu d6nh giit,

ch6m di6m ktit quA chi cdchfrarf, chinh tai ccy 9uffi, dcm vi, dia phuong nhu sau:

- EOi v6i UBND c6p xd: Thenh phAn HQi ddng g6m Chu tich TIBND (tdm
Chtr tich HQi d6ng), cdc Ph6 Cht tich IIBND vd c6c chric danh c6ng chric chuy6n
m6n.

- E6i v6i UBND c6p huyQn: Thdnh phen HQi d6ng g6m Chtr tich TIBND
(ldm chri tich HQi cl6ng), c6c ph5 chu tich ilgNo, tht tr;on g c6c phong, ban c6
li6n quan vd c6ng chric chuy€n tr6ch cai c6ch hdnh chinh.

- OOi voi cdc co quan chuy6n m6n c5p tinh, co quan ngdnh doc c6p tinh,
dcrn vi su nghiCp truc thudc IIBND tinh: Thinh phAn H6i cl6ng g6m thri truong co
quan (ldm Chu tich HQi d6ng), ldnh dpo c6p ph6 co quan, trudng c6c phdng,bur,
don vi truc thu6c vd c6ng chfc chuyOn tr6ch chi cilchhdnh chinh.

OOi vOi c6c chi cuc vd tucmg ducrng, dcrn vi su nghiCp truc thu6c co quan
chuy6n m6n c6p tinh, dcm vi truc thuQc .o qru, ngdnh dgc 

"ap 
tinh, phong chuy6n
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m6n vd clcrn vi sy nghiQp thuQc UBND c6p huyQn: Thri trucrng co quan, don vi
qry6t dinh c6ch thric t6 chric tu d6nh gi6, ch6m di6m cho phu ho-p vd chfu tr6ch
nhiQm ue ttlt qui thyc hiQn, kh6ng nn6t tnitit ph6i thdnh lflp HQi d6ng.

Ngodi c5c thdnh phan theo kho6n 1 Di6u niry, thtr truOng co quan, don vi,
dia phucrng co th6 mdi th6m c6c thirnh phAn kh5c tham gia H6i d6ng c16 viQc d6nh

. A -.:.gi5, ch6m di6m Chi sO chi cdch hdnh chinh bAo d6m c6c nguy6n tdc tai Ei6u 3 Quy
chti ndy.

Cdc co quan, dcrn vf, dia phucmg cen cf tinh hinh thuc tC Ae qrrytit dinh vi6c
thanh lflp T0 girip viQc d6 tham muu ,rd chuy6n m6n cho HQi ddng.

2.Hq,i d6ng thAm dfnh ket quA d6nh gil,x6p hang c6ng tdc cdi c6ch hdnh
chinh ola cdc co quan, don vi, dia phucrng tr6n dia bdn tinh g6m:

- Ldnh dpo UBND tinh: Chu tich HQi ddng;

- Gi6m d6c So NQi vp: Ph6 Chfi tfch HQi d6ng;

- C6c thdnh vi6n ld 15nh dpo cdc co quan c6 1i6n quan.

GiSm d6c Scv NQi vu th6ng nh6t v6i c6c co quan trinh Chu tich TIBND tinh
quytit dfnh danh s6ch thdnh vi6n HQi d6ng.

-iT6 giitp viqc HQi d6ng thdm dinh cua tinh do Gi6m d6c So N6i vu - Ph6
Chir tich HQi d6ng ldm TO trudng, cdc thdnh vi6n kh5c lh c6ng chirc cbc co quan
co thhnh vi6n tham gia H6i d6ng thAm dinh. Danh s6ch thdnh vi6n ctra T6 giup
vi6c do Gi6m d6c So NQi vu quy6t dinh sau khi th6ng nh6t vdi c6,c co quan 1i6n
quan, trong d6:

- Thdnh vi6n So NQi vp chiu tr6ch nhi6m thAm dinh di6m tu ch6m oha cdc
co quan, dcm vf, diaphucnrg d6i v6i COng tdc chi dpo, didu henh cticdchhdnh
chinh (MUc I) vd c6c Ti6u chf Cii cdcht6 chirc bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c, Cei
c6ch ch6 dQ c6ng vu (Mpc II).

- Thenh vi6n S0 Tu ph6p chiu tr6ch nhiQm thAm dfnh di6m tu ch6m cia cdc
co quan, dcnr vf, dia phucrng dOi v6i Ti6u chi Cii c6ch thiS ch6 (Mpc II).

- Thdnh vi€n Vdn phong LIBND tinh chiu trSch nhiQm thAm dinh di6m tu
ch6m oia cdc co quan, dcm vi, dfa phuong O6i v6i Ti6u chi Chi cdchthtr tuc hdnh
chfnh (MUc II) vd ti6u chi 1.5 Muc I.

- Thinh vi6n S& Tdi chinh chfu tr6ch nhiQm thAm dfnh di6m tu ch6m cria
cdc co quan, dcm vi, dia phucrng dOi v6i Ti0u chf CAi c6ch tdi chinh c6ng (Mpc II).

- Thdnh vi6n Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chiu tr6ch nhi6m thAm dinh
cli6m tp ch6m oba cdc co quan, dcrn vi, dfa phucmg AOi v6i XAy dqng vd ph6t tri6n
Chinh quy6n diQn tri, Chinh quydn s6 (Mpc II).

- Thdnh vi€n Sd Khoa hgc vd C6ng nghe chiu tr6ch nhiOm thAm dinh di6m
- ,1,tu ch6m cua cdc co quan, dcnr v!, dia phuong d6i v6i ti6u chi 6p dUng HC th6ng
qu6n ly chdt lugng theo ti6u chudn ISO.



7

- Thenh vi6n Sd Ktl hoach vd EAu tu ph6i hgp v6i c6c ccy quan c6 li€n quan
d6nh gi6 muc dQ hodn thenh c6c nhiQm vp. duoc LIBND tinh giao tpi Chucnrg trintr
hdnh tlOng ndng cao ndng luc cpnh tranh cAp tinh (PCD tinh Kh6nh Hoa cta c6c co
quan, don vi, dfa phuong.

- Thdnh vi6n ctra Thanh tra tinh phoi frq'p v1i citc co quan li6n quan thfim
dinh di6mtp ch6m c.iuac6c co quan, don vi, dfaphucrng aai ,iiroi;r"g;3ffi;
hdnh ky luft, ky cuong hanh chinh (MUc II).

- cdc so: NQi vu, Tu ph6p., Tdi chinh, Khoa hoc vd c6ng nghe, Th6ng tin
vd TruyAn th6ng, Kti hopch ua riA, tu, Vdn phdng UBND tinh, Thanh tra tinh vd
c6c co quan c6 li6n quan phoi^hgp th6m dinh die; tu ch6m cta cdc co quan, dcm
vi, dia phucrng COi vOi Muc di6m thucrng vi x6c dinh c6c noi dung bi tru Oia*

Nhi6m v\r, quydn hpn cp th6, co ch6 hoat clQng cua H6i dong thAm dinh, T6
girip vi6c ctra HQi d6ng vd tr6ch nhiQm c[ra c6.c co quan c6 li6n quan ducrc quy
dinh tpi Quyct dinh thdnh lap, euy chri hoat dQng do trBND tinh ban hdnh.

Di6u 7. CSch thrtc tg tlinh gif , ch6m di6m 
:

1. Cdn cri vdo k5t qu6 chi cdch hdnh chinh thuc t6.dat dugc, nguoi dring dAu :
c6"c co quan, dcnr.vi, dia phucrng chi dao tr,r denh gi|,, chdm di6m cho tung ti6u chi, ':
ti6u chi thlnh phAn tr6n co so xem x6t, d6i chi6u v6i c6c tieu chu6n hoa| ,a; ;; \

vd c6ch ch6m di6m tucrng ring v6i timg ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn. i
OOi vOi vi6c d5nh giitTtrc dQng c6i c6ch hdnh chinh th6ng qua di6u tra xd I

h6i hoc: Sd NOi vu thuc hi6n di6u iaxd,hQi hoc vd pho duy6t kOtlua x6c dinh Chi r
so nai long d6i voi cdc s6, co quan .rg.ufr doc vd [rB*, .ao huygn tru6c ngey
l5ll2.hiing ndry. Tr0n co sd d6, HOi d6ng denh gi6 k1t qu6 c6i cdch hdnh chfnh
cin cdp tr6n (d6i v6i I-IBND c6p xd vd cdc phdng chuy6n m6n thu6. USXD ,a;
huyQn; chi cuc vd tuong ducrng trgc thuQ c cdc co quan chuy6n m6n c6p tinh, co
quan ngdnh dqc c6p tinh) ho{c T6 giirp viQc HQi d6ng thAm Ainh .ru tfri, fjOi'"ri
c6c co quan chuycn m6n c6p tinh, frBND c6p huy6n , cdc co quan ngdnh i9, .6p
tinh) xem x6t, qrytit dinh di6m d6nh gi6.

2. Tii li6u kii5m chimg

- vi6c tg danh gi6, chdm diom ctra co quan, don vi, dia phuon g bfit bu6c
phii c6 cdc titi liQu ki6m chring"kdm theo d6 x6c dinh mirc d6 tin cQy cria vi6c
d6nh gi6, chdm <li6m. Tdi li6u kicm chimg ph6i dirng theo quy dinh viirrr.rrrg dd,
cria So NQi vp OOi vOi ttng ti6u chi/ti6u chi thanh phdn (tri; traong hqp kh6ng yeu
ciu tdi li€u kidm chdmg). N6u kh6ng c6 tdi liQu ki6m chirng f,J+r iai fie, ?t6*
chimg kh6ng dirng quy dinh sE kh6ng dugc cli6m tai ti6u chflti6u chi thdnh phAn
oo.

- Ngodi vi6c cung c6p tii liQu ki6m chring theo hudrng d6n, co quan, dcrn vi,
dia phucrn g c6.th6 bO sung cdc titi li6u ki6m chring kh6c (n5u c6) Ori dO tin c6y d6
chimg minh k6t qui tu d6nh gi6.

- OOi voi cdc ti6u chiltiCu chi thdnh ph6n kh6ng c6 tdLi li6u ki6m chirng hodc
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tdi tiQu ki6m chimg kh6ng co dAy chi th6ng tin ki6m chirng, cdc co quan, do-n vi,
dia phucmg gitli trinh r5 vO c6ch d6nh gi6 tai 86o c6o tg d6nh gi6, ch6m ditlm vd
chiu tr6ch nhiQm vd tfnh chinh x6c cria th6ng tin gi6i trinh.

- Trudng hAp cg tiOu chi/ti6u chi thdnh phAn chua dugc c6p tr6n quy d!nh,
chi dpo, hucrng d6n tri6n khai hodc do dflc tht md kh6ng tri6n khai thi kh6ng d6nh
gi6, chdm di6m ti6u chi/ti6u chi thdnh phAn d6. SO di6m ci-r- chc ti6u chi kh6ng
d6nh gi6, ch6m di6m sE ducvc gi6m trir ho6c duoc b6 sung ti6u chi khdc thay the
c6c ti6u chf kh6ng thlrc hiQn.

Tdi lipu ki6m chimg cdp nhdt tr6n PhAn mdm quin ly ch6m di6m - B6 chi
s6 c6i c6ch hdnh chinh ctrc cdp tinh Khanh Hoa phii co chtr ky s6 chuyCn dung
theo quy dinh cria UBND tinh (tru c5c tdi liQu ki6m chirng ld hinh 6nh minh hqa).

- Trudng hqp tdi li6u ki6m clrring lAOi vOi ti6u chfltiCu chi thenh phAn quy
dfnh 16 tdi liQu ki6m chimg) cung c6p chua dAy dtr, chua d6m b6o theo y6u .a" tni
khi gi6i trinh b6 sung, thay^d6i tdi li6u ki6m chring dat y6u cAu o mirc d6nh gi6
ndo thi chi duoc 70o/o s6 Aie- chu6n tai mric d6 cria ti6u chiltiOu chi thdnh phan
dttnh gi6.

3. H6 so dd ng$ th6m dinh cua cdc co quan, dcrn vi, dia phuong ph6i do
-),ngucri d*g ddu dcrn vi xem x6t, phd duyQt vd giri So Noi vu tr6n PhAn m6- qu6n

ly ch6m di6m - B6 chi sd c6i cach hdnh chinh cdc cdp tinh Khdnh Hoa (dia chi iruy
cpp: pari.khanhhoa.gov.vn) d6 t6ng hop, trinh HQi d6ng thAm dinh cua tinh bao
gom:

a) B6o c6o tq d6nh gi6, ch6m di6m ti6u chi, ti6u chi thanh phAn Chi s6 c6i
ctrchhdnh chinh (theo m5u tai Phr,r luc 6);

b) Bing t6ng hqp ktit qui tg d6nh gi6, chdm di6m ti6u chi, tiou chf thanh
phAn Chi s6 chi cdch hdnh chinh theo c6c Phu luc 1, 1.{, lB, z, 4, 4A,5 cria co
quan, dol ,ri, dia phuong minh (duqc ktSt xu6t tu Phen -dm qu6n ly ch6m di6m -
BQ chi s6 c6i c6ch hdnh chinh cdc c6p tinh Kh6nh Hda);

. c) BAng t6ng hgp hoflc quytit dinh c6ng UO i<Ct qu6 xtSp hang cua cdc dcrn vi
cap cluou

d) Bi6n bAn hgp HQi d6ng d6nh gi6, chdm di6m Chi s0 cbi cdchhenh chinh
cta co quan, dcrn vi, dia phuong.

Kh6ng ti6p nhdn hd so giSy hay h6 go grii qua phuong thirc kh6c.

4. Thdi di6m x6c nhfn co h6 so dugc ghi nhan sau khi co quan, don vi, dia
phuong ti6n hdnh nQp hO so tr6n Phan mAm quin lf chAm di6m - B0 chi s6 c6i
cdch hdnh chfnh cdc cdp dnh Khanh Hda vd phAn mdm th6ng b5o dd nQp h6 scr

thanh c6ng.

. Suy 23 .giir 59 phrit ngey ktit thric thoi han chinh thric n6p h6 so tren phAn

.1 ,;, ).
m6m, phdn m6m sE tp dQng kh6a d6i v6i c6c dcm vi dd nQp h6 so. C6c dcm vi chua
nQp hO so sE c6 th6m 2 ngiry ti5p theo dC nQp h6 scr tr6n phAn mdm tru6c khi phAn
mdm chinh thfc kh6a hodn tohn. Ntiu ngdy ktit thric thdi han roi vho ngay nghi
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hdng tuAn hodc 15, ttit thi duoc chuy6n sang ngdy ldm viOc ti6p theo.

Co 9pan, don vi, dia phucrng gfti h6 so dC nghi thAm dinh sau thdi han quy
dinh tpi Di6u 5 Quy ch6 niy fr"lg chua quit 02 nguv thi cir mdi ngdy bi tru 0l
di6m' Qu6.thcri hpn n6u trcn thi dic; h6 sodd 

"gniirra* di,rh ;;n, x6c dinh ld 0
(kh6ng) di6m.

Eidu 8. Thdm illnh k6t quf, tg rlSnh gi6 Chi sii cii cdch hinh chinh
1. H9i il6ng thAm.dinh ktit qu6 d6nh gi6, x5p hang chi ckchhdnh chinh cria

tinh girip UBND tinh thAm dinh ket qui tu.d6nb gia, 
"hE- 

di6m cria cdc 56, ban,
ngdnh, UBND c6c huyQn, thi xE, thenh ph6, c6c co quan ngdnh doc c6p tini, 

"icdcrn v! sg nghiQp tryc thu6c TIBND tinh.

2. Circ cdn cfr oc tnam dinh k6t qu6 tu d6nh gi6, ch6mdi6m

- H6 scv dC nghi thAm dinh cria cdc coquan, dcrn vi, dia phucmg theo Kho6n
3 Ei6u 7.

- H6 so, tdi liqu de ki6m chirng cho c6c ti6u chiltiCu chi thdnh phAn theo
hucrng ddn ctra So NOi vu.

- Cdc chucrng trinh, kt5 hoach, guy dinh, chi dao cua c6p tr6n vd cti c6ch
hdnh chinh.

- ftit qui thanh tra, ki6m tra dinh k! vd d6t xu6t vC c6ng tdc cbic6ch hdnh
chfnh vd cdc linh vuc c6ng tdc co li6n quan.

- 86o c6o t6ng hqp k6t qui thuc hiQn nhiQm vu c6ng t6c ngdnh, linh vuc vd
b6o c6o chuy6n dA cua Vdn phdng UBND tinh, ciic So: N6i vu, Tdi chinh, Tu
ph6p, Khoa hoc vd c6ng nghe, Th6ng tin vd Truydn th6ng, K5 hoach vd D6u tu,
Thanh tra tinh,...

- f6t quA di6u tra, kh6o s5t, d6nh gi6 rnirc dO hdi long cua kh6ch hdng; ktlt
qui di6u tra xd, hQi hgc kh6c c6 li€n qru, vd th6ng tin qua duong day n6ng dd
dugc xdc minh, thAm tra (n6u c6).

- Cdcngu6n kh6c.

co quan chuycn m6n c6p tinh, co.quan ngdnh dgc c6p tinh, trBND c6p
huyQn vpn dr,rng cdc cdn cri tr6n ddy.dC t6 chfc thAm dinh k6t qu6 tr,r d6nh gii,

t A r.,Lchdm di6m c:0,a cdc co quan, dcm vi cap du6i cho pht hqp v6i tinh hinh, ddc di6m
ctra ngdnh, dia phucmg vi ph4m vi thdm quyAn quan ly.

3. Cdch thfrc th6m dinh h6 scr, c6ng bO ktit qua

- a) Cdc co quan, don vi, dia phuong td chric tu theo d6i, dSnh gi6 vd cho
di€m ki5t quA thgc hiQn nhiem vu c6i c6ch hdnh chinh cua co quan, dcrn vi, dia
phucmg minh theo c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phan duoc quy dfnh trong c6c phu
lpc ban henh kdm theo Quy ch6 nriy vd theo hucrng d6n ctra So NOi vu.

. Thgc hi6n c6p.nh0t n6i dung vd di6rn tu d6nh gi6 16n PhAn -d- qu6n ly
ch6m di6m - 86 chi s6 cii c6ch hdnh chinh cdc cdptinh Kh6nh Hda.

.i

,.

!

(
)
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b) TO giirp viQc ctra HOi d6ng thAm dinh ket qui d6nh gi6, x6p hang cAi c6ch
hdnh chinh tinh ti6n hdnh t6ng hgp, thAm dinh di6m tu d6nh gi6 k6t quA c6i c6ch
hdnh chinh crta cdc co quan, dcrn vf, dia phuong dUa tr6n b5o c6o tu d6nh gi6 cua
co quan, dcm vi vd c6c cdn cf th6m dinh n6u tai kho6n 2 Eidu ndy.

- I(Ct thric thAm dinh lAn 1, TO tru&ng T6 giirp viOc c6 vdn bAn dd nghi c6c
co quan,.don vi, clia phuong gitti trinh ldm 16 ho{c b6 sung th6m cdc titi liQu ki6m
chirng OOi vOi c6c ti6u chiltiCu chi thdnh phAn chua th6ng ntrAt vOi k6t qu6 tu cl6nh
gi6. Tr€n co sd tdi liQu ki6m chimg ho[c gi6i trinh bO sung cta cdc co quan, d<xr
vi, dia phucrng, thdnh vi6n T6 giup vi0c xem x6t cho y ki6n d6i voi cdctiCu chi.

Trulng hgp.vuqt thAm qryA, thi c6 y kitin dC xu6t cu th6 Ae Uqi d6ng thAm
dinh xem xdt, quy6t dinh.

- T6 girip. vi6c t6ng hqp k6t qu6 thAm dinh b6o c6o H6i d6ng thAm dinh k6t
qui d6nh gi6,x6p hang cti cilchhenh chinh cria tinh.

c) Hoi d6ng thAm dinh hgp xem x6t ktit qu6 t6ng hcr-p vi0c d6nh gitt, x6p
hang c6ng tdc chi c6ch henh chinh cta cdc co quan, dcrn vi, dia phuong.

Kh6ng xem x6t gi6i trinh b-6 sung hodc kitin nghi cira c6c co quan, don vi,
dfa phucrng sau khi HOi d6ng thAm dinh da th6ng nh6t th6ng qua tiet qua th[;
dinh Chi s6 cAi c6ch hdnh chinh.

.d) HOi d6ng th6m dinh trinh Chu tich IIBND tinh xem xdt, phe duyQt k6t
,A

qua xep h?ng cdng tdc ctti c6ch hdnh chinh cta cdc co quan, don vi, dia phuong.

d) chtr tich UBND tinh ban hdnh Quyot dinh c6ng uo t<ot qu6 x6p hang
c6ng tdc cti circhhenh chinh cta cdc co quan, don vi, dia phucrng.

Di6u 9. Chi sii vh x6p h4ng k6t qui cii c6ch hinh chinh

1. CEn cu ktit qu6 thAm dinh cria HQi d6ng, Chi sO Cai c6ch hanh chinh
dugc xric dinh bdng c6ng thuc nhu sau:

pAzu :Lr10O%

Trong d6: PARI : Chi sO Cai c6ch hdnh chinh (%)

p : Di6m dpt dugc sau thAm dinh

P : Di6m tOi da theo thang di6m chu6n

2. Cdn cri Chi s6 cii cfuchhenh chinh md m5i co quan, dcrn vi, dia phuong
dqt dugc, xtip hgng kt5t qu6 cti cdchhdnh chinh hdng nim nhu sau:

- Co quan, dcm vi, dia phuong dugc xtip hpng TOT khi Chi s5 c6i c6ch hdnh
chinh dat tu 85% ddn IOO%.

- Co quan, don vi, dia phucmg dugc x6p hang KHA khi Chi s6 cAi c6ch
hdnh chinh d4t tir 75Yo d€n duoi 85Yo.
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- Co quan, don vi, dia p.hucmg duoc xi5p hpng TRTING giNH khi Chi s6 c6i
c6ch hanh chinh d4t tu 60% d}ndu6i 75%.

- co quan, don vi, dia phuong dugc x5p hang ]IEU lfti chi s6 c6i c6ch hdnh
chinh th6p hcrn 60%.

3. c6ng uo t<tlt qu6 x6p hang chi s6 c6i c6ch hanh chfnh

A , 
-.HQi d6ng d6nh gi5 k5t.qu d chi c6ch hdnh chinh c[ra co quan chuyen m6n

cdp tinh, co quan nginh d99 c6p tinh, trBND c6p huyQn tham muu c6ng'uo .org
khai k6t qu6 x6p. hang chi s6 cti cdchhenh chinhcria c6c co quan, d* 

"I.6p l;;;truc ti6p theo th6m quyd.r.

HQi d6ng th6m dfnh k6t quA d6nh gi5, x5p hang c6i c6ch hdnh chinh tinh
tham muu chtr tich LrBND tinh ban hanh euy6t dinh c6ng uo t<ct qu6 x6p hang
cdng tdc citi c6ch hdnh chfnh crta cdc co quan, dcrn vi, dia phuong tr6n dia bdn
tinh.

Chucrng III
TO CHUC THIIC HIEN

Di6u 10. Kinh phf thuc hi6n

.Kinh phi tri6n khai x6c dinh Chi s0 cAi c6ch hdnh chinh hdng n6m ducyc d6m
bAo bing ngudn ngAn s6ch nhd nu6c cria tinh vd thuc hi6n theo pha, .6p ,rgar, ,a.f,
hi6n hdnh.

Eidu 11. Giei phrip thuc hiQn

1. Tdng culng c6ng t6c tuy6n truydn, ph6 bi6n ue Cni s0 c6i c6ch hdnh
chinh

T6 chirc tuycn truydn, ph6 bi6n v6 rnr. ti6u, n6i dung, k6t qu6 chi s6 c6i
c6ch hdnh chinh hing ndm du6i nhi6u hinh thirc kh6c nhau (hQi nghi, h6i thtto,
tuy€n truydn tr6n c6c phucrng ti6n th6ng tin clpi chfng,...) nhim 

"ang".uo 
tinh th6n

trdch nhiQm c:0;a cdn b6, c6ng chfc, vi0n chric; tdng cuong su tham gia, ph6i hgp
crta cdc co quan, t6 chric vd, cd nh6n trong qurl trinh theo d6i, d6"h gi6 Let q*
tri6n khai c6i c6ch hdnh chfnh hdng ndm cria cdc co quan, dcm vi, dia phuong ti6n
dia bdn tinh.

2. NAng cao trach nhiQm vd hiQu qui chi dpo didu hdnh ctn cdc co quan,
dcrn vi, dia phucmg doi v6i viQc xdc dinh chi s6 cii cdchhenh chinh

^.t- Ti6p tuc qu6n tri6t Chuong trinh henh ctQng s6 1,2/CTr-TU cria Tinh iry vd
Chi thi sO tZtCf-UBND cria LIBND tinh, n6ng cao nhAn thric ctra c6p uy Earg,
cta cdn bQ, c6ng chric, vi6n chric v6 c6i c6ch hdnh chinh chfnh, chi circh tht tuc
hdnh chinh.

;
I

,:

I
..tj
..;
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- Chi d4o todn diQn, d6n d5c vd ki6m tra thudng xuy6n viQc tO chric thuc

hiQn c6c nhiqm vp, nQi dung cti cdchhenh chinh; d6m bAo thqc hiQn thgc ch6t,

todn di6n tr6n t6t cd cdc linh vyc cAi c6ch henh chinh.

- Thgc hiQn nghiOm chi dpo trong c6ng tirc ddnh gi6, phdn lopi c5n bQ, c6ng

chfc, vi6n chric vd ngudi dung dAu, binh x6t thi dua - khen thudng.

3. Tdng cudrng ring dpng c6ng nghe th6ng tin trong c6ng l6cxdc dinh Chi sO

cdi cdchhdnh chinh

- TiCp tpc irng dung PhAn r.t6m qu6n lf chdm di6m - B0 chi s6 c6i c6ch hdnh

chinh cac Lap tinh Kh6nh Hoa (dia chi truy cflp: pari.khanhhoa.gov.vn) d6 x6c

dinh Chi s6 c6i c6ch hinh chinh mQt c6ch chinh xhc,l<hdch quan.

- X6y dung co sd dir liQu,rA Cfri s6 cai c6ch hdnh chinh OO dam bAo tinh hq

th6ng trong c6ng t6c theo d6i, d6nh gi6 cria cbc co quan, don vi, dia phuong.

- Nghi6n ciru hinh thuc tO chirc diAu tra xd hQi hgc phu hop, trong do co

hinh thirc diAu tra trgc tuy6n dC 16y y ki6n ngudi dAn, t6 chric uC t tit qu6 c6i c6ch

hdnh chinh oia ctrc co quan, dcrn vi, dia phucrng.

Diiju 12.Trhch nhiQm cria thri tru0ng c6c ccr quan, dcrn vi, tlia phuong

1. TO chric ph6 bi5n, qu6n triQt Quy ch6 ndy trong pham vi co quan, dcrn vi,
dia phuong vir quAn ly, chi d4o viQc thpc hiQn nghiCm tirc, hi6u qu6.

2. Cdn cir n6i dung, ti6u chi d6nh gi6, thang di6m, xAy dgng v}r dua vdo

tri6n khai ti6u chi dSnh gi6 chi s6 c6i c6ch hdnh chinh 6p dpng trong nQi b0 cua co'

quan, don vi, dfa phuong phuc vu cho cOng t6c theo d6i, ddnh gi6 chr c6ch hdnh

chinh AOi vOi co quan, dcrn vi thuQc vd trpc thuQc phu hcr-p v6i thuc tti, AC b6o dAm

d6ng bQ, th6ng nh6t trong c6ng t6c theo ddi, danh grd chi c6ch hdnh chinh.

3. T6 chirc th6m dinh ket qu6 tu d6nh gi6, ch6m di6m k6t qu6 th1rc hi6n

c6ng tdc ctic6ch henh chinh cin cdc co quan, dcrn vf thu6c vDr trqc thuQc. C6ng bd

k5t qu6 theo thAm quyAr.

- Thyc hiQn tU d6nh gi6, chdmdiCm Chi sO chi cdchhdnh chinh cira co quan,

dcrn vi thuQc vd trgc thuQc, gui h6 scy dd nghi thAm dinh vO HQi d6ng thdm clinh

tinh dAy dtr vd dirng thdi gian quy dinh.

4. C6c co quan chri tri c6c nQi dung chi c6ch hdnh chinh theo sy phdn.c6ng

cira UBND tinh t6ng hqp tinh hinh, k6t quA tri6n khai cAi c6ch hanh chinh COi vOi

linh vgc dugc giao phg trdchA6 nang n6m ph6i hqp v6i Sd Ngi vu trong vi6c thAm

dinh, cl6nh gi|ket qu6 tri6n khai cii c6ch hanh chinh cta cdc co quan, dcrn vi, dia

phucrng tr6n dia bdn tinh.

5. Cdn cri ktit qu6 x6p hang chi cdch hdnh chinh, quyrlt dinh viQc khen

thuong theo thAm quydn vn dC nghi LIBND tinh xem xdt, khen thuong cdc tQp thl,
, .: 

^. 
! " | - 1l- -!- t- 7- r,-r- ^r-r,-r-- ^t^'c6 nhdn xuAt sdc, ti6u bi6u trong c6ng tdc chi c6ch hanh chinh; chAn chinh, xu ly

kip thoi cdc co quan, c6 nhdn kh6ng hoirn thdnh nhiQm vp c6ng t6c ho{c vi pham

c6c quy dinh, chi dpo vC c6i c6ch hdnh chinh; x6y dpg citc gihi ph6p ndng cao
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ch6t lugng, hiQu qu6 cii cdch hhnh chinh.

Eidu 13. TrSch nhiQm cfra Gi6m d6c S& NQi vu

1. Giup UBND tinh theo d6i, hu6ng d6n, d6n d6c, ki€m tra qu6 trinh tri6n

khai thyc hiQn Quy chri ndy; t6ng hgp , b6o c6o tinh hinh, ktit qui thgc hi6n vri

tham muu UBND tinh giAi quy6 t cdc vu6ng mdc, cdc vdn dC vuqt qu5 thAm quyC.r.

2. Cdncu k6t qui x5p hang dd dugc c6ng b6, t6ng hqp, trinh HQi d6ng Thi
dua - Khen thu6rng tinh d6 trinh I-IBND tinh xem x6t bi6u ducrng, khen thu&ng c6c

tpp thiS, c6 nhAn c6 thdnh tich xu6t sic trong c6ng t6c cti c6ch hdnh chinh; ki6n

ngt i 
"nan 

chinh c6c h4n chti, thitlu s6t; xri ly theo thAm quytit ho[c ki6n nghi cdp
| ., l, X , r, , , 1 r.^ \' +/ +X -r- ^ +^..

c6 thdm quy6n xir lf tr5ch nhiQm ngudi dfrng d6u c5c co quan, don vi cdn nhiOu

han ch5 ho{c vi phpm c5c quy dinh, chi dpo vO cii c6ch hdnh chinh.

Ei6u 14. Eei Ph6t thanh vd Truydn hinh Kh6nh Hoa, B6o Kh6nh Hoa ph6i

hgp chat chE vdi HQi d6ng thAm dinh cua tinh, Sd NOi vu trong viQc tuyOn truydn,

ph6 bitin Quy chti ndy; c6ng UO tOt qua x6p hang_ chi ctrch henh chinh hdng ndm,

ti6u Oucrn g c6c t6p th6, cd nhdn c6 thdnh tich xu6t sfc; chu dQng phdt hiQn, cung

cdp cdc th6ng tin, iei liQu g6p phAn phuc vp cOng tdc thhm dinh cria HQi d6ng.

Diiiu 15. Quy ch5 ndy chua 6p dung OOi vOi IIBND huyQn Trucrng Sa vlr

LIBND cdcxd,thi tr6n truc thu6c.

Ditiu 16. Trong qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn, nt5u gap vudng mic, Thtr

trudng c6c co quan, don vi, t6 chirc vd c6 nhdn c6 1i6n quan kip thoi bao c6o

LIBND tinh (th6ng qua Sd Ngi vp) dO xem x6t sua d6i, b6 sung Quy ch6 cho phi
hqp./.

i

I
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Phg lgc 1

NQI DUNG, TITU CHi, THANG DIEM
Ar opNG cHo sO, nan, NGANI rHuec uBND rixn

(Kffitlrco Qry che Atukgi| frpl,qr7kilt qntlap hien
c6ng tnc cai cdch hfuh chfu h cac co qutrt, don vi, dia pkffiry ffen dia bqt tirk Khwth H*)

A. NQI DUNG, TITU CHi OANTT GIA VA DIEM CHUAN

STT Ner DUNG vA rrtu cni OiOm
chuAn

Di6m
tq

chim

Ngudn tii
liQu chring
minh hoic
gifli trinh

Ghi

chf

I vr cui DAo, DrEU HANH cAl cAcH HANH
CHiNH

t2

I Thgc hiQn k6 ho4ch cii cich hinh chinh (CCHC) 2

1.1

1.2

Ban hdnh kd hogch CCHC

- Dat y6u cA.r rA thdi gian (kh6ng qud 30 ngdy kA t* ngdy
kA hoqch cila tinh duoc ban hdnh) vd d6m bio ch6t
luong: 1

- Kh6ng d4t y0u cAu ho4c co quan kh6ng ban hdnh k6
hoach: 0

Mrtc dQ hodn thdnh k0 hogch CCHC

- Hoin thanh rc}% c6ng vi6c, nhiQm vU ke hoach: 1

- Hodn thdnh tt 90% - du6i 100%: 0,5

- Hodn thenh tir 85% - du6i 900h:0,25

- Hodn thanh du6i 85%: 0

(Co quan kh1ng ban hdnh kA hoqch thi nAi dung ndy 0
-,:ilem)

I

I

2 Cdng tfc ki6m tra CCHC

f! rc phdng, tO chrbc tryc thuQc tfuqc kiAm ta trong
ndm

a) D6i vdi co quan, don vi c6 ttr I I phdng, t6 chtc trgc
thuQc tr0 xu6ng

- Tb 40% s6 phdng, tO chrhc trqc thuQc: I
- Ta 30% - dudi 40% sO phdng, t6 chthc trlrc thu1c: 0,5

- Dudi 30% sii phdng, t6 ch*c trqc thuQc: 0

b) D6i voi co guffi, dcm vi c6 tir 12 phdng, t6 chfc tryc
thuQc trd lOn

- Tir 30% sd phdng, t6 ch*c trlrc thuQc: I
- Th 20% - duoi 30% sii phdng, t6 chthc tr4c thuQc: 0,5

- Dudi 20% sti phdng, t6 ch*c trryc thu\c: 0
(Co quan khing ban hdnh kA hoqch ki6m tra hodc ban
hdnh k€ hogch kidm tra nhung khdng t6 chthc kidm tra thi

2

2.1 I

,1

i

,

t
?

I
t,

,\
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\
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STT NQT DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tq

chAm

Nguiin tii
tiQu chrimg
minh hoic
eiii trinh

Ghi

chI

nQi dung nay 0 diAm)

)) Xth li cric vdn iti phttt hipn qua ki6m tra

- Tdt cttvdn d0 phrlt hiQn qua kir5m fia dd,dugc chi d4o xir
lf: 1

- VAn con v6n d0 chua du-o. c chi d4o xri ly: 0

I

3 Thgc hiQn nhiQm vg dugc giao t4i K6 hopch tuy6n
tuuydn CCHC tinh

- Thgc hiQn 100% theo k6 ho4ch: 1

- Thgc hiQn tu 85% - du6i 100% theo k6 ho4ch thi di6m

cilinh gi6 dugc tfnh theo cdng thric
16 %o thuc hi6n x O,

g5o/o

- Thuc hiQn du6i 85%ke hoach hodc co quan kh6ng ban
hanh KC ho4ch tuy6n truy6n CCHC: 0

I

4 Thqc hiQn ch6 iIQ brfo crlo CCHC tlinh k]
- D6p tmg dAy dri v6 sO lucrng, n6i dung vd dring thoi
gian theo quy dinh: I

- Thuc hi0n kh6ng diy dri m6t trong c6c yOu cAu vA s6
lugng, n6i dung, thoi hpn gui b6o c6o: 0

I

5 Thgc hiQn cdc nhiQm vg, cdng viQc dugc UBND tinh
giao trong nim
- Hoan thenh dung tii5n dO 100% nhiQm vu, c6ng vi6c
duoc giao: 3

- E4t tir 98% - dufi l00o/o:2,5

- D4t tit 96% - duoi 98%o:2

- E4t tri 94% - duoi 96Yo: 1,5

- D4t ttt 92% - duoi94%o: I

- Dat tir 90% - duoi92%o:0,5

- Dat dudi 90%o:0

3

6 Sing ki6n ho[c giii phip mrfi trong CCHC

- C6 tir 2 silngki6n:2

- C6 1 sring ki6n: 1

- Kh6ng c6 srlng kiiSn: 0

2

7 Sfr dgng k6t qui drflnh gi6, x6p hSng CCHC vi ktit
qufl giii quy6t thri tgc hirnh chinh (TTHC) e6 aenn
gi6, x5p lo3i c6n bQ, cdng chrfrc, vi6n chftc vir nguiri
drfrng tIAu, binh x6t thi tlua - khen thu&ng theo Chi thi
s5 rZcf-uBND ngiy 26tst2lt7
- Theo dring quy ttinh: 1

- Kh6ng thgc hiQn: 0

I

II KET QUA THU. C HIPN NHIEM VU CCHC 69
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STT NQI DUNG VA TIT,U CHi
DiOm
chuAn

Di6m
tq

chAm

Nguiin thi
tiQu chftng
minh hoic
giii trinh

Ghi

chri

1 C6i cfch th6 ch5 6

1.1 Thyc hiQn quy trinh xAy dqng vdn bdn quy phgm phdp

tuQt (VBQPPL)

- l0O% VBQPPL tham muu ban hanh trong ndm c6 gui

So Tu ph6p thAm dinh: 1

- C6 VBQPPL tham muu ban hdnh kh6ng qua thAm dinh

cria So Tu ph6p: 0

I Trong ndm

neu co quan

khdng dugc
giao tham

mru ban hdnh
VBQPPL thi
duqc gidm
th fiAu chi

nay

1.2 Rd sorit, h hda I
t.2.r Xdy dpg kti hoach rir so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL

- Ban hdnh trtrdc ngdy 01/3 ndm k€ hogch: 0,5

- Ban hdnh t* ngdy Tl/j tro vi sau hodc kh1ng ban

0,5

hdnh: 0

t.2.2 Thgc hiQn cne aO b6o c6o hirng n6m vC t<Ct qu6 rir so6t,

hQ th6ng h6a VBQPPL

- Bdo cdo dilng hgn vd ddy dt), chinh xdc s6 tiQu vi so

VBOPPL dd dtrqc rd sodt, sA Vngf f L dd kian nghi xu

ly, sti VBQPPL dd ki€n ngh! vd dd daqc x* li': 0,5

0,5

- Bdo cdo kh6ng ddY

hodc bdo cdo td han:
du n\i dung, sO li€u theo YAu cdu

0

1.3 Ki6m tra 115

1.3.1 XAy dlmg Ki5 ho4ch ki0m tra VBQPPL hang n6m c[ra s6,

ban, nginh

- Ban hdnh k€ hogch tradc ngdy 01/3 ndm kA hogch: 0,5

- Ban hdnh tir ngdy 0l/3 trd vi sau hodc kh1ng ban

0,5

hdnh: 0

t.3.2 Thgc hiQn ctrti Aq b6o c6o hing ndm ,C ti6m tra, xu lf
VBQPPL

- Bdo cdo &ing nQi dung vd dilng han: 0,5

0,5

- Bdo cdo nQt hodc trd han: 0

1.3.3 Lfp danh mgc v6n ban quy pham ph6p luft tham muu

UBND tinh ban hdnh hoac trinh HDND tinh thdng qua

trtit nieu lgc trong nem

- Diy dil vd iling thdi hsn: 0,5

0,5

- Khdng dilhoQcquahgn:0

1.4
11.4.1

Theo ddi thi hdnh

Mric iIQ hoan thanh Ki5 ho4ch theo ddi thi hanh ph6p luQt

- Dqt t00% kii hoqch: t
- Tb 85% - duoi 100% kd hosch: 0,5

- Dudi 85% ke hosch: 0
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STT Ner DUNG vA rffiu cni oi6m
chuin

Di0m
t13

chdm

Ngudn tii
liQu chftng
minh ho{c
gifli trinh

Ghi

chri

(Co quan khdng ban hdnh k€ hoqch hodc ban hdnh kE

hogch sau ngdy 05/02 ndm k€ hoqch thi n\i dung ndy 0
-.:drcm)

t.4.2 Thyc hiQn cfr6 Oq b6o c6o theo ddi thi hanh ph6p luflt

- Bdo cdo dilng nQi dung, dtny dil thing tin, sd tieu vd
&ing hqn: 0,5

- Kh6ng ddm bdo mOt trong cdc n6i dung ffAn: 0

0,5

t.4.3 Xt lli ntrirng b6t cap qua theo d6i thi hdnh ph6p luft
- Cdc viin di biit cqp (kh1ng boo g1m cdc biit cqp vd bien
chd, fip huiin) duqc xir t!, hodc ki€n nghi xit lj,; t
- Kh1ng thwc hiAn: 0

1

) C6i c{ch thri tgc hinh chinh t9
2.1 KiAm sodt quy itlnh TTHC 1

2.t.1 Thgc hiQn dring quy dinh vO ban hdnh TTHC theo thAm
xquyen

Xu ly circ vdn dA phet hiQn qua rd so6t TTHC

- 100% s,j riin di phdr hi€n duqc xu lj, hodc kiAn ngh! xth

ly: 0,5

- Cdn v,in di phdt hiQn qua rd sodt chaa daqc xir ti, hodc
kiAn nghi xtl ly; 0
(Co quan kh1ng bdo cdo kAt qud rd sodt TTHC hodc bdo,:
cao ffA han thi nQi dung ndy 0 di€m)

0 5) Trong rfint
kltdng phdt

sinh nht|tn v*tt

thi dtro'r'giam
tril,

2.t.2 0,5

)) COng bii, cAng hhai TTHC 3r5

2.2.t Tham muu c6ng UO ffHC vd danh mgc TTHC thuQc
th6m quy6n gi6i quytit cira c6c c6p chinh quyAn tr6n dia
ban tinh theo Th6ng tu s6 OZlZOlTlTT-VpCp

- Thuc hiQn dAy dil: 0,5

- Kh6ng thtic hiQn aay a*: O

0,5 Trong ndm
kh6ng phdt

sinh nhi€m vu
thi duoc gidm

trir

2.2.2 Tham muu cdng b6 quy trinh nQi bQ gi6i quyrit TTHC
theo Th6ng tu sO 01/2018/TT-VPCP

1 52
Trong ndm
kh6ng phdt

sinh nhiAm vu
thi duqc gidm

tru
2.2.2.1 - Tir 95% - 100% quy trinh n1i b0 gidi quy€t TTHC thuQc

phqm vi qudn lj, ngdnh, l\nh vWc duqc trinh phA duyQt
(hoqc phA duyQt theo ily quyin); 0,5

- Dudi 95%: 0

0,5

2.2.2.2 - Tb 95% - 100% quy trinh nOi b0 gidi quyAt TTHC thu\c
vi ngdnh, linh vryc duqc trinh phA duyQt

0,5
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STT Ner DUNG vA rrtu cni Biem
chuin

Di6m
tq

chAm

Ngudn tiri
liQu chftng
minh ho{c
eiii trinh

Ghi

chri

(hoqc phA duyQt theo *y quyAQ bdo ddm thdi gian theo
quy dlnh: 0,5

- Dudi 95%: 0
1117. - Tir 95% - 100% quy *inh n\i b0 gidi quy€t TTHC thu\c

phgm vi qudn lj;, ngdnh, lTnh vqc duqc cQp nhfit trCn He
thdng mQt ctha diQn t* tinh theo quy dinh: 0,5

- Drdi 95%: 0

0,5

2.2.3 C6ng khai TTHC 1,5

2.2.3.1 C6ng khai TTHC dAy dir, dirng quy tlinh tai noi ti6p
nhan, gi6i quytit TTHC

- Ddm bdo yAu cdu tqi Diiu I4 vd Phq lqc IV Th6ng toc s6

L2/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 vd ThOng ta sA

01/2019/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 crta Vdn phdng
Ch{nh phit: 0,25

- In thdnh cdc b0 tdi tiQu dqt tqi bdn vi€t hi so (g1m cd
h6 so mdQ: 0,25

Ti le TTHC dugc c6ng khai dAy dt, chfnh x6:c tr6n Trang
th6ng tin diQn ttr ctra co quan, don vi

- 100%TTHC: I
- T* 95% - dwdi 100%: 0,75

- Dadi 95%: 0

Thrgc hiQn co chii mQt ctra, mQt cfta fiAn thilng

lO0% TTHC thyc hiQn tiiSp nhfn, trd ktit qu6 t4i BQ phQn

M6t cua (tru nhirng thu tqc UBND tinh cho ph6p chua
thuc hiQn)

0,5 Diiim mqtc nay
ld t6ng diam
cdc fiAu ch[
thdnh phdn

2.2.3.2 1

2.3 5,75

2.3.1 0,5

2.3.2 COng khai iIAy dri th6ng tin tpi B0 phAn M6t cira, tr6n
Trang thdng tin diQn ttr vd mdt sau cua Gi6y ti6p nhan vd
hgn tri k6t qu6, g6m: 36 <tiQn tho4i cira BQ phdn MQt cua
vi dia chi tii5p nhan phan rinh, kiOn nghivO TTHC

- Diy dfi: 0,25

- Kh6ng ddy dil: 0

0,25

Thgc hiQn quy trinh gi6i quytit TTHC ddm b6o dring theo
quy dinh hien henh

- Hubng ddn hodn thiQn h6 so ban ddu bdng Phiiiu y€u
cdu b6 sung, hodn thi€n hi so: 0,25

- Y\u cdu bi| sung hi so tiii da khOng qud 01 ldn trong
.(.suit qud *inh gidi quy€t hO so: 0,25

- C6 ThOng bdo bO sung hd so btlng PhiAu yAu cdu bO

sung, hodn thi€n hi so: 0,25

- Cd ThOng bdo tit chiit gidi quyil hi so biing Phiau t*
chiSi tiep nhQn, gidi quyil hi so: 0,5

2 Diem muc nay
ld t6ng diLm
cdc fiAu chi
thdnh phdn

7
I
I

I

.{
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a

:
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:

2.3.3
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STT NQI DUNG VA TIEU CHi Di6m
chuAn

Di6m
trp

chdm

Ngudn tii
liQu chflrng
minh ho{c
sifli trinh

Ghi

chri

- C6 Th6ng bdo xin tdt, hen tqi thdi gian trd kAt qud biing
Phi€u xin l6i vd hen lqi ngdy trd k€t qud d1t vdi hi so trd
hqn: 0,75

2.3.4 Tao l4p co sd dt lieu dC quan lf, xir l;f tr6n phAn mAm

MQt cira <liQn tit

- Tqo t,Ap hi so diQn t* tte hi so d,iu vdo do c6ng ddn
nQp: 0,5

- Cdp nhdt cdc vdn bdn, tdt liQu phdt sinh qua ticng baoc
x* lj, cila quy trinh, kAt qud gidi quyAt TTHC: 0,5

1 Didm muc nay
ld t6ng di€m
cdc tiAu ch[
thdnh phin

2.3.s Qud trinh gi6i quy6t h6 so ttugc c4p nhflt l6n phfln m6m
MQt cta tlien tri d6ng bQ v6i qu6 trinh gi6i quy6t h6 so

thgc tii

- Ding b0: I
- KhOng- ding bQ; 0

SO trOa kOt quA gi6i quy€t TTHC trong ndm

- Eqt 100%: I
- T* 95% - dadi 100%. 0,75

- Dadi 95%: 0

Kiit qud gi,fii quyh TTHC

1

2.3.6 1

5

6,752.4

2.4.t Ty lg h6 so gi6i quy6t TTHC tiCp nhfn trong ndm duoc
gi6i quyOt dring han

a) NCu tf lQ ti6p nhan hO so trung binh cria 01 nhAn sg

trpc t4i BQ phfn MQt cira trong nam du6i 2.000 h6 so

- 100%h6 so dilnghan :5
- T* 99,50% - dudi 100% : 4,5

- Ti 99% - dudi 99,50% : 4

- T* 98,50% - dudi 99% : 3,5

- Tit 98% - dudt 98,50% : 3
- Tit 97,5ok - dudi 98% : 2,5

- T* 97% - dudi 97,5ok : 2

-T*95%-dudi97% : l
- Dadi95% :0
b) NOu tj, lQ tiiSp nhan hO so trung binh cria 01 nhdn su
tryc tai B0 phfln MQt cria trong n[m tu 2.000 h6 so tro
l0n

- 100% hi so dilng hqn

- T* 99% - dudi 100%

- T* 98% - dudi 99%

- T* 97% - dudi 98%

5

4,5

4

3,s
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STT Ngr DUNG vA utu cHi OiOm
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu chrfrng
minh ho[c
gi6i trinh

Ghi

chri

- T* 96% - duoi 97%

- T* 95% - &rdi 96%

- Dudi 95%

3

2

0

2.4.2 D6nh gi6 viQc gidi quy6t TTHC theo Th6ng tu s6
OII2OIS/TT-VPCP

2.4.2 T6 chric thu thQp f kitin drlnh gi6

- Phiiiu ddnh gid ddnh cho t6 chtlc, cd nhdn duoc ddt tai
bdn viAt hO so ddnh cho td chuc, cd nhdn, trAn bdn ldm
vi€c cila cdng ch*c, bdn tiAp d6n vd bdn trd k\t qud; 0,25

P,hieu ddnh gid duqc phdt cho td ,

nhqn h6 so vd hen trd
chuc, ca nhdn kdm

theo Gitiy fiAp kiit qud, Phidu y1u
ch6t ti€p nhQncou b6 sung, hodn thiQn hi SO, Ph te,u t*

h6 so.' 0, 2,5

2.4.2 Ktit qui dffi girl vi6c gi6i quytit TTHC

- T* Trit ffd lAn; l
- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- YAu: 0

2.4.2 Brio c6o k6t qu6 d6nh gi6 hdng quy vd nf,m

- Thqrc hiQn dilng quy dinh; 0,25

- Thryc hiQn dinh: 0

2.5 TiAp nhQn, xtr lj:, phdn dnh, kiiin ngh! crta cd nhdn, tA
chrbc itdi vdd TTHC thuQc thdm qiyio gidi quyat cfia
tinh

1,75

0,5 Dftm m4c nay
r..,i -.:ta rcng dtem
cdc tiAu chi
thdnh phdn

1

0,25

115

2.5.1 C6ng khai dia chi ti6p nhfn phan 6nh, ki6n nghi cria c6
nhan, t6 chric aoi voi TTHC (theo quy dinh taiThong tu
sO OZ|ZO\IITT-VPCP) tAi tr.u s<y va-tidn Trang th6ng tin
diQn tu ctra co guffi, rlcrn vi
- Ddy dil th6ng tin theo quy dinh: 0,25

- Khing ddy dil th1ng tin theo quy dinh: 0

0,25

2.s.2 Xt lli phan rffi, ki6n nghi c:ira cd nhan, t6 chric d6i vdi
ciic quy dinh henh chinh, TTHC

- 100% phdn dnh, kiiin nghl iluqc xu g, hofic ki1n nghi xa
ly vd ddm bdo thdi gian theo yAu cdu: I
- 100% phdn dnh, kidn nghi duoc xth ty hofic ki€n nghi xtl
ly nhung cd phdn dnh, ktdn ngh! x* t!, chQm: 0,5

- Cd phdn dnh, kidn nghi khilng x* g,ho\c kh6ng kiAn
nghi x* ly: 0

C6ng khai k6t qud trd loi phin rinh, ki6n nghi cria cri
nhan, t6 chirc AOi voi quy Afnh TTHC thu6c t[Am quy6n

1 Trong ndm
khdng nhQn
duqc phdn

dnh, kiiin nghi
thi UAu chi

nay dqt diiim
tot cla

2.s.3 0,25 Trong ndm
kh6ng nhdn
duoc phdn

t,

1

)_

,!

1
.T

.
,)
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cua tinh

- 100% sii phdn dnh, kidn nghi dd x* ly, trd ldi daqc

c6ng khai theo quy dinh: 0,25

- Vdn cdn phdn dnh, kidn nghi dd x* ly, trd ldi nhang

chua khai theo quy dinh: 0

dnh, kiiin ngh!
thi fiAu chi

nay dqt diiim
1. -tor da

2.6 Thr;c hiQn b6o c{o c6ng tic ki6m soft TTHC, tri6n
khai co chd mQt cfra, mQt cfra li6n thOng vi thqc hiQn

TTHC tr6n m6i trulng {IiQn tft

- Bdo cdo dinh k) thdng qua hA thdng bdo cdo Chinh phrt
dilng thdi gian vd nQi dung quy dlnh: 0,5

- Bdo cdo quy dlnh: 0

015

3

3.1

C6i crlch tO chrfrc 9

Thryc hiQn quy illnh cfia Chlnh phfi vd hwdmg ddn cfia

cac vi tO chfic
2r5

3.1.1

3.1.2 Thgc hiQn quy dinh v6 co c6u sO luong l6nh d4o tai c6c co

quan hanh chinh

- Thqrc hiQn dting quy dlnh ui ,o ciiu sd laqng ldnh dqo

cila co quan: 0,5

- Thwc hiQn &ing quy dlnh ui to ctiu sii luqn7 ldnh dqo

cdp phdng thu\c co quan: I

Sap xCp tO chric b0. m6y vd kiQn todn chirc ndng, nhiqm

vg, quy6n h4n, co cAu td chirc theo quy dinh

- Eilng yAu ciu, d,iy dil nAi dung: 0,5

- Edm bdo ti€n dA: 0,5

I

1,5

Di€m muc nay
ld tdng di1m
cdc fiAu chf
thdnh ph,in

Didm m4c nay
la tong dtem
cdc tiAu chl,;
tkanh phan

3.2 Thyc hiQn quy illnh vi sir dyng bi1n chii ilwqc cdp cd

thAm quyin giao

Xdy dwg kti ho4ch bi6n ch6 c6ng chric vd s0 lugng
ngucri ldm viQc hang ndm trong co guffi, dcrn vi theo quy

dinh

- Dilng yAu c,iu, iliy dti n\i dung: 0,5

- Ddm bdo tiAn d0: 0,5

415

3.2.1 I Didm m4c nay
ld t6ng di€m
cdc tiAu chl
thdnh phdn

3.2.2 Ch6p hanh c6c quy dinh vC th6ng tin, b6o c6o c6c nQi

dung li6n quan d6n vi tri viQc lim, biOn chi5 cdng chfc vi
sO luqng ngudi ldm viQc trong co quan, tton vi theo quy
dinh

- Dilng yAu ciu, diy dil n\i dung: 0,5

- Ddm bdo tiiin d0: 0,5

1 Didm muc nay
ld t6ng diiim
cdc fiAu ch{
thdnh phin

3.2.3 Tfuc hiQn quy <linh v6 sri dung biOn chi5 c6ng chric vd s6

lugmg nguoi ldm vi€c hang ndm trong co quan, don vi

- S{r dang biAn chA duqc giao dilng quy ilinh: 0,5

- Cdn bii tr{ lao cl\ng hqp ding ldm nhiQm vu chuyLn

0,5
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m6n: 0

3.2.4 Tf lQ giam bi€n ch6 (c6ng chric) so vdi ndm20l5
- Dqt ty le tu 10% trd lAn: I
- Dqt rj, l€ dwdi I0% thi diAm ddnh gid daqc tinh theo

cdng th*c I
T! tQo/o gtAmbi.dn ch6 x 0,75

l70o/o

I

3.2.5 Ty le giim s6 lugng nguoi ldm viQc trong don vi su
nghiQp c6ng lfp so vdi ndm 2015

- Dqt ty l€ t* 10% tro lAn: I
- Dqt ty lQ dudi 10% thi diAm ddnh gid duqc tinh rheo

c6ng th*c lQ o/o giAm bt€n chd x O,7

70o/o

1 Co quan
kh6ng cd don
vi su nghi€p
tnqc thuQc

dwoc gidm tri
ilAu ch{ nay

3.3 Thyg_ hig11 p_hiln ciip qudn g 2

3.3. 1 Thuc hiOn c6c quy dinh vO phdn c6p quan l;f do Chinh
phtr vd c5c b6, ngdnh ban hdnh

- Thwc hiQn ddy dil cdc quy dinh; 0,5

thryc dtt cdc dinh. 0

Thgc hiQn thanh tra, ki6m tra viOc thgc hiQn nhiQm v.u
qudn ly nhd nu6c dd ph6n c6p cho cAp huy6n, c6p x6

- C6 thryc hiAn: 0,5

- KhOng thqc hiQn: 0

0 5)

3.3.2 0,5 Co quan
khdng duoc

thuc hi€n
phdn cdp
qudn ly thi

duqc gidm trit
ti€u chi nay

3.3.3 Xy lV cdc vhn itA vC ph6n c6p ph6t hiQn qua thanh tra,
ki6m tra

- 100% sA viin di phdt hiQn duqc x* l!, hofic kiAn nghi xth
lj': 0,5

- Cdn vtin di phdt hiQn qua thanh tra, kiAm ffa chtra
kiAn xu 0

0,5 Co quan

kh6ng dtoc
thuc hiQn

phdn ciip
qudn li thi

daoc gidm trir
fiAu chi nay

3.3.4 Thgc hiQn b6o c6o theo chi dao ctia UBND tinh vd hu6ng
d6n cira So NQi vU

- Bdo cdo diy d*, ihing fiAn dQ: 0,5

ddm bdo t vd thdi 0

0,5

4 Cfri crflch ch6 t2
4.1 Rd sodt, td m cdn bQ, cilng chirc vd thyc hiQn co cdu

chrbc theo tri ldm
215

4.1.1 Tri6n k*rai ri so6t vd b6 tri cdn bQ, cdng chric theo vi tri
viQc ldm duo. c duyQt

- C6 th6c hiQn rd sodt hiQn trang cdn bQ, c6ng ch*c so voi
mO td cdng vi€c vd khung ndng lltc cua vi tr[ vi€c ldm du.oc
duy€t (cd bdo cdo cqth|l: 0,5

I Diiim m4c nay
ld t6ng di€m
cdc fiAu chl
thdnh phin

*f

.:t

(
i
.!

(

t:

duqc x* ly hofic
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- fi le cdn b0, cbng ch*c duqc bd fti phit ho.p vdi mO td

c1ng viQc vd khung ndng lryc cila v! trl viQc ldm dqt t* 90%

trd lAn: 0,5

4.1.2 Mric d0 thgc hiQn co c6u ng4ch c6ng chric theo vi tri viQc

ldm dugc phO duyQt

- 100% cdn b0, cdng chtlc cd ngqch cing chuc phil hqp voi

yAu cdu nggch c6ng chac cila vi tri viQc ldm duo. c duyQt: I ,5

- Tit 60% - dudi 100% thi diAm ddnh gid daqc tinh theo

c1ng thac
ft o/o d4t aluoc x 1

LOOo/o

- Thuc hiQn duoi 60%: 0

I ) 5

4.2

4.3

4.3.1

Thryc hiQn quy itlnh vi bd nhiQm, bd nhiQm tqi

- lO0% l6nh d4o cAp phong vd tucrng tluong ilu-o. c b6

nhi6m, bO nhiQm l4i theo dung di€u kiQn, ti6u chu6n quy

dinh: 0,5

- l0O% l5nh dao c6p phdng vir tuong duong dugc b6 nhiQm

lai rhmg thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 b6o c6o ScvNQi ru dC theo d6i: 0,5

Thryc hiQn ilrinh gid cdn bQ, cdng ch*c, viAn ch*c

Thyc hiQn danh gi6 c6n b6, cdng chric tr6n co so ki5t quA

thlrc hiQn nhiqm v.u dugc giao theo chric danh, vi tri viQc

ldm

- Thqrc hi€n ddnh gid theo fiAu chi dinh lwqng cu th6: 0,5

- Chaa cd tiAu ch[ cu th€: 0

86o c6o ktit qua d6nh gi5 c6n bQ, cdng chric, vi6n chric

- Dilng thdi gian quy dinh: 0,5

- Kh6ng dilng thin gian quy dinh: 0

1r5 DiAm muc nay
td tdng di€m
cdc fiAu chl
thdnh ph,in

I
0,5

4.3.2 0,5

4.4 Ddo tgo, tii luOng cdn bQ, cilng chrhc, viAn chftc 115

4.4.1 XAy dpg kti ho4ch ddo t4o, b6i dudng hang ndm (kh6ng

qud 30 ngay ke it ngqt kA hoqch cila tinh duqc ban hdnh)

- Kip thdi, ddm bdo chtit luqng: I
- Khfing klp thdi hofic kh6ng ddm bdo chtit luqng: 0

1

4.4.2 Tf tQ crln bQ, c6ng chric, vi6n chric dugc ddo t4o, UOi duOrng

trong nlm theo th6ng b6o triQu tap di ddo t4o, UOi AuOmg

- Dst I00o%: 0,5

- Tie 80% - dwoi 100% thi di€m ddnh gid daqc tinh theo

c6ng ththc
lQo/o hoin thdnh x 0,2

70Oo/o

- Dtoi 80%: 0

0,5

4.5 Chdp hdnh kj,luQt, k! cwong hdnh chinh 4

4.5.1 Brio c6o k6t qu6 thUc hiEn c6c nQi d*g, nhiQm 4r dugc 1
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giao tai KC ho4ch sO tO:t
cria UBND tinh; Chi ttri 16

6/KH-UBND ngdy 2211212016
06/CT-UBND ngdy 2l I 412020

cta Chri tlch UBND tffi
- Ddm bdo ddy dit n|i dung, nhiQm vq duqc giao tqi Ke
hoach: l
- Kh6ng ddm bdo yAu cdu: 0,5

(Kh1ng cd bdo cdo thi nQi dung nqt 0 diem)

4.5.2 Ch6p hanh kf lu4t, kf cucmg hdnh chfnh

- 100% cdn bQ, c6ng ch*c chiip hdnh nghiAm hodc co quan
chil dQng phdt hi€n cdn bQ, c6ng chthc cd vi phqm vd nen
hdnhx* ly bj,luQt theo quy dinh: 3

- Cd tradng hqp cdn bQ, cdng ch{ec vi phgm cdc quy dinh
nhung chua toi m*c xit l!,bj,luQt: I
- C6 trudng hqp cdn bQ, c1ng chtlc bi ni ly bj,lult hodc cd
khiAu nqi, td cdo, phdn dnh cila ngadi ddn, t6 chtic, doanh
nghiQp li€n quan d€n cdn bQ, c6ng chtirc daqc thdm tra, xdc
minh ld cd co s0: 0

ChuyAn AAt vi tri cilng tdc ifii v6,i cAng chrhc, viAn ch*c
- Co ban hdnh kC hopch, t6 chric thgc hiQn dung quy clinh
vd brio crio dAy dt, kip thoi: 0,5

- C6 ban henh ke ho4ch nhrmg t6 chric thgc hign chua dring
quy dinh, chua hiQu qui ho{c bin cin chua dAy dir, kip
thoi:0,25

c6 ki5 hoach: 0

J

0r54.6

4.7 CQp nhQt klp thdi thdng tin cdn bQ, chng chtbc, vi1n chftc
fiAn Phdn mim Qudn l!, cdn bQ, cilng chrbc

- 100% trucyng hgrp thay eOi tfrOng tin dugc cfp nhft trong
vong 05 ngdy: 1

- C6 trucmg hap thay d6i th6ng tin dugc cpp nhft tong
vdng tu 06 - l0 ngdy: 0,5

- C6 trudrng hqp thay d6i th6ng tin duo. c cflp nhflt sau 10

ngdy:0

I

5 Cf,i cich tiri chinh c6ng 6

5.1 Chiip hdnh quy illnh phrip luQt vi qudn l!,, srt dqtng
ngiln sdch

- Thgc hiQn nQp b6o c6o quytit toan dtng bi6u m6u vd
thoi h4n quy dinh : 0,5

- Thgc hiQn c6ng khai ngdn s6ch dAy dri: 0,5

- ChAp hanh dring ciic quy tlinh vC quan ly ng6n s6ch: I
(Khilng thqtc hiAn ching quy dinh vi qudn ly ngdn sdch b!
co quqn c6 thiim quyin x* l!, thi nQi dung ndy 0 diem)

2 Didm mqc nay
,. .,t -.:la long dtem
cdc fiAu chf
thdnh phdn

=
{

;
:i
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5.2 Thryc hiQn tiiit *igm chi phi hdnh chinh

- Tt 10% tro l6n: 1

- Dudi ljoh;0,5

I

5.3 Thryc hiQn tiiit kiQm chilng ldng phi trong qu,rtn $' sft
dqtng kinh phi crta co quan, tton v!

- C6 ban hirnh chuong trinh hdnh t1Qng thyc hdnh ti6t

kiQm, ch6ng ldng phi: 0,5

- 86o c6o ktit qu6 thgrc hiQn dAy du, dirng thoi gian quy

dinh:0,5

I Didm m4c nay
ld t6ng di€m
cdc fiAu chi
thdnh phin

5.4 Thrgc hiQn gifii ngAn Kd hogch ttiu ttt viSn ngfrn sdch

nhd nwdc (NSNN) hdng ndm

- Ti lc gi6i ng6n d4t tir 90% - 100%: 1

- Dudi 90Yo theo k6 hoach duoc giao thi diOm danh gi6

dugc tinh theo cdng thric:

16 o/o gi.At ngAn kd hoach dAu tu v6n NSNN x 1

90o/o

COng tdc qudn li,, stt dltng tdi sdn cdng

- C6 ban hdnh quy chti quan ly, su dqng tdi sdn c6ng: 0,5

- B6o c6o viQc quan ly, sir dgng tii sdn c6ng dAy dt, dring

thcri gian quy dinh: 0,5

I

I

Cdc donvi
khdng duqc

giao chil ddu
tu thi mqc nay
dwqc gidm til

Ei€m muc noy
ld tring di€m
cdc ti€u chi
thdnh phin

5.J

6 Xfly dqng vh phft tri6n chinh quydn tliQn tfr, chinh
quyen so

17

6.1 TriAn khai vdn bdn tlidn ttr 6

6.1 .1 55 h6a, lu6n chuy6n, xri l;f vdn ban di/d6n tr6n ph6n m6m

E-Office

- Tiit cd vdn bdn dan duqc sd hda, ludn chuydn, x* $, tran

phdn mim E-Office: I
- fih cd vdn bdn di duqc tham mau, xdt duyQt *An phdn

mim E-Office: I

2 Ei€m muc nay
ld t1ng diiim
cdc fiAu chl
thdnh phdn

6.t.2 Sri dgng chimg thu s6, cht kf s5 t.Cn v[n ban diQn tir

- 100%vdn bdn di€n tu do co quanphdt hdnh cd dAy dit
chfi lE s6 ,o quan vd chte b!, s6 cila ldnh dqo co quan: 1

- Vdn bdn dien th do co quan phdt hdnh kh6ng c6 diy drt

02 chir b!,sO (co quanvd ldnh dqo): 0

I

6.1.3 Tf lQ v6n ban di ttugc grii du6i d4ng diQn tt qua phAn

m6m E-Office tr0n t6ng s6 v[n ban di trong n6m cita co
quan

- Eqt 100%: 3

- Tir 90% - dwdi 100%: 2

- Tn 80% - dudi 90%: I

J
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- DaOi 80%: 0

Stc dqtng hQ thilng thilng tin btio crio cfia tinh
- Sri dpng hd th6ng th6ng tin b6o ctio cira tinh d0 thgc
hiQn grii, nh$n dAy dtr c6c biio c5o theo quy dinh: 1

- Chua gui, nhdn dAy dri c6c b6o c6o theo quy dfnh: 0,5

- Chua su dpng: 0

6.2 I

6.3 Thqrc hiQn TTHC trqrc tuydn 4

6.3.t Tj, le TTHC tryc tuy6n mric dQ 3,4 c6 h6 so truc tuy6n
trong ndm (tr6n t6ng sO tfUC dugc c6ng bO tr.uc tuy6n
mric dQ 3,4 co ph6t sinh hO so)

- Tb 80% trd lAn: l
- Tit 60% - dudi 80%: 0,5

- Dadi 60%: 0

Ti 19 hO so trgc tuy6n mric dQ 3, 4 dugc ti6p nhan, gi6i
quy6t thanh c6ng so v6i chi ti0u duoc UBND tinh giao

- Dqt 100%: 3

- Duoi 100% thi di€m ddnh gia daqc t{nh theo c6ng thtrc:
o/o thdnh xz

TOOo/o

Tri1n khai Dich vu bwu chinh cdng lch (BCCD

Tj,lC TTHC dd triOn khai c6 ph6t sinh h6 so titip nhdn/trd
k6t qu6 gi6i quy6t qua dich vU BCCI (tr6n tdng s6 ftHC
c6ng b6 thgc hiQn ti6p nhfn, trA ki5t qui giii quytit qua
dich vU BCCI c6 ph6t sinh h6 scr trong ndm)

- T* 25% *d lAn: 0,5

- Tit 10% - dudi 25%: 0,25

- Dudi 10o/o: 0

1

6.3.2 a
J

6.4 I
6.4.1 0 ) 5

6.4.2 Ti le hO s<y TTHC duqc ti6p nhfir/tri k6t qui qua dich v.u

BCCI (tr0n t6ng sO trO so ph6t sinh trong ndm ctra c6c
TTHC dd c6ng bO thUc hiQn ti6p nhan, tri k6t qui qua
dich vu BCCI)

- Tir 15% trd lAn: 0,5

- Tir 5% - dudi 15%: 0,25

- Dudi 5o%: 0

0,5

6.5 Xdy dqrng vd thrgc hiQn kii hogch chuydn adi s6 fiong co
quan, ilon v!

- (l) Ban henh kC hoach chuy6n aOi sO cho co 9uffi,
ngdurh, linh v.uc, (2) tO chric tri6n khai vd (3) b6o c6o k6t
qui thgc hiQn: I

- Kh6ng thgc hiQn 1 trong 3 nhiQm vg tr6n: 0

I

,i

(

T

{
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6.6 Ban hdnh kd hoqch sd hda kiit qud TTHC vd hodn
thdnh chi fiAu sA hda kAt qufi girti quyt TTHC theo

ilfing lQ trinh ild ilwqc aBND tinh ban hdnh

- Hodn thenh dir 2 nQi dung: 1

- Kh6ng hoan thdnh 1 trong 2 nQi dung: 0

I

6.7 z{p dqtng Hp thilng qudn l!,chiit lw,qng theo TiAu chudn
qu6c gia TCVN ISO 9001

3

6.7.1 ThUc hiQn c6ng bO 6p dung hQ th6ng quan ly ch6t luqng
(HTQLCL) theo TC\/N ISO 9001 :2015 d6i vOi tdt ci cfuc

ho4t dQng li6n quan t16n gi6i quy6t TTHC cho t6 chfc, c6

nhan

- Quyet dinh ddm bdo day du yAu cdu (c6; QuyAt dinh,

Bdn c1ng b6, danh muc TTHC dp &/ng HTQLCL rheo

TCW ISO900I:2015) theo mdu quy dinh tqi Quyet dinh

sA tOtZOt+tgO-TTg, c6 c1ng bO ffin Trang th6ng ttn
di€n ta cila co quan: 0,5

- Khdng ddp *ng biit cilr y€u cdu ndo n€u *An: 0

0,5

)56.7.2 Thgc hiQn 6p dyng vd duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vdo ho4t dQng cua co quan HCNN:

a) C6 chinh sdch chdt laqng phil hqp; 0,25

b) Ddnh gid thq,rc hiLn muc fiAu chtit laong ndm tra6c
(trudc ngdy j0/12 ndm traoc), ban hdnh muc tiAu chdt
luong cita ndm nay (trudc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,25

c) TO chthc hoqt dQng danh gid nAt b0 dinh ki trong ndm
({t nhiit 01 ndm/hin, hodn thdnh trudc ngdy 10/12 hdng
ndm):0,5

d) Tidn hdnh xem xdt cila ldnh dqo ndm nay (it nhdt 0l
lan/nAm, t6ng hqp k* qud tradc ngdy 15/12 hdng ndm):
0,25

fl Tien hdnh hoqt dQng ddnh gid r{ti ro trong ndm: 0,25

e) Ti€n hdnh do ludng sw hdi ldng cila khdch hdng trong
ndm (tradc ngdy t5/12 hdng ndm): 0,5

g) Thttc hiQn hdnh dQng cdi ti€n, khdc phuc cdc ilidm
kh6ng phil hqp cila HTQL;CL theo TCW ISO 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid nQi b6, xem xdt cila ldnh dgo vd

^ ,.:cuAc ki€m tra, gidm sdt cia cdc Dodn kiAm ffa: 0,5

Didm muc nay
ld t6ng diiim
cdc tiAu chi
thdnh phdn

III TAC DQNG CUA CAI CACH HANH CHINH t4

1 Mftc iIQ hii tdng cria t6 chrfrc, cd nhffn aiii vtfi sr; phgc
vg cfra crr quan hdrnh chinh nhdr nufc

13 DTXHH

1.1 Mthc iIQ hdi lbng vi trcp cQn dlch vqt

- D4t tu 85oh trb l€n: 2

2 M*c dQ hdi
ldng dqt duqc
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- D4t rir 83% - duoi 85%: 1,6

- D4t tu 8l% - duotS3o/o: 7,2

- EAt tu 79% - duoi 81%: 0,8

- Ept tu 77% - duorT9o/o:0,4

- E4t duoi 77%o:0

-: - -.:-de clat dtem

tiSi da cila mdi
fiAu chi sd: -' ]atqc drcu

chinh phil ho. p
vdi mltc fiAu
-: . --!de ra tat Ke

hoqch CCHC
tinh hdng ndm1.2 Mrhc itQ hdi ldng vi A$u kiQn tidp iilin vd phltc vqt

- EAttu 85%tb l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duor85%o: 1,2

- D4t tu 8l% - ducyi 83%: 1,0

- Dpt tu 79% - duoi 81%: 0,8

- Ept tu 77% - duor79%o:0,4

- D4t duoi 77o/o:0

M{rc iIQ hdi litng vi ffruC
- D4ttu 85%otrb lOn: 1,5

- D4t tu 83% - duorS5o/o: 1,2

- D4t tu 8l% - duryi 83%: 1,0

- D4t tu 79% - ducyi 81%: 0,8

- D?t tu 77% - duotT9o/o:0,4

- Dat duoi 77oh:0

Mrhc iIQ hdi litng vi *A qud, ti6n iIQ gi,rti quyi* c6ng
viQc, TTHC

- D4t tu S5Yotrdl.€n 3

- D4t tu 83% - duorS5Yo:2,4

- DAt trr 8I% - duoi 83%: 1,8

- E4t tu 79% - duor8l%o:1,2

- D4t tu 77% - dua79o/o:0,6

duotTToh:0

1r5

1.3 115

1.4 3

1.5 Mthc iI| hdi lbng vi srg phqtc vqt cfia cdn bQ, cilng chthc,
vidn chuc

- D?t tu 85%trb l6n: 3

- D4t tu 83% - darlr. 85o/o:2,4

- D4t tu 8l% - duoi 83%: 1,8

- D4t tu 79Yo - duorSlYo:1,2

- E4t tu 77Yo - durrl.79%o:0,6

- D4t ducri 77o/o:0

3

1.6 Mlbc itQ hdi titng vi tdp nhQn vd xtt l!, thilng tin phfin
hai
- D4ttu \5o/otrbl€n:2

2

'l

.!

.a

{
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- D4t hr 83% - duoi 85%: 1,6

- Dat tu 8l% - dubiS3Yo:1,2

- D4t tu 79% - ducvi 81%: 0,8

- Dat tu 77% - duorT9o/o:0,4

- E4t duoi 77o/o:0

2 XAy dryng vir thqc hiQn c6c gini phtlp nAng cao ch6t

lugng phgc vg t4i co quan, tltrn v! minh, c6 b6o cio
k6t qui gfri S& NQi vtr

- C6 giAi ph6p cg thti, phAn c6ng tr6ch nhi6m, ti6n d0

thpc hiQn: 0,5

- 86o c6o ktit qui thr,rc hiQn c6c gi6i ph6p da dA ra, gtri So

NQi vU tdng hqp: 0,5

I Eiim mqc nqy: -.:la tong clrcm

cdc ti€u ch[
thdnh phdn

IV DIEM THTIONG J

I Chir dQng nghiCn cuu, tham mrru UBND tinh cilc gidi

ph6p n6ng cao hiQu qu6 qu6n Ii, diAu hdnh, ph6t tri6n

ngdnh, linh vyc. ViQc trii5n khai tao chuy6n bi6n tich cgc

trOn thirc t6

- C6 ttr 2 giiri ph6p tro l6n: 1

- C6 1 gi6i ph6p: 0,5

1

., Cti tr'€n 3094 c0ng viOc cluoc giao tr€n PhAn mArn nhfrc

viQc du'<rc hoirn thdLnh s<rrn han:

- Kh6ng c6 c6ng vi0c tr6 hqn: 0,25

- Kh6ng co c6ng viQc gia h4n: 0.25

0,5

3 Thgc hiQn 6p dUng c6ng ngh€ thdng tin trong viQc xdy

d\mg, rip dgng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(lrru trfi tdi liQu, h6 so HTQLCL du6i dqng van ban diQn

tu tr0n E-Office hay tr6n Website ho{c c6 crlc ho4t dQng

img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong vfn hdnh HTQLCL)

0,5

4 SO ffffC tryc tuy6n mric dQ 3,4 c6 ph6t sinh hti so tryc
. t .A X ---,^tuy6n tr6n t6ng s6 TTHC ducr. c c6ng bO tryc tuy6n mric
dO 3,4 c6 phrit sinh hO so trong n6m d4t IOO%

0,5

3 Ty le h6 so thanh to6n tryc tuy6n dugc tii5p nhfn, gi6i

quyi5t thenh c6ng ttpt tt 15% tr0 l6n (trdn tdng sO hO so

ph6t sinh cria TTHC dugc c6ng b6 thyc hiQn thanh torln

tryc tuyOn)

0,5

6 Ty l0 th[r tgc hdrrh chinh c6 y6u c6u nghia vu trii chinh
dr"rgc thanh todn truc tuydn tr6n C6ng Dich vq c6ng qu6c
gia dat ti 25o tro l€n.

0 ) 5

7 Co quan duo. c giao chri tri thUc hi0n c6c c6ng vi0c,

nhi0m vu CCHC tai K6 ho4ch CCHC tinh Kh6nh Hoa
trong n[m drffi gi6

0,5
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8 Thu hang c6c ti6u chi, ti6u chi thanh phAn trong c6c BQ

chi s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phg tr6ch tdng

so v6i ndm tru6c HAn k6 (mdi ffiu chi tdng duqc cQng

thAm 0,5 diAmvd t1ng cQng kh1ng qud I dtem)

1 Cdn cilr cdng
bii mdi nhdt

Didm 100

V DIEM TRTI

I cti hO so d0 ngh! thAm dinh tr6 han quy dinh tai Di0u 5

ch6 nhtmg chua qu6 2 ngity (c* mdt ngdy b! trir I
2

2 I(h6ng thgc hiQn il6nh gi6, xdp h4ng CCHC d6i v6i c6c

tlon vi cdrp du6i trOn PhAn mAm quan ty chAm di6m - B0

chi s6 CCHC c6c c6,ptinh Khrinh Hda

1

3 D6nh gitt, x6p hang CCHC d6i v6i c6c dcrn vi c6p ducri

kh6ng1furc ch6t, kh6ng c6ng b6 k6t qu6 chi s5, x6p h4ng

theo dinh

hoan thanh c6ng v19c, nhiQm VU CCHC dugc grao

ho4ch CCHC nam cua tinh

Thri h4ng c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn trong c6c B0

chi s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phq tr6ch gi6m

so v6i ndm tru6c li0n kC (mfi nAu chi gidm diAnt bi trit
0,5 didm ldiem)

1

4 2

1f, Cdn c* cong
, / ,:
bo mot nhat

6 C6c TTHC duoc c6ng b6 tfuc tuy6n d6u hh6ng ph6t sinh

h6 so tryc
1

7 Ti6p nhfln ho{c y6u cAu chinh sria, bd sung h6 ;cr tryc
tuy6n cira t6 chftc, c6 nhdn qu6 t6m gid lem viQc kO tir khi

hc nhQn thanh c6ng

0,5

I fnOi hgp gi6i quyi5t TTHC theo co ch6 mQt cria li6n
ddm b6o th<ri han quy dinh

I

9 ehOi hqrp tra ldi phan 6nh, vudng m6c, ki6n nghi ctra tO

chric, cri nhAn trOn C6ng th6ng tin diQn tu CCHC tinh,
Trung t6m Dich W hanh chinh c6ng tryc tuytin tinh ho{c

c6c dudng ddy n6ng, k0nh ti6p nhfln kh6c cham so vdi
thoi han dinh

1

10 C6 don thu ho{c th6ng tin phan 6nh, kitin nghf, khi5u n4i,

td c6o vC t Ct qui giai quyi5t c6ng viQc, thri tgc hanh

chinh, th6i dO, hdnh vi gdy phiOn hi, nhtng nhi6u, chflm

tr6 ctra c6n bQ, cdng chtic, vi6n chric duo. c co quan c6

thAm quy6n xir lj vd xilc nhAn h phan anh tl6 dfng ho{c

dring mQt phin

2

11 Co quan chri tri cn5 aO biio c6o dinh ky ntrut g kh6ng t6

chric tri6n khai, hu6ng d6n, d6n d6c c6c co 9uffi, don vi
thpc hiQn ctr6 OO b6o crlo tr6n HQ th6ng th6ng tin b6o c6o

ctra tinh

0,5

:
I

',i
'.1

t
)
I
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12 Di€m trir kh6c do HQi tl6ng thAm dinh quytit dlnh 2

B. TONG SO DIEM:



Phg lgc 1A

AJSiSHt?iJiT*'#i#,),1ts",K"
(Kim theo Quy chd ddnh gid, xip hsng kdt qud thwc hi€n

c6ng tdc cdi cdch hdnh ch{nh cdc co quan, don v!, dia phuong ffAn dla bdn tinh)

A. NQr DUNG, TrtU CHr OAXH crA VA ErEM CHUAN

Thr;c hiQn nhiQm vB dugc giao t4i K6 ho4ch tuyOn
truydn CCHC tinh

;
t
i
,-|
'a
t

n
I
)
.i

1

STT Ngr DUNG VA rrtu CHi Di6m
chuin

Di6m
tg

chdm

Nguiin tii
liQu chfng
minh ho{c
gifli trinh

Ghi

chI

I VE CHi DAO, DIEU HANH CAT CACH HANH
CHiNH

9

I Thqc hiQn k6 hoqch cii cr{ch hirnh chinh (CCHC) 2

1.1

T,2

Ban hdnh kA hogch CCHC

- E4t y6u cAu ve thoi gian (kh1ng qud 30 ngdy kA tu ngdy kA

hoach cila tinh duoc ban hdnh) vi dAm b6o ch6t lutrng: I

- Khdng dat y6u cAu ho{c co quan kh6ng ban hdnh k6
hoach: 0

Mthc itQ hodn thdnh kA hogch CCHC

- Hodn thanh 100% cdng vi6c, nhiQm vu k6 hoach: I

- Hoan thanh fi 90% - du6i 700%o: 0,5

- Hoan thanh tt 85% - dudi 90Yo:0,25

- Hoin thenh du6i 85%: 0

(C.o quan khQng ban hdnh k€ hoqch thi n\i dung ndy 0
clrcm)

I

I

2 C6ng tfc ki6m tra CCHC 2

2.1 T!, lp phbng, tO chtbc trryc thuQc ituqc ki6m ba trong ndm

- Tt 40% sO phdng, t6 chric truc thu6c: I

-Tt30% - du6i 40% s6 phdng, td chric truc thu6c: 0,5

- Du6i 30% sO phdng, t6 chric truc thuQc: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh kA hoqch kidm tra hodc ban hdnh
kA hoqch kidm tra nhung kh1ng t6 chthc kidm tra thi n\i
dung ndy 0 diem)

I

)) Xit U, cric viin iIA phdt hiQn qua kiim tra
- tdt ca v6n dA ph6t hien qua kii5m tra dd dugc chi dao xri
ly:l
- VAn cdn v6n d0 chua dugc chi d4o xri l1i: 0

1

3 I

hiQn 100% theo ki5 hoach: I
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- Thgc hien tir 85% - du6i 100% theo ki5 ho4ch thi di€m

d6nh gi5 duo. c tinh theo c6ng thric
lQ o/o thqc hi6n x

85o/o

- Thyc hiQn du6i S5% kC ho4ch hodc co quan kh6ng ban

henh K6 truydn CCHC: 0

4 Thrpc hiQn ch6 tIQ b6o crio CCHC tllnh k)
- Dhp ung itAy dtr vC s5 luong, nQi dung vd dung thdi gian

theo quy tlinh: 1

- Thgc hiQn kh6ng dAy dtr mQt trong c6c y6u cAu ,6 so

Iugng, thoi h4n b6o c6o: 0

I

5 Sfng ki6n ho[c gifri phfp mr6'i trong cf,i c{ch hirnh chinh

- C6 tt 02 sbngki6n: 2

- C6 01 sring kitin: 1

c6 s6ng ki6n: 0

)

6 Sfr dgng k5t qufl drinh gi6, x6p h4ng CCHC vdr ki6t qui
giei quy6t thirtgc hinh chinh (TTHC) Ae Aenn gi6, x6p

ioai .en bQ, cdng chtfrc, viOn chrfrc vir ngudi thimg dAu,

binh x6t thi dua - khen thu&ng theo Chi thi s5 lzlcT'
UBND ngiry 261512017

- Theo dring quy dinh: 1

thgc hiQn: 0

I

II KET QUA THU. C HIEN NHIEM VU CCHC 66

I Cf,i c6ch thO ch6 6

1.1 Rd sorit, hQ thdng hda vdn bdn quy phgm phdp luQt 3

1.1.1 Ban hdnh Kti ho4ch rd so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL hang

nEm

- UBND tinh ban hdnh Ke hogch trong vdng l0 ngdy k€ tir
ngdy Vdn phdng UBND tinh nhqn daqc hO so trinh cila Sd

Tuphdp:1,5

- Banhdnh sau l0 ngdy: 0

1 5

t.1.2 Ban hAnh bfo cdo rd so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL hang ndm

- UBND tinh ban hdnh bdo cdo trong vdng 10 ngdy kA fir
ngdy Vdn phdng UBND tinh nhgn daqc hO so trinh cila S0

Tu phdp: 1,5

-Banhdnhsau l0ngdy:0

1,5

1.2 Kiim ta VBQPPL 3

1I .2 Ban hanh Kti ho4ch kitim tra VBQPPL hang n[m

- UBND tinh ban hdnh K€ hogch trong vdng t0 ngdy k€ tir
Vdn TJBND tinh nhdn daqc h6 so trinh cila Sd

1,5

2
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Tu phdp: 1,5

- Ban hdnh sau I0 ngdy: 0

1.2.2 Ban hanh b6o c6o kOt qui ki6m tra VBQPPL hdng ndm

- UBND tinh ban hdnh Bdo cdo ki€m tra trong vdng 10 ngdy
kA tu ngdy Vdn phdng UBND tinh nhQn duqc hi so trinh cila
Sd Tw phdp: 1,5

- Banhdnh sau 10 ngdy: 0

1,5

2 Cfri cfch thti tgc hirnh chfnh 20

2.1 Tham mtu cilng fi rrruC thuQc thdm quyin gidi quydt

cfia ctic cdp chinh quyin fiAn itla bdn tinh

- 100% quy6t dinh c6ng b6 TTHC dugc giao quy dfnh ho4c

quy dfnh chi ti6t trong VBQPPL cua cdc cl,p chinh quyCn

tr6n dia bin tinh dugc ban hdnh trong vdng 03 ngdy k0 tt
ngdy Vdn phong UBND tinh nhQn duqc h6 so trinh oia cdc

c0 quan chuy6n m6n: i
- Con quytit dinh TTHC dugc giao quy dinh ho4c quy dinh
chi ti6t trong VBQPPL cua c6c c6p chinh quyAn tr0n dia bdn

tinh dugc ban hinh qurl thoi gian quy dinh: 0

NhAp, ildng tdi cilng khai TTHC vdo Co sd dfr liQu quilc
gia sau khi cilng bO

- 100% TTHC duqc nh?p, d6ng tii c6ng khai chflm nhAt ld
05 ngdy ldm viQc kC tri ngdy quytit dinh cdng b6 duqc ban

hinh hoflc cham nfrAt ta 02 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy quytit
dlnh c6ng bO duqc ban henh AOi vOi cric TTHC quy dinh
trong VBQPPL dugc ban hdnh theo trinh tp, thri tirc rut ggn
c6 hiQu lUc kC tu ngdy th6ng qua ho[c kf ban hdnh: I

- 100% TTHC phai dugc tich hqp, c6ng khai viro co s0 dir
liQu qu6c gia vO TTHC cham nfr6t n 5 ngdy ldm viQc k0 tir
ngdy dft liQu TTHC dugc bQ, co quan ngang b0 deng tii
cdng khai tr6n ccv so dt liQu qu6c gia: 1

I

)) ) Di€m m4c
nay ld t6ng

-.:drem cac

ti€u chi
thdnh phdn

2.3 fnAi ngp tham muu ph| duyQt quy trinh nQi bQ il6i vd,i cric
TTHC thuQc thdm quyin gidi quyiit cfia cdc ciip chinh
quyin fiAn itla bdn tinh

- l0O% quy trinh nQi b0 gi6i quy6t TTHC do c6c co quan

chuy6n mdn thuQc UBND tinh xdy dgng, trinh phO duyQt

dugc trinh ph6 duyQt theo quy dinh: 1

- Dudi 100%: 0

I

2.4 Thrgc hiQn niAm ydt, cilng khai TTHC tqi BQ phQn MQt cfta

- Dim bdo yOu cAu t4i Di6u 14 vd Phg lUc IV Th0ng tu sO

O2/TT-VPCP ngdy 3ll1,Ol2\l7 vi Th6ng tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngiry 23lll/20t8 ctra Vdn phdng Chinh phtr:0,5

- C6 th6m hinh thric c6ng khai kh6c: 0,5

I Didm mltc
nay ld tiing
didm cdc
fiAu chi

thdnh phin

.t

!t
{

;,1
.,1

t

J
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2.5 ViQc fidp nhQn vd gi,fii quyh hi so tlfing nguyAn tiic thqrc

hiQn co chii mQt ctba, co chd mQt cha fiAn thilng

- C6 Th6ng b6o b6 sung/trd h6 so bing v6n bin do ngudi c6

thAm quy6n ky, n6u rO l;i, do, thoi hqn b6o c6o UBND
tinh:0,5

- C6 Th6ng b6o tu ch6i gi6i quytit hii so bang vdn ban do
,.,A X ,,

ngudi c6 thdm quy0n ky, nOu 16 c5.n cri phrip lli d6i v6i c6c

h6 so tu ch6i gi6i quyOt theo quy dinh: 0,75

- C6 Th6ng b6o xin l6i, hgn l4i thoi gian tri k6t qui bing
vdn ban do nguoi c6 thAm quyAn k1f, gui cho co quan trinh
hO so d0 th6ng b6o cho t6 chric, c6 nh6n AOi vOi hO so tr6
han:0,75

2 Di€m mqc
nay ld tting
dtem cac

ilAu chl
thdnh phdn

2.6 Todn bQ hi so theo co chii mQt cha fiAn thAng ifuqc
t!, quti trinh tiiip nhQn, xfr $,, trd kih qud trhn phin
MQt cfta itiQn fi
Tgo tQp co sd dii liQu ili qurtn $, x{r l!,tr1n philn mim MQt
cfra iliQn tir
- Tqo lqp h6 so di€n ta tb hO so ddu vdo do co quan, don vi,

dia phuong nQp: 0,5

- CAp nhflt cdc vdn bdn, tdi liQu phdt sinh qua tirng ba6c xa
lj, cito quy trinh, kat qud gidi quyet h6 so TT-HC; 0,5

I Q"a fiinh gidi quyiit hi so drqc cQp nhQt bn phiin mim
I fWil cfta itiQn t* iling bQ vdri qud trinh gidi quyiit hi sot'
I thrgc ft
I

| - Ddng bQ. I
- KhOng ddns b0: 0

qaan
mem

I

)7 I

I

Di€m muc
nay ld tiSng

drcm cac
tiAu chi,:

tnanh phan

2.8

2.9 sd nda ki* qa,fi gi,fii quyifu TTHC trong ndm

- Eqt 100%: I
- Tit 95% - dudi 100%: 0,75

- Dudi 95%: 0

I

2.10 Kiit qurt gidi quydt TTHC 7

2.t0.1 Ti le hO scr gi6i quyi5t TTHC tii5p nhf,n trong ndm duo. c gi6i
quy6t dring h4n

a) NiSu tf lQ ti0p nhan hO scr trung binh cria 01 nhan sg tryc
tai B0 phfn MQt cria trong ndm ducyi 2.000 h6 so

- 100% hi so dting hqn : 5

- Tir 99,5% - dudi 100% : 4,5

- Tir 99% - dwdi 99,50% : 4

- Tie 98,5% - duoi 99% : 3,5

- Tir 98% - dudi 98,50% : 3

5

4
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- T* 97,5%0 - dudi 98% : 2,5

- Tir 97% - dadi 97,5% : 2

-Tii95%-duoi97% : l
- Dadi 95% : 0

b) N6u tf lQ ti6p nhan hO so trung binh ctra 01 nhAn sg tryc
tai B0 phfn MQt ctra trong ndm ttr 2.000 h6 so tro l6n

- 100% h6 so dting hqn : 5

- Tir 99% - dadi 100% : 4,5

- Tir 98% - dudi 99% : 4

- Tb 97% - dadi 98% : 3,5

- Tir 96% - dudi 97% : 3

- Tir 95% - dadi 96% : 2

- Dwdi 95% : 0

DAnh gie viQc gi6i quytit TTHC theo Th6ng tu sO

OII2OISITT-VPCP

KOt qu6 <16nh gi6i quy6t TTHC

a) HO scr dugc ludn chuyOn theo dirng quy dfnh

- Dqt 100% hO so: 0,5

- Dudi 100%: 0

b) HO so cta c6c co guffi, dcrn vi, dia phucrng duqc xt l:i
d6m b6o thdi gian vd ch6t tugng

- Eqt 100% h6 so: 0,5

- Tit 95% dAn dudi l00o%: 0,25

- Dudi 95%: 0
c) so c5c y ph6"n anh, nghi, fl?r, cao 0,5
cira tO chfc, c5 nhdn (niSu c6) duo. c xu li dam bio thdi gian

vi ch6t lugng

- Dqt 100% h6 so: 0,5

- T* 95% ddn duoi 1000%: 0,25

- Dudi 95%: 0

2

1,5

0,5

0,5

2.10.2

2.10.2.1

2.10.2.2 B6o c6o ktit qui tl6nh gi6 nQi b0 hang quf vd ndm

- Thwc hiQn dilng quy dlnh: 0,5

- Thtrc hi€n kh6ng &ing quy dinh: 0

td ch*cTidp nhQn, xh $,phdn dnh, kidn ngh! cfia cd nhiln,
dAt vA TTHC thuQc thilm quyin gidi quyiit crta finh

0,5

2.11 2

2.tt.l T6 chuc thyc hiQn viQc tii5p nhfn phan 6nh, ki6n nghi cria cii
nhen, t6 chric aOi vOi TTHC thuQc thAm quy6n giAi quytSt

ctra tinh

- TO chtlc thttc hi€n diy dil cdc hinh thuc, quy trinh tiAp

0,5

/,

\
.1

(.

1

\

.t\

)

.l
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STT Ner DUNG vA utu cni Oiem
chuAn

Ei6m
tg

chfm

Ngudn tii
liQu chrimg
minh ho[c
gifri trinh

Ghi

chri

nhQn phdn dnh, kidn nghi cila cd nhdi,idih,i;G TTHC
theo quy dinh tqi Nghi dinh sA ZOnOOALNB-CP, Nghi dinh
sA OStZOtOtNp-CP vd NShi dinh sO SZLZO|T/ND-CP dring
quy dinh: 0,5

- Thwc hiQn kh6ng &ing quy dinh: 0

2.tt.2 Drlnh gi6, ph6n lo4i phan 5nh, ki6n nghi

- 100% phdn dnh, kiAn nghi ddp *ng cdc n6i dung, yAu cd.u

quy dlnh tqi Diiu 5, Dtiu 7 Nghi dinh sti 20/2008/ND-C? dd
duqc s*a aOi, UA sung iluoc phdn loqi, chuydn dAn cdc co
quan hdnh chinh nhd nudc, ngudi c6 thdm quyin x* l!, trd
ldi trong thdi hqn 05 ngdy ldm viAc: l
- Thuc hiQn kh1ng diy dil, kip thdi; 0

1 Trong ndm
kh6ng nhQn

duoc phan
dnh, ki€n

ngh! thi dqt
J,: .!. -atem tot da

2.t1.3 C6ng khai k6t qud xri l;i phdn anh, ki6n nghi

- 100% phdn dnh, ki€n nghi c6 k€t qud xa l!,duqc cQp nhQt
vdo HQ thiing th1ng tin fiAp nhQn, xu lj,phdn dnh, kidn nghi
trong thdi hqn 02 ngdy ldm vi€c: 0,5

- Kh6ng cQp nhQr hoSc cQp nhil chAm: 0

0,5 Trong ndm
kh1ng nhdn
duoc phdn
dnh, kiiin

nghi thi dat
diem di da

3 Cii cfch td chri'c 9

3.1

3.1.1

Thtgc hiQn quy ttlnh cfia Chinh phit vd htdng ddn crta ctic
bQ, ngdnh vi tO chrbc bQ mtiy

Sap x0p t6 chirc bQ m6y vd ki6n todn chric ndng, nhi6m vu,
i,.i

quyOn h4n, co c6u t6 chric theo quy dinh

- Dilng yAu cdu, diy &) n\i dung: 0,5

- Ddm bdo ti€n dQ: 0,5

3

Eidm muc
nqy ta tong

r. i
drcm cac
tiAu ch[

thdnh phdn

I

3.1.2 Thlrc hiQn quy dinh vd co c6u s6 lug,ng l6nh dao @i cac co quarl
hanh chffi
- Thwc hiQn dilng quy dinh ri co ciiu sO luqng ldnh dqo cita
co quan: 0,5

- Thwc hiQn dilng quy dinh ri co ctiu sO luqng tdnh dqo c(ip
phdng thu|c co quan: 1,5

2 Di€m muc
nay ld tiing
arcm cac
ilAu chl

thdnh phin

3.2 Thrgg hiQn quy itlnh vi s,h dltng bihn chii tlw,qc cdp cri thdm:.
quyen gtao

6

3.2.1 XAy dyng kO hoach bi6n chti c6ng chric vi s6 luqmg nguoi
ldm viQc hang nam trong co quan, t6 chrlc, ttcm vi theo quy
dinh

- Eilng yAu ciiu, ddy dth n\i dung: 0,5

- Ddm bdo ti€n dO; 0,5

I Didm mqtc

nay ld t6ng
J.:

cllem cdc
tiAu chi

thdnh phdn

3.2.2 Ch6p hanh cpc quy dinh vO th6ng tin, b6o cin cdc n6i dung
li6n quan d6n vi tri viQc lim, bi6n chiS c6ng chric vd s5
luqmg nguoi ldm viQc trong co quan, t6 chric, dcm vi theo
quy tlinh

1,5 Didm m4c
nay ld tiing
atem cac
ti€u ch[

thdnh phin

6
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STT NQr DUNG vA rmu cni Oiem
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tii
liQu chti.ng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

cht[

- Dilng yAu c,iu, diy dil n\i dung: 0,75

- Edm bdo tiAn d0: 0,75

3.2.3 Thuc hiQn quy dinh v0 sri dgng bi6n ch6 cdng chric vi s6

lugng ngudi ldm viQc hiurg n[m trong co quan, td chric, don
vf

- S{t dung biAn chA duqc giao dilng quy dinh: l
- Cdn bii trt lao ilQng hry d6ng ldm nhi€m v4 chuyAn m1n: 0

I

3.2.4 Tf lQ giam bi6n ch6 (c6ng chric) so v6i n6m 2015

- Dqt ty lC th 10% tr| bn: 1,5

- Dqt ty lA dadi 10% thi di€m ddnh gid daqc t{nh theo c1ng
.t . .T! IQo/o gtAmbi|n clr6 x 1,00-'rturcLTl

Tj'lQ giam s6 luqng ngudi ldm viQc trong don v! sg nghiQp

c6ng lQp so vdi n[m 2015

- Dqt ty lQ t* 10% trflAn: I
- Dqt fjt lQ dadi 10% thi diAm ddnh gid duq'c t{nh theo c6ng

thac
lQ o/o gtAm bt|n chd x

700/o

1,5

3.2.5 1

4 Cf,i cich cn6 AO

Rd sodt, m ti ctin hQ, cilng chbc vd thr;c hiQn co cdu nggch

cdng chrhc theo v! tr{ viQc ldm

Tri6n knai rd so6t vi b6 tri can bQ, c6ng chuc theo vi tri viQc

ldm ducv. c duyQt

- C6 thryc hiQn rd sodt hiQn trang cdn bQ, cdng ch*c so voi mO

td c6ng viQc vd khung ndng lqrc crta vi tr[ vt€c ldm duqc duyQt

(c6 bdo cdo c1,t thq: 0,75

- fi le cdn bQ, c1ng ch*c duqc bii tr{ phit hry voi m6 td c6ng

vi€c vd khung ndng lryc cila v! trl viAc ldm dqt tir 90% trd
lAn:0,75

13

4.1 3

4.1.1 1,5 Eiiim muc
noy ld t6ng

-.:atem cac

tiAu chi
thdnh phdn

4.t.2 Mric dQ thlrc hiQn ccv c6u ng4ch c6ng chric theo vf tri viQc lim
duo. c ph0 duyQt

- 100% cdn bA, cbng chuc c6 nggch c1ng ch*c phil hqp voi
y\u cd:u nggch c1ng ch*c cilavi tri vi€c ldm duqc duyQt: 1,5

- T* 60% - dudi 100% thi diAm ddnh gid duqc tlnh theo

cdng thtlc
lQ o/o d4t tluoc x 1

9Oo/o

- Thtrc hiQn duoi 60%: 0

1 ,5

4.2 115 Eidm m4c
nay ld tdng
didm cdc
fiAu chi

thdnh phdn

I

I

Thqc hiQn quy tllnh vi bO nhieru" bO nhiQm lqi

- IOO% l6nh d4o c6p phdng vir tuong duong dutv.c bO nhi6m,

UO nfriem lar <lturg quy dinh diAu kiQn, tiOu chuAn: 0,5

7

- l0O% l6nh d4o c6p va duo. c b6 nhiQm lai
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STT NQI DUNG VA TITU CHi Di6m
chuin

Di6m
tg

chdm

Ngu6n tii
liQu chrturg
minh ho{c
gif,i trinh

Ghi

chri

dung thoi gian quy tlinh: 0,5

- C6 b6o c6o SoNQi ru AC theo d6i: 0,5

4.3 Thtgc hiQn iltinh giti cdn bQ, c6ng chrbc, viOn ch*c 115

4.3.t ThUc hiQn danh gi6 cdn bQ, c6ng chric trOn co so k6t qua thpc
hiQn nhiQm vu dugc giao theo chric danh, vi tri viQc ldm

- Thwc hiQn ddnh gid theo fiAu ch{ dinh laqng cu thd: 0,75

- Chua cd ti\u chi ctt thA: 0

0,75

4.3.2 86o c6o ktit qun d6nh gi6 c6n bQ, cdng chric, vi6n chric

- Dilngthdi gian quy dlnh: 0,75

- Kh6ng &ing thdi gian quy dinh: 0

0,75

4.4 Ddo tqo, mt dwOng cdn bQ, cdng chrbc, viAn chftc

XAy dpg kti ho4ch ddo tao, b6i du6ng hang ndm (kh6ng qud

30 ngdy k€ tir ngdy kA hoqch crta finh daqc ban hdnh)

- Kip thoi, ddm bdo chdt tuqng: I
- Kh1ng kip thdi hodc khdng ddm bdo chfu bqng: 0

115

4.4.t 1

4.4.2 Tf le c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc duoc diro t4o, UOi auOng

trong n[m theo th6ng b6o triQu tap di ddo t4o, UOi AuOtng

- Dat 100%. 0,5

- Tir B0% - dadi 100% thi diAm ddnh gid duqc tfnh theo

c1ng thwc
ld o/o hodn thimh x O,2

700o/o

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5 Chiip hdnh kj !1tQ_t, k! cwang_ hdnh chinh

86o c6o k6t qu6 thgc hiQn c6c nQi dung, nhi6m w dugc giao

tai KC ho4ch sd 10316/I(H-UBND ngity 2211212016 cir-
UBND tinh; Chi tfri sO OO/CT-UBND ngity 211412020 cira Chri
tich UBND tinh

- Ddm bdo ddy dil n\i dung, nhiQm vu duo. c giao tqi Ke
hoqch: I
- Khing ddm bdo yAu cdu: 0,5

(Khing c6 bdo cdo thi nQi dung noy 0 di1m)

4

4.5.1 1

4.5.2 ChAp hanh ki luat, kj' cuong hanh chinh

- 100% cdn bQ, c1ng ch{cc chtip hdnh nghiAm hodc co quan
chfi dQng phdt hiQn cdn b0, cOng chuc c6 vi phgm vd ti€n hdnh
)c,h li W ludt theo quy dinh: 3

- C6 trudng ho.p cdn bQ, c6ng chac vi phqm cdc quy dlnh
nhung chua toi m*c xu ly bj, luQt: I
- C6 nudng hqp cdn bQ, c1ng chthc bi x* li, bj, ludt hodc cd
khidu nqi, td cdo, phdn dnh cila ngudi ddn, t6 chuc, doanh
nghiQp hAn quan diln cdn bQ, c6ng chuc duqc thdm ta, xdc

J

8
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STT NQI DUNG VA TIOU CHi
Di6m
chuAn

Di6m
tg

chAm

Ngudn tiri
liQu chrimg
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi

chri

minh ld cd co s&: 0

4.6 Chaydn dni vi tr{ cilng tdc ilbi voi cilng chitc, viin chftc

khilng gifr chirc vg ldnh ilgo, qudn $'

- C6 ban hAnh ke ho4ch, t6 chric thuc hiQn dung quy dffi vi
b6o c6o dAy dri, kip thoi: 0,5

- C6 ban henh kC ho4ch nhtmg t6 chric thlrc hiQn chua dirng

quy dinh, chua hiQu qua hoflc b6o c6o chua diy du, ki.p thoi:

0,25

c6 ki5 ho4ch: 0

0r5

4.7 CQp nhQt klp thdi thdng tin cdn bQ, cdng chtic, viAn chwc

tAn phdn mim Qudn $' cdn bQ, c6ng chthc

- l}Ooh trucmg hgp thay <t6i th6ng tin duo. c cflp nhft trong

vdng05 ngdy: 1

- C6 truong hqrp thay d6i th6ng tin dugc cap nhft trong vong tu
06 - 10 ngiy: 0,5

- C6 truong hgp thay d6i th6ng tin dugc cflp nhflt sau 10

ngdy:0

I

5 Cii cr[ch tii chinh c6ng

Chiip hdnh quy illnh phrip taQt vi qudn $, sfr dltng ngfrn

srich

- Thyc hiQn nQp b6o c6o quyi5t to6n dring bi6u m6u vd thoi
h4n quy <Iinh : 0,5

- Thlrc hiQn c6ng khai ng6n s6ch dAy dir: 0,5

- Ch6p hanh dring c6c quy dinh vC quan ly ngAn s6ch: 1

(Kh1ng thwc hi€n dilng quy dinh vi qudn ly ngdn sdch bi co
quan c6 thtim quyin xth $,thi nQi dung ndy 0 diem)

6

Ditim muc
nay ld t6ng
didm cdc
fiAu ch[

thdnh phdn

5.1 )

5.2 Thrgc hipn fidt kiQm chi phi hdnh chinh

- Tt 10% trcv l6n: 1

- Ducvi l0oh:0,5

I

5.-' Thyc hiQn tidt ki.Am chilng ldng phi trong qufin li, sie dyng
kinh phi cfta co quan, ilon v!

- C6 ban hanh chucmg trinh hdnh tlQng thyc hanh titit kiQm,

ch6ng l6ng phi: 0,5

- 86o c6o ktit qui thgc hign dAy dtr, dring thcri gian quy

<tinh:0,5

I Eiiim m4c
nay ld tiing
dtem cac
fiAu chi

thdnh phin

5.4 Thrgc hipn gidi ngdn Kd hogch ddu tu v6n ngAn sdch nhd
nrfic 6/,SNN/ hdng ndm

- Ty le gi6i ng6n i14t ttr 90% - 100%: 1

- Du6i g}ohtheo k6 ho4ch dugc giao thi t1i0m danh gi6 <lugc

tinh theo c6ng thr?c

I Cdc donvi
kh6ng duqc
giao chil diu

tu thi mltc
nay duoc
gidm tri

4
rtr
,!,

\
,)

9
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STT N9I DUNG VA TIEU CHi Di6m
chuin

Di0m
trp

chdm

Ngu6n tiri
liQu chring
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

lQ o/o giAt ngAn kd hoachdhu tu vdn NSN N x 1.

90o/o

J.J COng tdc qudn li,, sfr dqtng tdi sdn cdng

- C6 ban hdnh quy chti qu6n lf, su dgng tii sin c6ng: 0,5

- 86o c5o viOc quan ly, su dgng tdi san c6ng dAy dri, dring
thdi gian quy dinh: 0,5

I Diiim muc
nay ld t6ng

:.,!
atem cac
ti€u chf

thdnh phdn

6 Xffy dgng vir phft tri6n chinh quydn iliQn tfr, chinh
quyen so

12

6.1 Triin khai vdn brtn diAn ffr 6

a) 56 h6a, ludn chuy6n, xri ly vdn bdn ili/di5n tr6n ph6n m6m
E-Office

- ftit cd vdn bdn ddn duqc sii hda, ludn chuydn, xu ly tAn
phdn mim E-Office: t
- fiit cd vdn bdn dt daqc tham mtru, xdt duyQt trAn phdn
mim E-Office: I
b) Sri dpng chimg thu s6, chir ky s6 tr6n van ban diQn tu

- 100% vdn bdn di€n tu do co quan phdt hdnh c6 ddy dit chtt
.4.

lqt sd co quan vd chft lrj, s6 cua ldnh dqo co quan: I
- Vdn bdn diQn ta do co quan phdt hdnh kh1ng cd ddy dil 02

.!,
chfr bj,s6 (co quan vd ldnh dao). 0

c) Ti l0 van ben di duqc gui duoi dpng diQn tu qua phAn

mAm E-Offrce tr6n t6ng s6 vdn ban di trong ndm cta co
quan

- Dqt 100%: 3

- T* 90% - dudi 100%: 2

- Tir 80% - dudi 90%: I
- Dudi 80%: 0

2 Diiim mqc
nay ld tiing
cltem cac
fiAu ch[

thdnh phdn

1

J

6.2 Sft dqtng hQ thbng thAng fin btto cdo cfia ttnh

- Sir dgng hQ th6ng th6ng tin b6o c6o cria tinh de thgc hiQn
gui, nhan dAy dri ciic b6o c6o theo quy ttinh: 1

- Chua gtri, nhQn dAy dir circbfuo ciio theo quy tllnh: 0,5

- Chua sir dqng: 0

I

6.3 XAy dyng vd thyc hign kii hogch chuydn rti sd trong co
qaan, iton v!

- (1) Ban hanh kC ho4ch chuytin d6i sO cho co guffi, ngdLnh,

linh v.uc, (2) tO chrlc tri6n khai vd (3) b6o c6o ktit qui thgc
hiQn: 1

- Kh6ng thltc hiQn I trong 3 nhiQm vg tr6n: 0

I

6.4 Ban hdnh kd hogch sO hda kdt qud TTHC vd hodn thdnh I

10
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STT NQI DUNG VA TIOU CHi Di6m
chuAn

Di6m
tg

chAm

Nguiin tiri
IiQu chrimg
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

chi fiAu sA hda kiit qu,rt gidi quyiit
itd tlrqc aBND tinh ban hdnh

- Hoan thanh dfi 2 nQi dung: 1

TTHC theo clilng lQ trinh

- Kh6ng hoan thdnh 1 trong2 n6i dung: 0

6.5 Ap dltng H9 thdng qudn g, chiit tuqng theo Ti\u chudn
TCW ISO 9OO1

3

6.5.r Thpc hiQn c6ng b6 6p dUng hQ th6ng quan ly ch6t lugng
(HTQLCL) theo TC\rN ISO 9001.2015 AOi vOi tdt cA cdc
ho4t dQng li0n quan d6n gi6i quy6t TTHC cho t6 chftc, cii
nhan

- Quyiit dinh ddm bdo ddy du y€u cdu @6; Quyet dlnh, Bdn
c1ng b6, danh m4c TTHC dp dang HT)LCL theo TCW
ISO900L:2015) theo mdu quy dlnh tsi Quyiit dinh s6
19/2014/QD-TTg: 0,5

0

Thpc hi6n 6p dgng vd duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vdro ho4t dQng cua co quan HCNN:

a) C6 chinh sdch chdt luqng phil hqp. 0,25

b) Ednh gid thr4c hi€n muc fiAu chiit luqng ndm tru.6c (tradc
ngdy 30/12 ndm truoc), ban hdnh muc fiAu chtit luqng cua
ndm nay (trudc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,25

c) TO ch*c hoqt dQng ddnh gia n\i b0 dinh kj,trong ndm (it
nhtit 0I ndm/li.n, hodn thdnh trudc ngdy 10/12 hdng
ndm):0,5

d) Tien hdnh xem xdt cila ldnh dqo ndm nay (it nhtit 0t
ldn/ndm, t6ng hqp k€t qud trudc ngdy t5/12 hdng ndm):0,25

d) Tien hdnh hoat dQng ddnh gid r*i ro trong ndm; 0,25

Q TiAn hdnh do twdng sW hdi ldng cila kfuich hdng trong
ndm (tradc ngdy 15/12 hing ndm): 0,5

g) Thwc hien hdnh dQng cdi fiAn, khdc phuc cdc diAm kh1ng
phil hqp cila HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
tin ddnh gid nQi bQ, xem xdt cia ldnh dqo vd cu6c kidm fta,

sdt cila cdc Dodn kidm tra: 0,5

0,5

Diem m4c
:

ncty la tong
didm cdc
fiAu chi

thdnh phdn

6.5.2 )\

III TAC DQNG CUA cAT cAcH HANH CHiNH l4 Gi6m trt
IV KIEM SOAT VIEC THUC HIEN CAC NHIE,M VU,a

cONG vrEC DUgc UBND riNn GrAo cAc co
DON D PHUONGt

6

I C$p nhflt nhic viQc tIAy dii tr6n phin mdm trong vdng 02
ngny kG tr)r ngiry vIn brin tlugc kf
- C4p nhat dring thoi h4n l00oh 3

-'1t96% - ducli 100Yo:2.5

3

I

1l
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STT Ner DUNG vA rffiu cni PiOm
chuAn

Ei6m
tg

chdm

Ngudn thi
liQu chrimg
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi

chtl

-Ttr93oh - du6'i 9(toh:2

- 'l'[r 90'% - ducii 93Vo'. 1.5

- Dqrt duo'i 90on:0

2 Theo rl6i, tham muu vIn brln ddn tliic cfc co'quan, don
vi, tlia phuong thr;c hiQn e{c nhiQm vg dugc UBND tinh
giao tl6i vdi cfc nhiQm vt1 quf hpn, chua hoirn thhnh tir
l0 ngi"v tr& l6n

- Ilodn thinlr 100on:3

- Tir 96oh - dudi I0A%o:2.5

-Tit93% - dudi 96ok:2

- TU 90% - du'6i 930,4:1.5

- E4t dudi L)}Yo: A

3

v DIEM THI.IONG 5

1 Chu dQng nghiCn cuu, tham muu UBND tinh c6c gidi ph6p

nAng cao hiQu qui qudn l1i, di6u hdnh, ph6t tri6n ngdnh, linh
vuc. Vi6c tri6n khai t4o chuy6n bitin tich cqc tr6n thgc tti

- C6 tir 2 giiti ph6p: 1

- C6 1 gi6i ph6p: 0,5

1

) C6 tr6n 30% hO so, dg thf,o vdn ban do c6c s0, ngdnh, dia
phucrng giri l6n dugc thAm tra, trinh UBND tinh ho4c phin
frOi sOm h4n so v6i Quy cfrri tam vi6c cua UBND tinh

2

3 Thlrc hiQn 6p dung c6ng nghQ th6ng tin trong viQc x6y dpng,
rip dqng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trft tii
HQu, h6 so HTQLCL dudi d4ng vln ban <tiQn ttr tr6n E-
Office hay tr6n Website ho{c c6 c6c ho4t itQng tmg dgng
c6ng nghQ thdng tin trong vfln hdnh HTQLCL)

0,5

4 Co quan dugc giao chir tri thlrc hiQn c6c c6ng viQc, nhiQm

vu CCHC tai KO ho4ch CCHC tinh trong ndm d6nh gi6
0 5

5 Thri hang c6c tiOu chf, ti6u chi thdnh phdn trong cric BQ chi
s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phg tr6ch ting so v6i
ndm tru6c li0n kC (mdt tt\u chi tdng duqc cQng thAm 0,5

diAmvd ting cQng kh1ng qud I diem)

1

DiAm tdng cQng 100

VI DIf,M TRU

1 cfii hO so dA nghi th6m dinh tr6 han quy tlinh tai DiAu 5

Quy ch6 nhung chua quii 2 ngiry @th mdi ngdy bl tr* I di€m)
2

2 Kh6ng thlrc hiQn d6nh girl, x6p h4ng CCHC AOi vOi c6c dcrn

vi cd'p du6i trOn Phdn mAm quan lf ctr6m AiCm - B0 chi s6

CCHC cic cdp tinh Khrinh Hoa

1

3 DAnh gi6, xtip hang CCHC d6i v6i c6c don vi c6p du6i I

t2
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chu6n
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minh hoic
gifli trinh

Ghi

cht[

kh6ng thlrc kh6ng c6ng qui chi hang

theo dinh

4 Kh6ng hodn thanh c6ng viQc, nhiQm vp CCHC dugc giao t4i

K0 hoach CCHC ndm cua tinh
2

I Thf hqng c6c ti0u chi, ti6u chi thanh ph6n trong c6c BQ chi

s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phg trrlch gi6m so v6i
ndm tru6c li6n ke lmdt tt\u ch{ gidm diAm bi trit 0,5 didm

nhung kh1ng qud ldiAm)

I Cdn c* cdng

b6 mdi nhiit

6 fhOi nqp gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cira li6n thdng

dAm bio thoi han dinh
1

7 fhOi trqrp tri ldi phin 6nh, \,udng mic, ki6n nghi cua t6

ch{rc, c6 nh6n tr6n COng th6ng tin diQn tu CCHC tinh, Trung

tdm Dfch vU hdnh chinh c6ng trgc tuytin tinh ho{c c6c

duong d0y n6ng, kOnh titip nhQn kh6c cham so vdi thoi h4n

dinh

1

8 C6 d<rn thu ho[c th6ng tin ph6n 6nh, ki6n nghi, khi5u n4i, t6

c6o vd k6t qui gi6i quyiSt c6ng viOc, TTHC, th6i d0, hdnh vi
gAy phiOn hd, nhfing nhi6u, chQm

vi6n chrlc duoc ccr quan co thAm

trE cua can b0, cOng chuc,
Iquyen

phnn
xu ly vd x6c nhen Ia

6nh d6 hodc dring m0t

2

9 Co quan chu tri cfr6 dO b5o c6o dinh ky nhtmg kh6ng t6

chric tri6n khai, hucrng d6n, d6n d6c c6c co quan, dcrn vi
thlrc hiQn ch6 AO b6o c6o tr6n HQ th6ng th6ng tin b6o c6o

cira tinh

0,5

10 Di6m tru khSc do thAm dinh dinh 2

I

#.

.+

t.';.

B. TONG S6 OIBWT:

13



Phg lgc 1B
NgI DUNG, TITU CHi, THANG DIEM
Ar npNG cHo rHANH TRA TiNH

(Kemthru Q,y chE dirkg[ #phqrskil Enil?.ttchiCn
c6ng tac cdi cach hwth chinh cac co quwq dot i, dia p\ann7 trhn dia bfu rtrk Khfuh Hoa)

A. NQI DUNG, TITU CHi OAXTT GIA VA DIEM CHUAN

STT
 ,

NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tii
liQu chftng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

I vE cHi DAo, Drtu HANH cAr cAcH HANH
CHiNH

12

I Thgc hiQn kti ho4ch cf,i cfch hirnh chinh (CCHC) ,,

1.2

1.1

Mthc itQ hodn thdnh kii hogch CCHC

- Hodn thenh rcO% c6ng vi6c, nhiQm vU k0 ho4ch: I

- Holrn thanh tt90% - dudi 100%: 0,5

- Hodn thdnh tt 85% - du6i 90%o:0,25

- Hodn thenh duoi 85%: 0

Ban hdnh kii hogch CCHC

- D4t y6u cAu vC thdi gian (kh6ng qud 30 ngdy k€ rh ngdy k€

hoach cila tinh daqc ban hdnh) vir d6m b6o ch6t luqng: 1

- Kh6ng r14t y6u cAu ho{c co quan khdng ban hdnh k6

hoach: 0

(Co quan khdng ban hdnh kii hoqch thi n\i dung ndy 0
-.;dtem)

I

I

1 Cdng tic ki6m tra CCHC 2

2.1 T! lQ phbng, tO chtic trryc thuQc ifutgc kiAm ta trong ndm

-Tt 40% s6 phdng, t6 chric truc thu6c: 1

- Tn 30% - du6i 40% s6 phdng, t6 chfc tryc thuQc: 0,5

- Du6i 30% s6 phdng, t6 chr?c tryc thu6c: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh k€ hoqch hi6m tra hodc ban hdnh

kii hoqch kidm ffa nhung kh6ng tO chilrc ki€m tra thi nAi

dung ndy 0 di\m)

I

)7 Xtr U cric vdn ili phtit hipn qua ki6m tra

- tat ca v6n AC ph6t hiQn qua kiOm fta dd dugc chi d4o xtr
ly:1

- VAn cdn vdn dC chua dugc chi d4o xri lf: 0

I

3 Thrpc hiQn nhiQm vg tlugc giao tgi K6 ho4ch tuy6n
truydn CCHC tinh
- Thlrc hiQn 100% theo k6 ho4ch: I

- Thgc hiQn tir 85% - du6i 100% theo k6 ho4ch thi di6m

I

!(

I

.)
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minh ho{c
giii trinh

Ghi

chri

dfuh giil dugc tinh theo c6ng thric
lQ % thLrc hi6n x o

85o/o

- Thgc hiQn du6i 85% kC ho4ch ho{c co quan khdng ban

hanh KO hoach tu CCHC: O

4 Thgc hiQn ch5 iIQ b6o c6o CCHC tlinh k!
- Dhp ung dAy dir vC s5 lucmg, nQi dung vd dring thoi gian

theohu6ngd6n:1

- Thyc hiQn kh6ng d6y dri mQt trong c6c y6u cAu vA s6

thoi han b6o c6o: 0T

1

5 Thgc hiQn cr[c nhiQm vg, cdng viQc dugc UBND tinh giao

trong nim
- Hoan thenh dring ti6n dO 100% nhiQm vp, c6ng viQc dugc
giao:3

- D4t tir 98% - dttoi 100%o:2,5

- D4t tir 96% - dufi 98%o:2

- D?t tt 94% - duoi96Yo:1,5

- D4t tri 92% - du0i94o/o:1

- D4t tir 90% - duoi92oh:0,5

- Dpt du6i 90Yo:0

3

6 Sring ki6n ho{c gif,i phrflp mcri trong CCHC

- C6 tt 2 sangkiln:2

- C6 I s6ng kitin: 1

- Kh6ng c6 s6ng ki5n: 0

)

7 Sfr dgng k6t quf, dinh gi6, x6p h4ng CCHC A6 drlntr gi6,
x6p IoSi cin bQ, c6ng chrfrc, vi6n chrfrc vir ngutri tlrri'ng tlflu,
binh x6t thi dua - khen thu6mg theo Chi thi sii lzlcT-
UBND ngny 261512017

- Theo dring quy dinh: I

- Kh6ng thuc hi6n: 0

I

II KET QUA THU. C HIE,N NHIEM VU CCHC 69

I Cii cdch th6 ch6 7

LI Thrgc hiQn quy trinh xAy dVng vdn bdn quy phqm phdp
tuQt (VBQPPL)

- 100% VBQPPL tham muu ban hdnh trong n6m c6 grii So
Tu ph6p thAm dinh: 1

- C6 VBQPPL tham mtru ban hanh kh6ng qua thAm dinh
ctra So Tu phrip: 0

1 Trong ndm
n€u co quan
kh6ng drqc
giao tham
mru ban

hdnh
VBQPPL thi
drqc gidm
fiil fieu chi

ndv

1.2 Rd sotit, h9 thhng hda VBQPPL I J,

2
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Di6m
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minh ho{c
eiii trinh

Ghi

chf

1.2.1 Xdy dpg k6 hoach rd so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL

- Ban hdnh trudc ngdy 0L/j ndm k€ hoqch: 0,5

- Ban hdnh tb ngdy 01/j trd vi sau hoQc khdng ban hdnh: 0

0,5

1.2.2 ThUc hiQn cfri5 AO b6o c6o hang nam 
"O 

t i5t qu6 rd so6t, hQ

th6ng h6a VBQPPL

- Bdo cdo iling hgn vd ddy dil, ch{nh xdc sd tieu vi s6

VBQPPL dd duqc rd sodt, sii fUgffl dd kiiin nghi x* t!,,

sA frsgf f t dA ki€n nghi vd dd daqc xth ly: I
- Bdo cdo kh1ng ddy dil nQi dung, sii ltCu theo yAu ciu hodc

Kidm tra WQPPL

1

1.3 1r5

1.3.1 Xdy dpg KO ho4ch ki6m tra VBQPPL hirng n[m cua co
quan

- Ban hdnh kA hoach tradc ngdy 0l/3 ndm kd hogch: 0,5

- Ban hdnh th ngdy 0l/3 tro vi sau hodc khlng ban hdnh: 0

0,5

1.3.2 ThUc hiEn cfrO aO b6o c5o hdng ndm vC mem tra, xir ly
VBQPPL

- Bdo cdo dilng nQi dung vd dilng han: 0,5

- Bdo cdo khdng dilng n6i dunghodc trd han; 0

LQp danh mqc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hdnh
ho{c trinh HDND tinh th6ng qua h6t hiQu lgc trong ndm

- DAy dil vd dilng thdi hqn; 0,5

- Kh6ng d,ny drt hofic qud hsn: 0

0,5

i.3.3 0,5

1.4 Theo ddi thi hdnh phtip luQt 3

.4 11 Mr?c t10 hoan thdnh Kti hoach theo d6i thi henh ph6p luft
- Dqt 100% kii hoqch: l
- Tb 85% - dudi 100% kd hosch: 0,5

- Dudi 85% ke hosch: 0

(Co quan khing ban hdnh ke hoqch hodc ban hdnh kA hogch
sau igdy 05/02 ndm kA hoqch thi n\i dung ndy 0 diem)

1

1.4.2 ThUc hiQn cn6 A9 biio c6o theo ddi thi henh ph6p tuft
- Bdo cdo &ing nQt dung, ddy dil thing tin, sd tiQu vd dilng
hgn: l
- Kh6ng ddm bdo mQt *ong cdc n|i dung ffAn: 0

1

r.4.3 Xir ly nhirng b6t cfrp qua theo d6i thi hdnh ph6p luft
- Cdc viin di biit cfip (kh6ng bao gilm cdc biit c4p vi bftn
chii, t4p hudn) duqc x* t!,hoQc ki1n nghi x* l!,: I
- Kh1ng thwc hiQn: 0

1

2 Cii cich thri tgc hirnh chinh 17

:i

J
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2.1 Rd sodt, iton gidn hdu thrt ryc hdnh chlnh GTHC) 2

2.1.t Thgc hiQn quy dinh vd ban henh TTHC theo thAm quy6n 0,5

2.1.2 Xt 1), cfuc vdnd0 ph6t hiQn qua ri so6t TTHC:

- 100% sii utin de phdt hiQn duqc x* l!, hodc ki€n nghi xtt

$':1,5

- Cdn viin dA phdt hiQn qua rd sodt chua duqc x* U, hodc
kt€n nshi x* $,: 0

5I

t) COng bii, cilng khai TTHC 3

2.2.1 Tham muu c6ng UO ffUC vd danh mpc TTHC thuQc thdm
l .,. 

^_quy6n gi6i quy6t cira c6c c6p chinh quyOn trOn dia bin tinh
theo Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP

- Thryc hiQn ddy dil: t
- Khdng th+rc hiQn ddy dil: 0

I

2.2.2 Tham muu cdng U6 Aay dri quy trinh nQi b0 gi6i quytit
TTHC theo Th6ng tu s6 0t/2018/TT-VCP

- Tir 95% - 100% quy trinh n\i b0 gidi quyil TTHC thu1c
phqm vi qudn ly ngdnh, lTnh vuc daqc trinh phA duyQt (hoqc
ph€ duyQt theo iry quyin): 0,5

- Dudi 95%: 0

- T* 95% - 100% quy trinh ndi b0 gidi quyAt TTHC thu6c
phqm vi qudn ly ngdnh, lTnh vac daqc trinh ph€ duyQt &oqc
phA duyQt theo ily quyin) bdo ddm thdi gian theo quy
dinh:0,5

- Dudi 95%: 0

1

2.2.2.1

2.2.2.2

0,5

0,5

2.2.3 Ti le TTHC dugc c6ng khai dAy dtr, chinh x6c tr6n Trang
thdng tin diQn tri cria ccl quan

- 100%TTHC: I
- T* 95% - dudi I00o%: 0,75

- Dudi 95%: 0

1

2.3 Thqrc hiQn co chd mQt ctca, mQt cdra fiAn thhng 3 Gidm trir

2.3.t IOO% TTHC thyc hiQn ti6p nh4n, tri k6t qud t4i B0 phfln
MQt ctra (trir nhirng thri t.uc UBND tinh cho ph6p chua thyc
hiQn)

0,25

2.3.2 C6ng khai dAy dt th6ng tin t4i B0 ph6n MOt ctra, trOn Trang
thdng tin tliQn tri vd m{t sau cria GiAy tii5p nhfn vd hgn tr6
kiSt quA, g6m: 56 diQn tho4i cta BQ phQn MQt cria vd ttia chi
tiCp nhfln phan 6nh, kiiSn nghf vA ttHC
- D,ey d*: 0,25

-Kh1ngdAydil 0

0,25

2.3.3 Thgc hign quy trinh gi6i quy6t TTHC rl6m b6o dring theo 1,25

4
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quy dinh hien hanh

- Hudng ddn hodn thien hO so ban ddu bdng Phi€u yAu ciu
b6 sung, hodn thi€n hi so: 0,25

- YAu ciu b6 sung hO so tiii da khing qud 01 ldn *ong su6t
:.

qud trinh gtdi quy€t hO so: 0,25

- Cd Thbng bdo bO sung h6 so bing PhiAu yAu ciu b6 sung,

hodn thien hO so: 0,25

- C6 Thdng bdo tb ch& giil quy* hi so biing PhiAu t* ch6i..: ,( '
fiAp nhQn, giai quyil h6 so: 0,25

- C6 Th6ng bdo xin l1i, hen tai thdi gian trd kdt qua bang
PhiAu xin tdi vd hgn tqi ngdy trd k€t qud ddi vdi hO so trd
hgn: 0,25

2.3.4 Tao lflp co sd dt lieu dO quin Iy, xir l;i trOn phdn mOm MQt

cira <IiQn tir

- Tgo ldp hO so diAn nh tb h6 so diu vdo do c6ng ddn nQp;

0,25

- CAp nhgt cdc vdn bdn, tdi li€u phdt sinh qua t*ng baoc x*
ly cfia quy trinh, kdt at t TTHC.. 0,25

Qu6 trinh gi6i quy6t h6 scv dugc c6p nhflt t6n phAn mOm MQt
cua diQn tir d6ng b0 voi qu5 trinh gi6i quytit hd so thgc tC

- DOng bQ: 0,25

- Khbng d1ng bA: 0

SO trOa k6t qu6 gi6i quy6t TTHC trong n[m

- Dst 100%: 0,5

- Tir 95 % - dudi 100% k€t qud gidi quy€t TTHC duqc s6

h6a thi diAm ddnh gid daqc tinh theo c1ng th*c: 0,25

Dudi 95%: 0t-

0,5

2.3.5 0,25

2.3.6 0,5

2.4 Kh qud gi,rti quyiit TTHC 6r5 Gidm trir

2.4.r Ty l9 h6 so gi6i quytit TTHC ti6p nhan trong ndm dusc gidi
quytit dung han

- 100%hisodilnghqn :5
- Tir 99,5% - dudi 100% : 4,5

- T* 99% - dudi 99,5% : 4

- T* 98,5ok - dudi 99% : 3,5

- T* 98% - dudi 98,5?6 : 3

- Ta 97,5ok - dudi 98% : 2,5

- Ti 97% - dudi 97,5% : 2

-T*95%-dudi97% : I
- Dudi 95016 : 0

5

{l

t

I

I

,.\

5
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2.4.2 Danh gi6 viQc gitli quyet TTHC theo Th6ng tu sd

OII2OISITT-VPCP

1,5

2.4.2.1 T6 chric thu th4p f ki0n <Iffi gi6

- Phidu ddnh gid ddnh cho td chthc, cd nhdn phdi dqt tqi bdn

vtet hd so ddnh cho t6 chuc, cd nhdn, tuAn bdn ldm viAc cila
c6ng chtirc, bdn ti€p d6n vd bdn trd kiit qud: 0,25

- Phi€u ddnh gid duqc phdt cho t6 chtrc, cd nhdn kdm theo

Giiiy tt€p nhqn hi sg vd hen,trd kAt qud,,PhiAu yAu cdu bd

sung, hodn thiQn hd so, Phi€u t* ch1i ti€p nhQn gidi quyAt

h6 so: 0,25

0,5

2.4.2.2 Ki5t qu6 d6nh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC

- Tit T6t tr6lAn; 0,75

- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- Y€u: 0

86o c6o k6t qud danh gi|hdng quy vd ndm

- Thwc hiQn &ing quy dlnh: 0,25

- Thryc hiQn khdng dilng quy dinh. 0

Xth li, phdn dnh, kiiin ngh! crto cti nhdn, t0 chrbc aAt vAt
cdc quy illnh hdnh chlnh vd TTHC

0,75

2.4.2.3

)s

2.5.r

0,25

2

C6ng khai dla chi co quan, sO Aign tho4i chuy0n dirng, dia
chi email ctra Vdn phong UBND tinh dC tiep nhqn phdn 6nh,
ki6n nghi cincdnh6n, t6 chric vC quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tpi Th6ng tu s6 0212017/TT-VPCP) tpi try so vd
tr6n Trang th6ng tin diQn tri cira co quan

- DAy dti th1ng tin theo quy dinh; 0,5

- Kh6ng ddy dil thing tin theo quy dinh: 0

0,5

2.s.2 Xt ly phan 5nh, ki6n nghf cta cd nhan, t6 chric d6i v6i c6c
quy dinh hdnh chinh, TTHC

- 100% phdn dnh, ki€n nghi drqc x{r ly hoQc kiAn nghi x* g,

(cd bdo cdo c4 thq vd ddm bdo thdi gian theo yAu ciu: l
- 100% phdn dnh, kiAn ngh! duqc xdc ty hoqc kiAn nghi xu l!,
(cd bdo cdo cq thQ nhmg cd phdn dnh, kiiln nghi x* g,

chQm:0,5

- C6 phdn dnh, ki6n ngh! kh1ng xtr g,hofic kh6ng kiAn nghi
x* l!,: 0

1 Trong ndm
khdng nhQn

dwoc phdn
dnh, ki€n

nghi thi fieu
chi nay dqt
-.: !. -clrcm tor cla

2.5.3 C6ng khai k6t quA tri ldi ph6n 6nh, kitin nghicira crl nhdn, td
chtic d6i v6i quy dinh TTHC thuQc thAm quy6n ctra tinh
- 100% sii phdn dnh, kidn nghi dd x* ly, trd ldi tluqc c1ng
khai theo quy illnh: 0,5

- Vdn cdn phdn dnh, kidn nghi dd xtc ly, trd ldi nhung chaa

0,5 Trong ndm
kh6ng nhQn

dugc phdn
dnh, kiiin

nghi thi ilAu
chi nay dqt
diiim ni da

6
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khai theo dinh: 0

2.6 Thqc hiQn b6o c6o c6ng trlc kiOm so6t TTHC, tri6n khai
co ch5 mQt cria, mQt cfra li0n thdng vi thgc hiQn TTHC
tr6n mdi trudmg iliQn tfr

- Bdo cdo ilinh k) thlng qua hQ th6ng bdo cdo Chinh phti

dilng thdi gian vd nQi dung quY dlnh: I
- Bdo cdo dlnh:0

I

3 Cf,i c6ch t6 chtfrc 9

3.1 Thttc hiQn quy itlnh cfia Chinh phfi vd hwimg ddn cita cdc

vi to chftc

2r5

Sap x6p td chuc bQ m6y vd kiQn todrn chric ,619, nhiQm vg,

qryCn h4n, co c6u t6 chric theo quy dlnh

- Eting yAu ciu, diy dil n\i dung: 0,5

- Ddm bdo tiAn d6: 0,5

ThUc hiQn quy dinh ud co c6u s6 luqng l6nh d4o t4r c6c co quarl

hanh chinh

- Thttc hi€n dilng quy dlnh vi co ,tiu t6 laqn7 ldnh dgo c*a

co quan: 0,5

- Thwc hiQn dting quy dlnh ui ,o cii, sO laqng ldnh dqo c(ip

th co quan: I
Thyc hiQn quy itlnh vi stb dltog biAn chii ilwqc cdp cd thdm

I Ei6m muc

nay la tong
dtem cac
fiAu chl

thdnh phdn

3.1.1

1,5 Ditim muc

nay ld t6ng
dtem cac
ti1u ch[

thdnh phdn

3.1.2

4153.2

Xdy dlmg k6 hoach biOn ch6 c6ng chric vd s6 luqng ngudi

tdm viQc hang n[m trong co quan, t6 chrlc, dcrn vf theo quy

dinh

- DtingyAu ciu, ddy dil n\i dung: 0,5

- Ddm bdo ti€n 0,5

1 Didm muc

nay ta rcng
cltem cac

fiAu chi
thdnh phdn

3.2.1

3.2.2 ChAp henh c6c quy dinh vC th6ng tin, b6o c6o cdc nQi dung

1i6n quan ACn vi iri viQc lam, bi6n chiS c6ng chric vd s6

t.tqng ngudi lim viQc trong co quan, t6 chtic, don vi theo

quy dinh

- Dilng yAu cdu, ddy d* n\i dung: 0,5

- Ddm bdo fiAn d0: 0,5

1 Eiiim muc

nay ld tdng
drcm cac

fiAu chi
thdnh phin

3.2.3 Thlrc hiQn quy dinh vO su dgng biOn chO c6ng chric vd sO

lugng nguoi ldm viQc hdng ndm trong co quan, t6 chric, don vi

- S{r dang biAn ch€ duqc giao ililng quy dinh: 0,5

- Cdn b6 tri lao dQyg-hg d ng- l4:ry nhiQm vy c!1pAn mdn; 0

0,5

3.2.4 Tf lQ ginm bi6n chO (c6ng chuc) so v6i ndm 2015

- Dqt ty lC t* 10% tro lAn: l
- Dqt rj, le dudi 10% thi diAm ddnh gid duqc tlnh theo cdng

I

;I

i
.l

I

7
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STT Ner DUNG vA utu cni pi6m
chuffn

Di6m
tg

chAm

Ngudn tiri
liQu chrimg
minh hoflc
giii trinh

Ghi

chf

th*c I
ry lQo/o giAmbidn chd xo,

L00/o

3.2.5 Tf lQ giam sO luqng ngudi ldm vi6c trong don vi sg nghiQp

c6ng lQp so v6i n6m 2015

- Eqt ty lQ t* I0% trd lAn: l
- Dqt tj, lQ dadi l0% thi diAm ddnh gid daqc t{nh theo cing
.7 , ,Ti lQo/o giAmbidn chd x 0,751Intsc16l

1 Co quan

kh6ng c6

donv! srtr

nghiQp trtrc
thu6c duoc

gidm tr* fiAu

chi nay

3.3 Thrpc hign phdn ciip qu,fin $, 2

3.3.1 Thpc hiQn c6c quy dinh vO phdn c6p quin ly do Chinh phri
vir c5c bQ, ngdnh ban hdnh

-,1- ThUc hiQn ddy du cdc quy dinh: 0,5

- Khdng thryc hiQn dAy dil cdc quy dinh; 0

0 5

3.3.2 Thgc hiQn thanh tra, ki6m tra vi6c thgc hiQn nhiem W quan
li nhe nu6c dd phdn c6p cho cAp huyQn, c6p xd

- Cd thwc hiQn: 0,5

- Kh1ng rhuc hiQn: 0

0,5 Co quon
kh6ng daoc
thuc hi€n
phdn ciip
qudn ly thi
duoc gidm
til ti€u chl

nay

J.J.J Xt l)i cdc vdn dC vC phAn cAp ph6t hi0n qua thanh tra, ki6m
tra

- 100% sti ,tin di phdt hi€n daoc x* lit hoSc ki€n nghi x* ly;
0,5

- Cdn viin dA phdt hiQn qua thanh tra, kidm ffa chua duqc
xir li'ho1c ki€n nghi x* lY: 0

0,5 Co quan
kh6ng duqc

thuc hign
phdn cdp
qudn ly thi
duoc gidm
t* ti€u chl

nay

3.3.4 Thpc hiQn b6o c6o theo chi d4o cria UBND tinh vd hu6ng
d5n cira So NQi vp

- Bdo cdo ddy dil, dting tiiSn ttQ: 0,5

- Kh6ng ddm bdo nQi dung vd thdi gian: 0

0 5)

4 Cii c6ch cnd a6 vu t2
4.1 Rd sorit, bd tri crin bQ, cilng chtbc vd thyc hiQn co cdu nggch

cdng chrbc theo y! tr{ uipc ldm ifim. c phA duygt
2r5

4.1.t Tri0n khai rri soat vd b6 fri. cinb6, c6ng chfc theo vi tri viQc

lim duo. c duyQt

- Cd thUc hiQn rd sodt hiAn trqng cdn bQ, c1ng chuc so voi m6
td cdng viQc vd khung ndng lqc cila vi trl viAc hm duqc duyQt
(c6 bdo cdo ctt thii): 0,5

- fi rc cdn bQ, cdng ch*c duqc bd ni phit hqp voi mO td c6ng
viQc vd l*ung ndng lqc cia vi tr{ vi€c ldm dqt t* 90% trd lAn:
0,5

I Di€m mqc
noy ld tiing
alem cac
fiAu ch[

thdnh phdn

4.1.2 VIqc <10 trUc hiQn co c6u ng4ch c6ng chuc theo vi tr( viQc lim 5I ,

8
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STT Ner DUNG vA rmu cni Oiem
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu chri"ng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chri

duo. c phO duyQt

- 100% cdn bQ, cdng chuc c6 nggch c6ng chac phil hqp voi
^:yAu cdu nggch c1ng chac cita vi trl viQc ldm duqc duyQt: 1,5

- Tir 60% - dudi 100% thi diAm ddnh gid dtrqc t{nh theo

c6ng th*c
b o/o d4t cluoc x 1

\ooo/o

- Thttc hiQn &coi 60%: 0

4.2 Thtgc htQn qay itlnh vi bi nhiQm, bd nhiQm lqi

- lO0% lSnh d4o c6p phdng vir tuong duong duo. c bO nhi6m,
UO nfriem l4i theo iltrng di6u kiQn, tiOu chuSn theo quy dinh: 0,5

- l0O% l6nh d4o c6p phong vd tucrng ducrng dugc b6 nhiQm lai
dung thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 b6o c6o SoNQi vu dE theo ddi: 0,5

115 Di€m muc
nqy la tong

:.}atem cac
tiAu chi

thdnh phdn

4.3 ThWc hren ilinh giri cdn bQ, cAng chthc, vidn chftc I
4.3.t Thuc hi6n danh gi6 cdn bQ, c6ng chric tr6n co so kiSt qui thlrc

hiQn nhiQm vr,r dugc giao theo chfc danh, vi trf viQc ldrn

- Thwc hiQn ddnh gid theo fiAu chi dinh laqng cqt rh€: 0,5

- Chaa co fiAu ch[ cu the; 0

86o c6o k6t qua drlnh gi6 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc

- Dilng thdi gian quy dinh: 0,5

- Khdng &ing thdi gian quy dinh: 0

Ddo tgo, til auOng cdn bQ, cilng chtbc, viAn chitc

XAy dpg k6 hoach dio t4o, fOi auO,ng hang ndm (khing qud

30 ngdy ki tir ngay kE hoqch cia tinh iluqc ban hdnh)

- Kip thdi, ddm bdo ctuit luqng: t
- Kh6ng fip thdi hoqc kh6ng ddm bdo chtit lugng: 0

0,5

4.3.2 0,5

4.4 l15

4.4.1 I

4.4.2 Tf lQ can bQ, cdng chuc, viOn chric dugc dio t4o, UOi AuOmg

tong ndm theo th6ng b6o triQu tfp tli ddo t4o, UOi duO,ng

- Dqt 1000%: 0,5

- Tir 80% - dudi 100% thi diAm ddnh gid duqc tinh theo
f Tit lC o/o hodn thlnh x 0,251

cang thac L ,** J

- Duoi 80%: 0

0,5

4.5 Chdp hdnh k! luQt, k! cmong hdnh chinh 4

4.5.r 86o c6o ktit qua thyc hiQn c6c nQi d*g, nhiQm vp duo. c giao

tai K0 hoach s6 10316/KH-UBND ngiry 2211212016 cin
UBND tinh; Chi thi sO 06/CT-UBND ngiy 2ll4l2o2\ cuaChir
tich UBND tinh

- Ddm bdo dthy dil nli dung, nhiQm vq tluqc giao tqi Ke
hoqch:1

- Khing ddm bdo yAu ciu: 0,5

I

\

i
r

.t
.:

J
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STT Ner DUNG vA rrcu cni Oi6m
chuAn

Di6m
trp

chAm

Ngudn thi
liQu chftng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chr[

(Co quan kh6ng bdo cao thi n\i dung nay 0 diem)

4.5.2 Chap hanh kj'luflt, kj'cucrng hanh chinh

- 100% cdn bQ, cdng ch*c chiip hdnh nghiAm hofic co quan

cht) dQng phdt hi€n cdn bQ, c1ng chtbc c6 vi phgm vd ti€n hdnh

xu l!' bi,ludt theo ryY dinh: 3

- C6 tradng hqp cdn bQ, c1ng chtirc vi phgm cdc quy dinh

nhung chuatoi m*c x* $'bj,luQt: I
- C6 tradng ho.p cdn bQ, c1ng ch*c bi x* ly bj, luqt hodc cd
,,.,a .,a
kht€u nqi, t6 cdo, phdn dnh cila ngadi ddn, tO chac, doanh

nghiQp liAn quan diSn cdn bQ, cdng ch*c duqc thdm tra, xdc

minh ld cd co sd: 0

J

4.6 ChuyAn Aii ui tri cilng tdc ilii vti,i cilng chicc, viAn ch*c

- C6 ban henh kC hoach, t6 chric thgc hiQn dung quy dinh vd
bin c6o dAy du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hdnh kC hoach nhmg tO chric thUc hiQn chua dring
quy d!nh, chua hiQu quA ho4c b6o c6o chua dAy dri, kip
thoi:0,25

- I(h6ng c6 kti ho4ch: 0

0r5

4.7 CQp nhQt klp thoi thdng tin cdn bQ, cdng chrbc, viAn chftc
fiAn Phdn mim Qudn lj, cdn bQ, cAng chric

- 100% trucrrg hqrp thay ddi th6ng tin duo. c cdp nh6t trong
vong05 ngiy: I

- C6 truong hgp thay d6i th6ng tin duoc cQp nhflt trong vong tu
06 - 10 ngdy: 0,5

- C6 trucyng hqp thay d6i th6ng tin duoc cfp nhft sau 10

ngdy:0

I

5 Cf,i cdch tiri chinh c6ng 6

5.1 Chiip hdnh quy illnh phrip luQt vi qudn t!,, sri dqtng ngdn
stich

- Thgc hiQn nQp b6o c6o quy6t toan dring bi6u m6u vd thdi
han quy dinh : 0,5

- Thr;c hiQn c6ng khai ng6n srich iIAy dti: 0,5

- Ch6p hnnh dung cdc quy dinh ve quan lf ngdn s6ch: I

(Kh6ng thryc htQn dilng quy dinh vi qudn ty ngdn sdch bi co, .,: ) ,,,.,.quan cd thdm quyAn x* ly thi nQi dung ndy 0 diAm)

) Diiim m4c
nay ld t6ng

cltem cac
fiAu chi

thdnh phin

5.2 Thyc hipn tiiit kipm chi phi hdnh chinh

- Ttr 10% trd l6n: 1

- Dudi Lj%o:0,5

I

5.3 Thqc hiQn fiAt kiCm chdng ldng phi trong qu,fin fi, srh dqtng
kinh phi cria cd quan, ilon v!

I DiAm muc
nay ld tiing
dtdm cdc

t0
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STT NeI DUNG vA utu cHi Oi6m
chuAn

Di6m
tq

chdm

Ngudn tiri
IiQu chrfurg
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chri

- C6 ban hdnh chucrng trinh hdnh d6ng thpc hdnh ti6t kiem,
ch6ng l6ng phi: 0,5

- 86o c6o ktit qui thgc hiQn dAy dri, <hing thdi gian quy
dinh:0,5

tiAu chl
thdnh phdn

5.4 Thtqc hign gidi ngAn Kii hogch itdu tu viin ngiln sdch nhd
nud,c 0f,SNN/ hdng ndm

- Ty le gi6i ngdn dat tri 90% - 100%: I

- Dudi 90o/o theo k6 ho4ch ducrc giao thi di6m il6nh giri tluoc
tinh theo c6ng thric:

lQ o/o giAi ngAn kd lnach dbu tu v6nN.tNN x 1

90o/o

I

J.J COng tdc qudn $,, sfr dqtng tdi sdn cdng

- C6 ban hdnh quy ch6 qu6n ly, sri dgng tdi sdn c6ng: 0,5

- 86o c6o viQc quan ly, sri dgng tii s6n c6ng dAy dtr, dring
thdi gian quy dinh: 0,5

I Di€m m4c
nay ld t6ng

cltem cac
fiAu ch[

rhdnh phin

6 Xiy drpng vdr phdt tri6n chinh quyi:n iliQn tft, chfnh
quyen so

18

6.1 TriAn khai vdn bdn diAn fih

56 h6a, lu6n chuy6n, xir ly vdn bdn di/d6n tr€n phAn mOm E-
Office

- Tiit cd vdn bdn ddn daqc sd h6o, lE tii, ludn chuydn, x* ly
tr1n phdn mim E-Ofiice: I
- fih cd vdn bdn di iluqc tham mru, xdt duyQt ftAn phdn
mim E-Office: I

6

6.1 .l 2 Di€m muc
nay ld tdng
atem cac

fiAu chi
thdnh phdn

6.1.2 Str dgng chimg thu s6, chir ky s5 t.C., vdn ban iliQn tu

- 100% vdn bdn dien t* do co quan phdt hdnh c6 ddy dil chfe
.!,lE sO co quan vd chfi bi,sb cila ldnh dqo co quan: I

- Vdn bdn diQn tft do co quan phdt hdnh kh6ng c6 diy drt 02
chib tci, sii lco quan vd ldnh dqo): 0

I

6.1.3 Tf lQ vdn ban di dugc gui du6i dqng diqn tir qua ph6n m6m
E-Office trOn tdng s6 vdn ban di trong ndm cira ccr quan

- Dqt 100%: 3

- Ttt 90% - dudi 100%: 2

- T* 80% - dudi 90%: I
- Dudi 80o%: 0

J

6.2 Sfir dqtng hQ th6ng thilng tin btio crio crta finh

- Sy dgng hQ th6ng thdng tin b6o c6o cria tinh dC thgc hiQn
grii, nhfn t16y <ili ciic b6o c6o theo quy d!nh: 1

- Chua grii, nhfn dAy du circbirc c6o theo quy dinh: 0,5

- Chua sri dgng: 0

I

:)

,.|

3
J

.4

{

I
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STT Ner DUNG vA rffiu csi OiOrn
chu6n

Di6m
trg

chAm

Nguiin tii
liQu chri'ng
minh ho{c
eifri trinh

Ghi

chI

6.3 Th TTHC 4 Gidmtr*

6.3.1 Ti 10 TTHC tryc tuy6n mric dQ 3, 4 c6 h6 so tryc. tuy6n

trtng ndm (trdn t6ng s6 TTHC dugc cdng bd truc tuy6n mric

dO 3,4 c6 ph6t sinh h6 so)

- T* 80% tro kn: I
- T* 60% - dadi 80o%: 0,5

- Dudi 60%: 0

1

6.3.2 Ty lg h6 so trgc tuy6n mric dQ 3, 4 duoc titip nhf,n, giAi

q,ry0t thanh cdng so v6i chi tiOu dugc UBND tinh giao

- Dqr 10094: 3

- Dudi 100% thi di€m ddnh gid daqc tfnh theo c1ng th*c;
lQo/o hoin thdnh x 2

70Oo/o

J

6.4 Triln khai Dlch vqt bwu chinh cAng ich I
6.4.t Ty l9 TTHC da tri0n khai c6 phAt sinh h6 so titlp nhry/tri

. i i.
k6t qud giii quy6t qua dich v.u BCCI (tr6n t6ng s6 TTHC
c6ng bO thUc hiQn ti6p nhfn, tr6 k6t qui gi6i quytit qua dich
vU BCCI co ph6t sinh hO so trong ndm)

- T* 25% trd l€n: 0,5

- Tit 10% - dudi 25'%: 0,25

- Dudi l0%: 0

)0 5

6.4.2 Ty 19 hd scr JTHp dusc ti6p nhQn/tri k6t qui qua dich ve
BCCI (tr6n t6ng sd h6 so ph6t sinh trong nim cria c6c TTHC
dd c6ng b6 thUc hiQn ti6p nhan, tri k6t qud qua dich v.u

BCCI)

- T* 15% trd lAn: 0,5

- T* 5% - dudi l5%: 0,25

- Dudi 5%: 0

0,5

6.5 Ap dyng HQ thiing qudn $, chfu luqng theo TiAu chudn
quiic gia TCVN ISO 9001

J

6.s.1 Thgc hiQn c6ng b6 6p dung hQ th6ng quan lf ch6t luqng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tt6i v6i t6t cd cdc

ho4t dQng li6n quan d6n gini quyet TTHC cho t6 chric, c6

nhan

- Quyet dinh ddm bdo ddy drt yAu ciu (c6: Quyet tlinh, Bdn
cdng b6, danh m4c TTHC dp d4ng HTOLCL theo TCW
EOg00l:2015) theo mdu quy dinh tqi Quy€t dinh sO

19/2014/8D-TTg; c6 c6ng bti tren Trang th1ng tin ilien nh

cila co quan: 0,5

- Kh6ng ddp thng btit c*y\u cdu ndo nAu ff€n: 0

0,5 Didm muc
nay la tong

ctiiim cdc
fiAu chi

thdnh phin

t2
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STT NQI DUNG VA TIOU CHi Di6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu chf'ng
minh ho{c
ei6i trinh

Ghi

chri

6.5.2 ThUc hiQn 6p dUtrg vd duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vdo hopt dQng cira co quan HCNN:

a) Cd chinh sdch chiit laqng phil hqp: 0,5

b) Ddnh gid tharc hi€n mUc tiAu chiit luqng ndm trudc (trttdc
ngdy 30/12 ndm trudc), ban hdnh muc fiAu chtit lwqng cila
ndm nay (trrdc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,5

c) T6 chilrc hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh ki trong ndm ({t
nhtit 01 ndm/li.n, hodn thdnh trudc ngdy t 0/ t 2 hdng ndm) : I
Q Tien hdnh xem xdt cila ldnh dqo ndm nay (it nhrir 0t
lin/ndm, t6ng hqp k€t qud trudc ngdy 15/12 hdng ndm): 0,5

d) Tien hdnh hoat dQng ddnh gid rui ro trong ndm: 0,5

e) Ti€n hdnh do ladng sw hdi ldng cila khdch hdng trong
ndm (trudc ngdy I 5/ I 2 hting ndm) : 0, 5

g) Thuc hi€n hdnh dQng cdi tiAn, khdc phqtc cdc diAm kh6ng
phil hqp cila HTQLCL theo TCW ISO 9001:2015 sau cdc
tdn danh gid nQi b0, xem xdt cila ldnh dqo vd cuQc kiAm ta,
gidm sdt crta cdc Dodn kiAm tra: l

4,5 Di€m muc
nay ld t6ng

cltem cac
ilAu ch[

thdnh phin

III TRIEN KHAI CONC TAC THANH TRA, KIEM TRA
TRTN DIA BAN TiNTT

t4

1 C6ng tf,c thanh tra 10

1.1 Tham mwu ban hdnh Kd hogch thanh tra

- Dring thoi gian quy tlinh vd dim b6o chAt lugng: I

- Kh6ng t14t y6u cAu: 0

I

1.2 Tf tg ctic cuQc thanh tra kinh tii - xd hQi ifutgc fiAn khai vd
kAt thrtc ilfing thdi hgn

-Dlt 100%o:2

- Dat ttr 95% - du6i 100% k6 hoach: 1,5

- D4t tir 90% - duoig1o/ok6 ho4ch: 1

- Dat tir 85% - du6i 90% k6 hoach: 0,5

- Ducyi 95%k)ho4ch: 0

)

1.3 T! tQ ctic cuQc thanh tra kinh ilf - xd hQi hodn thdnh

Dugc tinh theo cdng thirc:

Sd cuQc thanhtra KTXH hoimthimh x 5

Tdng sd cuQc thanh tra KTXH dd trtdn khai tlrco kd hoach

J

1.4 Brio ctio cdng tdc xrfr $,sau thanh tra illnh kjt

- Dung thdi gian theo quy dinh: 2

- C6 b6o crlo tr6 han: 0

2

2 Cdng tlrc giili quy6t khi6u n4i, t5 c6o

- Giai quyOt khiiSu n4i, t6 c6o thuQc thAm quy0n cria Chtr tlch
UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat 100%o:2

2

\

1
.t

/,
j

.l
i,

I

I
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STT Ner DUNG vA rr0u cni Oi6m
chuAn

Di0m
tq

chAm

Ngudn tii
liQu chfng
minh ho{c
gifli trinh

Ghi

chri

- D4tttr 95% - du6i 100%: 1,5

- D4t ttr 90% - du6i 95%: I

- Dat tir 85% - dufi90%o:0,5

- Dudi 85o/o:0

3 t6c tham nh 2

3.1 Tham muu ban hdnh Kd hogch cilng tric phbng, chdng
tham nh

I

3.2 TO chitc fii6n khai kii hogch ki6m ta, thanh tra trdch
nhiQm trong viQc thyc hiQn LuQt phbng, chdng tham
nhfing theo chtbc ndng cfia Thanh tra tinh

- Hoan thenh 100%o: I

- Dudi 100%: 0

I

IV EIEM THTIdNG 5

1 Chu dQng nghiEn cftu, tham muu UBND tinh cac gihi phiry

n6ng cao hiQu qu6 quin ly, di6u hdnh, ph6t tri6n ngdnh, linh
vuc. Vi0c triOn khai t4o chuy6n bi6n tich cyc tr€n thpc ti5

- C6 ttr 2 gitli phrip tro l6n: I

- C6 I giii ph6p: 0,5

I

2 C.l6 tr0n 300.4 c(tngvi0c du'crc giao tr0n Phln mOm nhf,c, viOc

clucvc hoin thzinh sdin han:

- Khdrrg c6 c6ng viQc tr6 han: 0,5

- Kh6ng c6 cdng viOc gia hqn: 0,5

1

J C6 tr0n 30% dcvn thu khi6u n4i, t5 c6o thuQc thAm quydn cua

Chu tich UBND tinh duo. c tham muu/b6o c6o sdm thdi h4n

Luat dinh

0,5

4 C6 tr6n 20o/o cudc thanh tra theo Ki5 hoach hodn thdnh sorn

thoi h4n so vdi Lu0t ilinh
0,5

5 Co quan ducr. c giao chtr tri thgc hiQn c6c c6ng viQc, nhiQm

vu CCHC tai KC hopch CCHC tinh Kh6nh Hda trong ndm
<lanh gi6

0,5

6 Thr? h4ng Chi s6 PACA-INDEX t6ng so vcri ndm tru6c 1i6n
,L
KE

0,5 Cdn cu c6ng
bd mdi nhiit

7 Thu hang c6c ti6u chf, tiOu chi thdnh ph6n trong cric BQ chi
s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phU trrich tdng so v6i
n6m tru6c li6n kA (mdi tiCu ch{ tdng duqc cQng thAm 0,5

didmvd ting cQng kh1ng qud t diem)

1 Cdn cilr cdng
bii mdi nhiit

Diim tbng cQng 100

v EIEM TRI.I

I Giri hO so tt6 ngh! thAm dinh tr6 han quy dinh tai Di6u 5

Quy ch6 nhung chua qu6 2 ngity (c* mdt ngdy bi trir t diAm)
2

t4
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI
Di6m
chuAn

Ei6m
tq

chAm

Ngutin tiri
liQu chrirng
minh ho{c
eiii trinh

Ghi

chri

2 Khdng hodn thanh c6ng viQc, nhi$m vg CCHC duoc giao tai
Kti ho4ch CCHC ndm ctatinh

2

J Thri hqng c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phAn trong cic B0 chi
s6: PAR-INDEX, PCI thuQc pham vi phu trrlch gi6m so vdi
nam tru6c li6n kC lmdt tt\u chl gidm diem bi trir 0,5 di6m
nhung kh6ng qud ldiAm)

1 Cdn cil: c6ng
bd mdi nhiit

4 lhOi hqrp giii quy.5t TTHC theo co ch6 mQt cira li6n thdng
kh6ng dAm b6o thoi hqn quy <linh

1

5 fh6i hgp tra ldi ph6n ffi, ki6n nghi cira cdng ddn tr6n C6ng
thdng tin <IiQn tt CCHC tinh ho{c Trung tdm Dich vu hdnh
chinh c6ng truc tuy6n tinh chflm so v6i thdi gian quy dinh

1

6 C6 dcm thu ho{c th6ng tin phan 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, td
, \, t.

c6o v6 kOt qui gi6i quy6t c6ng viQc, thtr tuc hdnh chinh, thrii
dO, hdnh vi gAy phi6n hir, nhfrng nhi6u, chflm tr6 cria can b0,
c6ng chric, viOn chric dugc co quan c6 thdm quy6n xir ly vd
xric nh{n ld ph6n 6nh d6 dung hoflc dring mQt phAn

2

7 Cdn c6 trudng hqrp gti v6n bdn giAy d6i v6i vdn bin thuQc

danh muc vdn b6n trao d6i hodn todn du6i dAng di6n tu do
Uy ban nh6n d6n tinh quy dinh

0 5)

8 Co quan chir tri ctr6 AO b5o c6o dinh ky r*rrrng kh6ng t6
chirc tri6n khai, hudng d6n, d6n d6c cdc co quan, don vi
thyc hiQn cn6 AO b6o c6o trOn HQ th6ng th6ng tin b6o crio
ctra tinh

0 5

9 Ei6m tru khric do HQi d6ng thdm dinh quyet dinh 2

\
t

I

l

':
I

i
.t

{

:

B. TONG sO ornvr:
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AropNGcHo,ii?JBXU?#rK',1il1Uru**U"orHUe*rN,
(Kr*theo Qry cld dtuh gi| xeplwskt Entlqr hten

cdngtac cdi cachhuthchinhcac coqrm, danvi diaphwngtr4n diabbtrtxkKhmh H*)

A. Ner DUNG, rrEu cni oANn cIA vA ornu cnuAu

STT NOI DUNG VA TIEU CHI oi6m
chuAn

oi6m
tq

chdm

Ngu6n tii
liQu

chftng
minh

ho{c gifli
trinh

Ghi
chli

I vE cHi DAo, Bmu HANH cAr cAcn HANH cHiNH t2

I Thuc hi0n k6 hoach cf,i cfch hhnh chinh (CCHC) 2

1.1 Ban hdnh kd hogch CCHC

- E4t yOu cau re thoi gian (kh1ng qud 30 ngdy ke it ngdy kA

hogch cila tinh daqc ban hdnh) vd d6m b6o ch6t lucrng: 1

- Kh6ng d4t yOu cAu ho{c co quan kh6ng ban hdnh kO

hoach: 0

Mrbc iIQ hodn thdnh kd hogch CCHC

- Hoan thanh IO0% c6ng vi6c, nhiQm v9 kC ho4ch: 1

- Hoan thanh tt90% - du6i 100%: 0,5

- Hoan thdnh tri 85% - du6i 90%o:0,25

- Hodn thdnh dudi 85%: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh k€ hoqch thi nAi dung ndy 0
di€m)

I

I1.2

,,

T! lQ co quan, ilon v! trqrc thuQc itttyc kiAm ba trong ndm

- Tir 30% s6 co quan, don vi tryc thuQc trd l0n: 1

-Tn25% - du6i 30% s6 co quan, dcrn vi tryc thuQc: 0,5

- Du6i 25% s6 co quan, <lcrn vitryc thuQc: 0

(Co quan khdng ban hdnh kC hoqch kidm tro hodc ban hdnh
lai hoqch kidm ffa nhung khing tO chrbc kidm tra thi n\i
duns ndy 0 diAm)

COng tic ki6m tra CCHC )

2.1 1

)) Xh U, cric vdn ili phdt hiQn qua ki6m fia
- tat ca 

"6n 
a.5 phrit hiQn qua ki6m tra dd duo. c chi d4o xtr

lf: 1

- Van cdn v6n d€ chua dugc chi d4o xt lf: 0

1

3 Thgc hiQn nhiQm vB rlugc giao tgi K5 ho4ch tuy0n
truydn CCHC tinh
- Thgc hi6n 100% theo k6 ho4ch: I

I

\
i
I

I
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STT Ner DUNG vA rmu cHi OiOm
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu

chfmg
minh

ho{c giii
trinh

Ghi
chri

- Thgc hiQn ttr 85% - ducri 100% theo k6 ho4ch thi <1i6m

drinh gi6 dugc tinh theo c6ng thric
lQ % thuc hiQn x 0,5

850/o

- Thlrc hiQn dudi 85%ke hoach ho{c co quan khdng ban
hanh Ke ho4ch tuy6n truy6n CCHC: 0

4 Thqc hiQn chti tlQ breo c6o CCHC tlinh k)
- D6p rmg dAy dri vC s5 luqng, nQi dung vd dung thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thgc hiQn khdng dAy dtr mQt trong c6c y6u cAu vA sO

lugng, nQi dung, thoi h4n giri b6o c6o: 0

1

5 Thqc hiQn crlc nhiQm vg, c6ng viQc dugc UBND tinh giao
trong nIm
- Hodn thdnh dring ti6n dO 100% nhiQm v.u, c6ng vi6c ducyc

giao:3

- Ept tti 98% - duoi l00o/o:2,5

- D4t tir 96% - du6i98%o:2

- E4t tir 94% - duor960/o:1,5

- E4t tir 92% - dubi94%o: I

- D4t tit 90% - duoi92oh:0,5

- D4t du6i 90o/o:0

3

6 Srflng ki6n ho[c gifri phfp mr6,i trong CCHC

- C6 tt 2 sdngki€n:2

- C6 1 s6ng ki6n: 1

- Kh6ng c6 s6ng ki6n: 0

2

7 Sfr dgng k5t qui drlnh gi6, x6p hgng CCHC vir kdt qui
giii quy6t thri tgc hirnh chinh (TTHC) OA Oenn gi6, x6p
lo4i cin bQ, c6ng chrfrc, viGn chrlc vir nguoi thfrng tlflu,
binh x6t thi dua - khen thudrng theo Chi thi sii lzlcT-
UBND ngiry 261512017

- Theo dring quy tlinh: 1

- Kh6ng thlrc hiQn: 0

1

II KET QUA THII. C HIEN NHIEM VU CCHC 69

1 Cii cfch th6 ch6 4

1.1 Rd sorit, hQ th6ng hda vdn b,rtn quy phqm phdp luQt
(vBQPPL)

I

1.1 .1 XAy d1mg k6 ho4ch rd so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL

- Ban hdnh trudc ngdy 0l/3 ndm ki! hoqch: 0,5

- Ban hdnh ti ngdy 0I/3 trf vi sau hoQc kh6ng ban hdnh: 0

0,5

L
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STT Nor DUNG vA rffiu cni OiOm
chuin

Di6m
tg

chflm

Ngu6n tii
tiQu

chfng
minh

ho{c giii
trinh

Ghi
chr[

t.1.2 ThUc hien cn0 eg b6o c6o hang nAm vC ttit qui rd so6t, hQ

th6ng hda VBQPPL

- Bdo cdo &ing nQi dung vd dilng hqn: 0,5

- Bdo cdo khdng dilng nQi dung ho(c trd hqn: 0

0,5

1.2 Ki1m tra WQPPL

Xdy dpg Ki5 ho4ch ki6m tra VBQPPL hdng n6m cria
UBND huyQn, thi x5, thenh phd

- Ban hdnh kA hoach trudc ngdy 01/3 ndm kA hogch: 0,25

- Ban hdnh tir ngdy 01/3 trd ri sau hodc kh1ng ban hdnh: 0

I
1 2. 1 0,25

t.2.2 Thgc hiQn ctrti AE b6o c6o hirng ndm vC ki0m tra, xu ly
VBQPPL

- Bdo cdo dilng nQi dung vd dilng hqn: 0,25

- Bdo cdo khing dilng n1i dung hodc td han: 0

0,25

0,51.2.3 Xt ly kOt qui ki6m tra

- Xh li, ki€n ngh! xth ly kip thdi vdn bdn trdi phdp luQt theo
quy dlnh: 0,5

- Khdng thuc hi€n: 0

Trudng hop
khdng c6

vdn bdn trdi
luqt cdn xu

. ,,I
ly hoac kten
nghi x[r ly
thi ilAu chi
nay dugc
gidm tri

1.3 Theo ddi thi hdnh phtip luQt )

1.3. 1 Mirc i10 hoan thenh K6 ho4ch theo d6i thi henh ph6p luft
- Dqt 100% k€ hoqch: I
- Tir 85% - dudi 100% kA hoqch: 0,5

- Dudi S5% kA hosch: 0

(Co quan kh1ng ban hdnh kA hoqch hodc ban hdnh ke
h:?tl sau ngdy 05/02 ndm kA hoqch thi nAi dung ndy 0
drcm)

1

t.3.2 Thgc hiQn cn6 AO b6o c6o theo ddi thi hdnh ph6p luft
- Bdo cdo ding nQi dung, dAy dfi th6ng tin, sd liQu vd iling
hgn: 0,5

- Khdng ddm bdo mQt trong cdc n|i dung ffAn: 0

0,5

1.3.3 Xri ly ntrfiTrg b6t cfp qua theo d6i thi hanh ph6p luft
- Cdc viin di biit cqp (khing bao g1m cdc btit cfup vi biCn
che, t6p huiin) tluqc xtt t!,hofic kiAn nshi xth $,: 0,5

- Kh6ng thtcc hi€n: 0

0,5

2 Cii cich thfr tuc hinh chinh t9
2.1 0r5Xft U,cdc vdn iti phrit hiQn qua rd sodt TTHC

- IOOYI sO v6n aC hiQn dugc xir I hoflc ki6n xu
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STT NQI DUNG VA TIEU CHi Ei0m
chuAn

Di6m
tq

ch6m

Ngudn tii
liQu

chftng
minh

ho{c gif,i
trinh

Ghi
chf

l;f :0,5

- Con van AA phdt hiQn qua rd so6t chua du-o. c xtr l:f hoac

kitin nghf xu ly: 0

(Co quan kh6ng cd bdo cdo k€t qud rd sodt TTHC hoqc bdo

', ', COng khai TTHC 1'5

2.2.2

2.2.t

,,, ------'!

77,

COng khai TTHC dAy dir, dring quy tlinh tai noi ti6p nhQn,

gi6i quytit TTHC

- Ddm bdo yAu cdu ryi Diiu 14 vd Phy luc IV Thing tw sd

L2/TT-VPCP ngdy 3l/10/2017 vd Th6ng tu sd 01/2018/TT-

VPCP ngdy 23/l I/2018 ctta Vdn phdng Ch{nh phir: 0,25

- In thdnh cdc b0 tdi liQu dQr tqi bdn viil h6 so (g6m cd hi
so mdQ: 0,25

0,5 Diiim muc
nqy la tong
cltem cac

fiAu chi
thdnh phin

Ti lC TTHC duo. c cdng khai dAy du, chinh x6c tr6n Trang

th6ng tin diQn tri cua co quan, dcrn vi

- 100% TTHC: I
- Tit 95% - dwdi 100%: 0,75

- Dwdi 95%: 0

Ki6n nghi Chri tich UllND tinh cOng n6 ffffC vh danh
mgc TTHC thuQc th6m qu-vtin gini quy5t ciia UBND cdp
huypn, c6p xn theo Thdng tu's6 02/20171TT-VPCP

- Cd rd sodr, kiin nghi Chi.r tich (.IBND rinh cdng bii theo
quy dinh klAt xudt httdc ,linh kj'). 0,5

- Kh6ng rhtrc hiQn: 0

1

0,5

2.4 Thryc hiQn co chA mQt ctca, mQt cfra lihn thAng 6r5

2.4.1 100% TTHC thuc hiQn ti6p nhfn, tr6 k6t qud t4i BQ phfln

MQt cua (trir nhirng thtr tqc UBND tinh cho ph6p chua thgc
hi0n)

0,5

2.4.2 COng khai tIAy d[ th6ng tin t4i BO phan MQt cua, trdn Trang
th6ng tin diQn tu vd mdt sau cta Giay tiep nh6n vd hen tri
ki5t qu6, g6m: 56 diQn tho4i cira BQ phfln MQt cta vd dia chi
tiep nhfln phan ffi, kii5n nghi vC ttUC
- DAy d*: 0,25

- Kh1ng driy dil: 0

0,25

2.4.3 Thgc hiQn quy trinh gi6i quy6t TTHC dim bdo dring theo
quy tllnh hiQn hanh

- Hudng ddn hodn thiAn hO so ban d,Au bdng PhiAu yAu cdu
b6 sung, hodn thiQn h6 so: 0,25

- Y\u cdu b6 sung hO so ttit da kh6ng qud 0t lin trong su6t
/.qud trinh giai quyd h6 so: 0,25

1,75 Diiim muc
nay ld dng
cltem cac
fiAu chl

thdnh phdn
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STT
A'

NQI DUNG VA TIEU CHI Ei6m
chuin

Di6m
tq

chdm

Nguiin tiri
liQu

chftng
minh

ho[c giii
trinh

Ghi
chI

- Cd ThOng bdo bO sung h6 so bing PhiAu yAu cdu b6 sung,

hodn thiln hi so: 0,25

- C6 Th6ng bdo tie chAt giai qryet h6 so bdng Phi€u t* chdi

fidp nhQn, gidi quyh hi so: 0,5 :

- Cd Th6ng boo xtn l6i, hen tqi thdi gian trd k€t qud bdng

PhiAu xin lfii vd hsn tqi ngdy trd kil qud d1i vdi h6 so td
hgn: 0,5

2.4.4 Tao lflp co sd dt liQu dC quan lf, xti ly tr6n phAn mAm MQt

cua diQn ttt

- Tqo lfip hi so di€n tu tir hO so diu vdo do c1ng ddn

nQp:0,5

- Cqp nhqt cdc vdn bdn, tdi lieu phdt sinh qua tirng budc

l!,cila quy trinh, k€t qud gidi quyil TTHC: 0,5

)cw

1 Eiiim mqrc

nay ld tiing
drcm cac
ti€u ch[

thdnh phin

2.4.5 ail;il eiai qrvct h6 so dusc cap nhAt l6n phAn mcm yq, 
I

cua diQn tu d6ng b6 v6i quri trinh gi6i quy6t h6 so thgc t0 
I

- D6ng bQ: I
- Kh1ng d1ng bA: 0

SO frOa kOt qu6 gi6i quy0t TTHC trong ndm

- Eqt 1000%: I
- Tir 95% - dwdi 100%o: 0,75

- Duoi 95ok: 0

I

2.4.6 1

2.4.7 Tj,le UBND c6p xd d4t chi ti6u h6 scv chimg thuc iliqn tu

- 35% UBND ciip xd dqt chi tiAuhO so chung thwc diAn tu: l
- Dqt tj,tQ dwoi 35% thi didm ddnh gid duqc tinh theo c6ng

th*c
lQ o/o d4t cluoc x

35o/o

1

2.5 Ktit qud gidi quyil TTHC 7,75
I

2.5.1 Ti t9 h6 so gi6i quyet TTHC ti0p nhfln trong n5m du-o. c gi6i
quyet dung hqn

a) Ntiu ri lQ tiCp nhan hO so trung binh cira 01 nhan sy tryc
tai B0 phfln MQt cria trong n[m du6i 2.000 h6 so

- 100%hO sodilnghqn :5
- T* 99,5o/o - dudi 100% : 4,5

- T* 99% - dudi 99,5% : 4

- T* 98,5ok - dudi 99% : 3,5

- T* 98% - dudi 98,5ok : 3

- Tir 97,5% - dudi 98% : 2,5

- T* 97% - dubi 97,5% : 2

5

.!

.i

t
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STT Ner DUNG vA rrnu cui oi6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngu6n tii
liQu

chf'ng
minh

ho{c gifli
trinh

Ghi
chri

- T* 95% - &rdi 97%

- Dudt 95%

I
0

b) Neu tf lQ ti6p nh?n h6 so trung binh cira 0l nhen su truc
tai B0 phqn MQt cira trong n[m ttr 2.000 h6 so tro 16n

- 100% hi so &ing hsn

- Tir 99% - dadi 100%

- T* 98% - daoi 99%

- T* 97% - dudi 98%

- Tir 96% - dadi 97%

- Tir 95% - dadi 96%

- Dudi 95%

5

4,5

4

3,5

3

2

0

D6nh ei6 viQc gi6i quyOt TTHC theo Thdng tu sO

OII2OI8ITT-VPCP

T6 chfc thu thqp 1i ki6n d6nh gi6

- PhiAu ddnh gid ddnh cho t6 chuc, cd nhdn daqc ddt tqi
bdn viil hi so ddnh cho t6 ch*c, cd nhdn, ftAn bdn ldm vt€c
ci.ta c6ng ch*c, bdn ti€p ddn vd bdn trd k€t qud: 0,25

- PhiAu ddnh gid ductc phdt cho ui chuc, cd nhdn kdm theo
Giiiy tiep nhdn hO s_o vd hen trd kAt qud, PhiAu y€u cdu b6
sung, hodn thi€n hi so, PhiiSu tir chdi ildp nhQn gidi quyet
hi so: 0,25

2.5.2

2.5.2.1

1,75

Di€m muc
nay ld tting
atem cac
tiAr,t ch[

thdnh phdn

0 5

2.5.2.2 Ktit qud d6nh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC
^. -:. ,,^- lu 10r tro len; l

- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- Y€u: 0

1

2.s.2.3 86o c6o ktit qu6 d6nh gi6 hang quf vd nim
- Thtrc hiQn dilng quy dinh: 0,25

- Thuc hi€n dlnh: 0

0,25

2.5.3 Ti le UBND cdp xd c5 l00o/o sO trO so TTHC tiep nhfln
trong ndm tlugc gi6i quyi5t dung han

- Dqt 100%: I
- Ti 80% - dudi I00o%: 0,5

- Dudi 80%: 0

1

2.6 Tiiip nhQn, xfc g, phdn tinh, kiiin ngh! crta cd nhin, ti
chrbc itdi voi ctic quy itlnh hdnh chinh, TTHC

1,25

2.6.t C6ng khai tlla chi ti6p nhfn phan rinh, ki6n nghi cria c6
nhan, tO chrlc aOi vOi TTHC (theo dinh tu sd

0,25
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STT Ner DUNG vA rffiu csi Oiem
chuin

Ei6m
tg

ch6m

Ngudn tiri
liQu

chrimg
minh

ho[c gifri
trinh

Ghi
chr[

0212017ITT-VPCP) tai trU s<v vh tr6n Trang thdng tin diQn tir
cira UBND c6p huyQn

- DAy dfi th1ng tin theo quy dinh: 0,25

- Kh6ng dAy ffi th1ng tin theo quy dinh: 0

2.6.2 Xri ly ph6n 6nh, kiiSn nghi cria c6 nh0n, t6 chric d6i v6i c6c
quy dinh hdnh chinh, TTHC

- 100% phdn onh, kidn ngh! tluqc x* t!,ho(c kiAn nghi x* ly
vd ddm bdo thdi gian theo yAu cdu: 0,75

- 100% phdn dnh, kidn ngh! duqc x* lj,hofic kiAn ngh! x* ly
nhang c6 phdn anh, kidn nghi xir U,chqm: 0,5

- Cd phdn dnh, kidn nghi kh6ng x* $, hoQc kh6ng ki6n nghi
x* ly: 0

0,75 Trong ndm
kh6ng nhQn

dugc phdn
dnh, kiiin

nghi thi dqt,.: :. ,
dtem tot da

2.6.3 COng khai k6t qud tr6 ldi phan 6nh, ki6n nghi crta cd nh6n,
td chric a6l vOi quy dinh hdnh chinh, TTHC thuQc thAm
quy6n

- 100% sti phdn dnh, kiAn nghi dd xt)r ly, trd ldi duoc cdng
khai theo quy dlnh: 0,25

- Vdn cdn phdn dnh, ki6n nghi dd xir lj,, trd ldi nhung chaa
theo quy dinh: 0

KiAm ta vi{c thtgc hiQn hogt dQng ki6m sortt TTHC dAi vdi
UBND cfrp xd

- rc}% <Itrrr vi <Irrqrc ki6rn tra theo K6 hoach: 0,25

- 86o c6o k6t quir ki6rn tra dAy clu nQi clung vir rtring thdi
h4r: t),25

(Etm vi kh6.ng bon himh k€ hoqch kiim tra futqic kh1ng cd

n1i rlung ktit hatp trong kti hoqch ki1m tra cing ttic CCIrc
thi kh1ng c'6 didm nQi dung ntry,)

0,25 Trong ndm
kh6ng nhdn
duqc phdn
dnh, kiiln

nghi thi dqt
-.: :, -dtem tot da

2.7 0r5 Di€m m4c
nay ld tdng
drem cac
fiAu chi

thdnh phdn

2.8 Thqc hiQn b6o crlo c6ng tic ki6m soit TTHC, tri6n khai
co ch6 mQt crfra, mQt cfra li6n th6ng vir thgc hiQn TTHC
tr6n m6i trutrng iliQn tfr
- Bdo cdo dinh kj, th6ng qua hQ thiing bdo cdo Ch{nh phtt
&ing thdi gianvd nQi dung quy dlnh: 0,5

- Bdo cdo kh1ng dilng quy dinh: 0

0r5

3 Cii c6ch t6 chfc b0 mfy 9

3.1 Thtpc hiQn qyy,itlnh cfia Chinh phfi vd hmlmg ddn c,fis ctic
bQ, ngdnh vA tO chtbc bQ mdy

2r5

S6p xtip t6 chric bQ mriy vd kiQn todn chuc ndrg, nhi0m vg,
:.A."quy6n h4n, co c6u t6 chric theo quy dinh

- Dilng yAu ciu, ddy dt) nQi dung: 0,5

- Ddm bdo tiiin il/: 0,5

1 Didm mlrc
nay ld tiing

-,:dtem cac
fiAu chl

thdnh phin

T
I

):

I

3.1 .1
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn
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minh

ho{c giii
trinh

Ghi
chI

3.1.2 ThUc hiQn quy dlnh vC co c5u s6 luqng Hnh tlao t4t dac co quiul

hanh chinh

- Thwc hiQn dilng quy dinh vi co cau sii luqng ldnh dgo cila
co quan: 0,5

- Thwc hiQn dilng quy dinh vi co ctiu sii luqn7 tdnh dqo cdp
phdng thuQc co quan: I

1 5, Di€m mUc

nay ld t6ng
J.:

cltem cac
fiAu chi

thdnh phdn

3.2 Thrgc hiQn quy ilinh vi sfr dqtng biAn chif ilw.oc cdp cti thdm;.quyen gruo
4r5

3.2.t Xdy dpg ki5 ho4ch biOn chtl c6ng chric vd s6 luqng nguoi
ldm viQc hdng ndm trong co quan, t6 chric, ttcrn vi theo quy

dinh

- Dilng yAu cdu, d,iy dil n\i dung: 0,5

- Dam bdo fiAn dO; 0,5

1 Diiim m4c
nay ld tOng

dtem cac
ti€u chl

thdnh phin

3.2.2

3.2.3

Chap hanh c.ac quy dinh vC th6ng tin, b6o c/o cdc nOi dung

1i6n quan d6n vi tri vi0c lirm, bi0n chti c6ng chric vi s6

luqng ngudi ldm viQc trong co guffi, dcrn vf theo quy dfnh

- Dung yAu ciu, diy il) n\i dung; 0,5

- Dam bdo fiAn dA: 0,5

Thuc hiQn quy dinh vC su dung bi6n ch6 c6ng chric vd, s6

luqng nguoi ldm viQc hdng ndm trong co quan, dcrn vf

- S* fuing biAn ch€ duqc giao dilng quy dinh: 0,5

- Cdn bA m bo dQng hqp ding ldm nhiQm vu chuy€n m6n:0

1

0.5

Ei€m muc
nay la long

+,.;!atem cac
ti€u chi

thdnh phdn

3.2.4 Tf lQ gi6m bi6n chti (c6ng chric) so v6i ndm 2015

- Dqt ty l€ tit 10% tro lAn: l
- Dqt tj,lQ dadi 10% thi di1m ddnh gid duqc tinh theo cdng
. t . ,T! lQ o/o giAm bi6n ch6. x O,7 51utrc 1-J

1

3.2.5 Tj'lQ giem sO lugrrg ngudi ldm viQc trong don vf sg nghiQp

c6ng lQp so vdi ndm 2015

- Dqt ty l€ ti I0% trd lAn: l
- Dqt tj, lQ dudi 10% thi di€m ddnh gid duqc tlnh theo c6ng

thilrc I
T!1 L6o/o giAm bi|n chd x 0,7

lOo/o

1

3.3 Thuc hi€n philn cdp qudn li )

3.3.1 Thgc hiQn cric quy itinh vA phdn c6p quan ly do Chinh phir
vdcdc bQ, nginh ban hanh

- Therc hiQn dtiy clil cdc quy dinh: 0,5

- Kh1ng ttutc hi€n diy dil cdc quy dinh: 0

0,5

3.3.2 Thgc hiQn thanh tra, ki6m tra viQc thyc hiQn nhiQm vu quin 0,5
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Ghi
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ty nna nuOc dd ph6n c6p cho c6p huyQn, c6p xd

- C6 thwc hiQn: 0,5

- Khing thwc hi€n: 0

3.).3 Xt ly c5c v6n de vO ph6n c6p ph6t hiQn qua thanh tra, ki6m
tra

- 100% sii vdn di phdt hi€n dwqc xu l!, hoqc kien ngh! xri
ly:0,5

qua thanh tra, kidm ffa chaa dwqc- Cdn vtin
xir li hodc

di phdt hi€n
kiAn nghi x{c l!,: 0

0,5

3.3.4 ThUc hien b6o c6o theo chi d4o cria UBND tinh vd hu6ng

d6n ctra So NQi v.u

- Bdo cdo ddy dil, dilng fiAn dA; 0,5

- Kh6ng ddm bdo nQi dungvd thdi gian: 0

0 5)

4 Cf,i crflch cn6 AO c6ng vs

Rd sorit, bO tri cdn bQ, cilng ch*c vd thrgc hiQn co cdu ngqch
cAng chtbc theo vi tr[ viec hm

Tri6n khai rd so6t vd bO tri can bQ, c6ng chric theo vi tr( viec
ldm dugc duyQt

- Cd thwc hiQn rd sodt hi€n *qng cdn bQ, c6ng ch*c so voi m6

td c1ng vi€c vd kh.ung ndng lqc cila vi tri vi€c ldm dwqc &ryQt

(cd bdo cdo al thQ: 0,25

- fi te cdn bQ, c6ng chtiec duqc bii tri phit hqp voi mO td c1ng

viQc vd khung ndng lqc cua vi tri viQc ldm dqt til 90% tro
l€n:0,25

Mric dO thyc hiQn ccv c6u ng4ch c6ng chric theo vi tri viQc ldm
duo. c ph6 duyQt

- 100% cdn bQ, c6ng chtitc cd ngach c1ng chuc phil hqp voi
yAu cdu ngqch c6ng chthc cila vi tri vi\c ldm daqc duyQt: 1,5

- Tir 60% - dadi t00% thi diAm ddnh gid duqc tinh theo

I c1ng thac
lQ o/o d4t duoc x 1

TOOo/o

- Thrtc hiAn duoi 60%: 0

13

Di€m m4c
nay ld tdng
dtem cac
tiAu chi

thdnh ph,in

4.1

4.1.r

2

0,5

4.1.2 1,5

4.2 Thqc hte.n quy illnh vi bO nhien, bA nhiQm lgi

- lO0% l6nh <14o c6p phdng vir tucmg ducrng dutv. c b6 nhiQm,

UO nniem lai theo dung diCu kiQn, tiOu chu6n quy dinh: 0,5

- IOO%l6nh tt4o c6p phong vi tucmg ducmg dugc bd nhiQm lai

tlung thoi gian quy ilinh: 0,5

- C6 b6o ciio So tIO theo ddi:

715 Diiim muc
nay td t6ng
atem cac
ilAu chi

thdnh phdn

4.3 Thuc hi€n iilfrnh gid cdn b0, chng chirc, viin chftc I
4.3.1 Thgc hiQn danh gi6 can bQ, c6ng chric tr6n ccv so k,5t quA thgc

hign nhiQm vg du-o. c giao theo chric danh, vi tri viQc lim

t
!
I

;l
7
)\I

0,5
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- Thtrc hien ddnh gid theo fiAu chi dinh tuqng cu thd: 0,5

- Chua cd fiAu chi c4 thA: 0

4.3.2 Btn cin k6t qua drffi gi6 crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc

- Dilng thdi gian quy dinh: 0,5

- Kh1ng fiing thtn gian quy dinh: 0

0,5

4.4 Ddo tqo, tifi AuOne cdn b0, cilng chrbc, viAn chthc I
4.4.1 Xay dr,mg.ki5 ho4ch ddo t4o, b6i dudng hang ndm (kh1ng qud

30 ngdy k€ t* ngdy ki hoqch cila tinh duoc ban hdnh)

- Kip thdi, ddm bdo chtit laong: 0,5

- Kh6ng kip thdi hodc kh1ng ddm bdo chtit laong; 0

0,5

4.4.2

4.5

Tj, lQ can bQ, c6ng chric, vi6n chric dugc ddo t4o, Udi auOrng

trong ndm theo th6ng brio triQu tfp di ddo tao, b6i du6ng

- Dgt l00o%: 0,5

- T* 80% - dadi 100% thi diAm ddnh gid duqc tlnh theo

c6ng thuc
l€ o/o dat tluoc x 0,2 5

't ooo/o

- Duoi 80%: 0

Chiip hdnh kjt luQt, k! cttong hdnh chinh

86o c6o k6t qua thlrc hiQn c6c nQi dung, nhiOm v.u du-o. c giao

tai KC ho4ch s0 10316/KH-UBND ngity 22/1212016 cta
UBND tinh; Chi tlri tO 06/CT-UBND ngdy 2ll4l2o2o cria Chir
tich UBND tinh

- Ddm bdo dtiy dt) nAi dung, nhiQm v4 duoc giao tqi Ke
hoqch: l
- Kh6ng ddm bdoyAu cdu: 0,5

(Eon v! kh6ng co bdo cdo thi nQi dung ndy 0 di€m)

0,5

4

I4.5.r

4.s.2 Ch6p hanh ky luAL kj'cuong hanh chinh

- 100% cdn bQ, c6ng ch*c chiip hdnh nghiAm hoQc dla phaong
ch* dQng phdt hiQn cdn bQ, c6ng ch*c c6 vi phqm vd ti€n hdnh
x* li, bi,luqt theo quY dinh: j
- Cd trudng hq cdn bQ, c1ng ch*c vi phgm cdc quy dlnh
nhung chua tot m*c xu ly hj, luQt: I
- C6 truong hqp cdn bQ, c6ng ch*c bi x,h ly W ludt hodc c6
khidu ngi, td cdo, phdn dnh cila ngudi ddn, td ch*c, doanh
nghiQp hAn quan ddn cdn bQ, c6ng ch*c duqc thdm tua, xdc
minh ld cd co sd: 0

J

4.6 Chuyin an vi m cAng tutc dni vA cilng chtbc, viln ch*c
- C6 ban hanh kis ho4ch, t6 chuc thlrc hiQn itring quy dinh vd
bdo c6o dAy du, kip thoi: 0,5

- C6 ban henh ke ho4ch nhtmg t6 chric thpc hiQn chua dring

0r5
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quy dinh, chua hiQu qui ho{c b6o cilo Chua-& dri, kip
thoi:0,25

- Khdng c6 kti ho4ch: 0

4.7 CQp nhQt k!4 thdi thdng tin cdn bQ, cdng chitc, viAn chfic
fiAn phdn mdm Qudn li, cdn bQ, cbng chirc

- l0O% truong hqrp thay d6i th6ng tin du-o. c c4p nhft trong
vdng 05 ngdy: I

- C6 trucmg hgrp thay AOi thOng tin du-o. c cfp nhQt trong vdng
tu 06 - 10 ngiry: 0,5

- C6 truong hqp thay d6i th6ng tin dugc cdp nhflt sau 10
ngdy:0

I

4.8 Vi cdn bQ, cilng chtbc ciip xd )
4.8.1 Tf lQ dAt chudn c[ra c6ng chric

-Dqt 100%: I
- Dat duoi 100%. 0

Tf lQ dqt chuAn cira can bQ c6p xd

- Dett 100%: I
- Dst duoi 100%: 0

1

14.8.2

5 Cfri c6ch tii chinh cdns

Thyc hiQn gidi ngfrn Kd hogch ifiu tw vdn ngiln sdch nhd
nwd,c hdng ndm

- Ti l0 gi6i ngdn il4t tir 90% - l00o/o:2

- Duoi g}ohtheo k6 ho4ch dugc giao thi ili6m d6nh gi6 duoc
tinh theo c6ng thric:

lE o/o gtAt ngAn kd hoach d}Lu tv v6n NSNN x
90o/o

6

5.1 )

5.2 Thrgc hiQn tih kiQm cht phi hdnh chinh

- Tri 10% tro l€n: I

- Du6i ljYo:0,5

I

5.3 Thrpc hiQn ti1t kiQm chilng tdng phi trong qudn g stt dqtng
kinh phi crta co quan, ilon v!

- C6 ban hdnh chucyng trinh hdnh dQng thgc hanh ti0t kiem,
ch6ng lSng phi: 0,5

- Thlrc hiQn <IAv dri b6o c6o dinh ki dung quy dinh: 0,5

I Diiim muc
neyla nyt

cltem cac
fiAu chi

thdnh phdn

COng tdc qurtn $,, sft dltng tdi sdn cdng

- C6 ban hdnh quy chtl quan l;f, st dgng tdi sin c6ng: 0,5

- 86o c6o vi6c qudn l1i, su dgng tiri sin c6ng dAy dtr, thing
thdi gian quy dinh: 0,5

I Diiim mqtc

noy ld tiing
dtem cac
fiAu chi

thdnh phdn

\

i
a

;i
:i

I
I

5.4
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Ti le TTHC tryc tuy6n mr?c ttQ 3, 4 c6 hti so tryc tuy6n
trong n6m (tr6n t6ng sO ffHC duo. c c6ng b6 tryc tuytin
mric dQ 3,4 c6 ph6t sinh h6 so)

- Tir 80% trd lAn: I
- T* 60% - dudi 80%: 0,5

- Dudi 60%: 0

STT NQr DUNG VA rrnU Cni Di6m
chuAn

Di6m
tq

chAm

Ngudn tiri
liQu

chfmg
minh

hoic giii
trinh

Ghi
chf

5.5 Thr;c hiQn thu ngAn sdch hdng ndm crta dla phwong theo
drtng KA hogch ituqc UBND tinh giao

- Vugt chi tiOu tir 4% trd lOn: 1

- Vuqt chi ti6u ttZ%o - du6i 4o/o:0,5

- E4t ho{c vugt chi ti6u du6i 2Yo:0,25

- Kh6ng hodn thanh chi ti0u duoc giao: 0

I

6 Xffy dgng vir phit tri6n chinh quyiin tliQn tfr, chfnh
quyen so

18

6.1 Trihn khai vdn bdn ttiin tfr 6

6.1.1 Si5 h6a, ludn chuy6n, xri ly v6n ban di/d6n tr6n phAn mAm E-
Office

- fat cd vdn bdn diSn daqc sij h6o, ludn chuyAn, xth ly tAn
phdn mim E-Office: I

-1.- Tdt ca vdn ban di duqc tham mtru, xdt duyQt ftAn phdn
mim E-Office: I

2

1

Didm m4c
nqy lo tong
didm cdc
fiAu chi

thdnh phdn

6.r.2 Su dgng chimg thu s5, chir kf s6 trCn vdn bAn diQn ttr

- 100% vdn bdn di€n tu do co quan phdt hdnh cd ddy dit:,
chft bj, sd co quan vd chit lV s6 cila ldnh dgo co quan: I
- Vdn bdn di€n t* do co quan phdt hdnh kh1ng cd ddy drt 02

chft W sA po quan vd tdnh dqo): 0

6.1.3 Tj' lQ van b6n tli duo. c gtri du6i d4ng diQn tu qua phAn m6m
E-Offrce trOn tl5ng s6 vdn bin di trong ndm ctra co quan

- Dqt 100%: 3

- Tb 90% - dudi 100%: 2

- T* 80% - dudi 90%: I
- Dadi 80%: 0

J

6.2 Sft dqtng hQ thdng thilng tin btfro crf;o cfia tinh

- Sir dgng h6 thdng th6ng tin brio c6o ctra tinh dO thgc hiQn

gui, nhfln dAy dri cdcbfuo c6o theo quy dinh: I

- Chua grii, nh4n dAy dir cdcbfuo c6o theo quy ilinh: 0,5

- Chua st dqng: 0

1

6.3 Thw hi€n TTHC trqc tuydn J

6.3.1 I
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6.3.2 Ty !e h6 so truc tuy6n muc d6 3, 4 dugc titip nhAn, gidi
quytlt thenh c6ng so v6i chi ti6u dugc UBND tinh giao

- Eqt 100%: 3

- Dudi 100% thi diAm ddnh gid duqc tinh theo clng thuc:
o/o hodn thdnh x

l00o/o

J

6.3.3 Ty le dcm vi c6p xd c6 h6 so truc tuytin dpt ttr 30% tro lOn
,. .A ,(,I

so v6i t6ng sO h6 sry ph6t sinh cira c6c TTHC dd duoc c6ng
bO thpc hiQn tryc tuyi5n lAOi vOi 2 huyQn Kh6nh Vinh vi
Kh6nh Son d4t fi25% tro l6n)

- Tir 50% cton vi cdp xd tro kn: l
- Dudi 50% thi di€m ddnh gid ilaqc tinh theo c6ng th*c;

T! lQ o/o hoin thirnh x 0,
t 50o/o

TriAn khai Dlch vu buu chinh cdng fch (BCCD

Ty lC TTHC da triOn khai c6 ph6t sinh h6 so ti6p nhan/tr6
k6t qu6 gi6i quy€t qua dlch vu BCCI (tr6n t6ng sO ttHC
cdng b6 thgc hi6n ti6p nhdn, tr6 k6t qua gi6i quyOt qua dich
vU BCCI c6 ph6t sinh hO so trong ndm)

- T* 25% tr}lAn: 0,5

- Tir 10% - dadi 25%: 0,25

- Dudi I0%. 0

1

I6.4

6.4.t 0,5

6.4.2 Ty lC h6 so TTHC tluqc ti6p nhQn/trd k6t qui qua dich vs
BCCI (tr6n t6ng sO frO so ph6t sinh trong ndm cira c6c
TTHC dd c6ng bO thUc hiQn titip nhfln, tri ktit qu6 qua dich
vu BCCI)

- T* I5% trd lAn: 0,5

- T* 5% - dudi l5o%: 0,25

- Dudi 5%: 0

0,5

6.5 XAy dqrng vd thqc hiQn kif hogch chuydn dAt sA ei illa
phrong
- (1) Ban hanh k6 ho4ch chuy6n d6i s6, (2) tO chr?c tri6n
khai vi (3) b6o c6o ktit qu6 thsc hiQn: I

- Kh6ng thgc hiQn I trong 3 nhiQm vu tr6n: 0

I

6.6 Ban hdnh kd hoqch sO hda kdt qud TTHC vd hodn thdnh
chi tiAu s6 h,ia kiit qud gidi quyift TTHC theo ilfing lQ trinh
itd ctuqc aBND tinh ban hdnh

- Hoin thenh dt 2 nQi dung: 1

- Kh6ng hoanthanh I trong 2 n6i dung: 0

I

I
:

';r,
l'I
{

:

I
,
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6.7 Ap d4ng HQ thdng qudn t!, chdt lugng theo TiAu chudn
quiSc eia TCW ISO 9001

3

6.7.r Thlrc hiQn c6ng b6 6p dpng hQ th6ng quan lf ch6t luqng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i t6t ch chc

ho4t dQng li6n quan di5n gi6i quy6t TTHC cho t6 chfc, c6

nhen

- Quyil dinh ddm bdo ddy d* yAu ctiu (c6: QuyAt dinh, Bdn
cdng b6, danh mqc TTHC dp dung HT)LCL rheo TCW
EOg001;2015) theo mdu quy dinh tqi Quya dinh s6
1g/2014/QD-TTg, cd cOng bO trCn Trang th1ng tin di€n t*
cila co quan: 0,5

- Khing ddp thng btit c* yAu ciu ndo nAu ffAn: 0

0,5

6.7.2 Thuc hign 6p dsng vir duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vdo ho4t dQng ctra co quan HCNN

a) Cd chinh sdch chdt luqng phil hqp. 0,25

b) Ddnh gid thac hi€n muc fiAu chtit laqng ndm trwdc (trudc
ngdy 30/12 ndm tradc), ban hdnh muc tiAu chtit lwong cila
ndm nay (trudc ngdy j0/01 hang ndm). 0,25

c) TO cht:rc hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh ki trong ndm (it
nhdt 0l ndm/lin, hodn thdnh tru6'c ngdy 10/12 hdng ndm):
0,5

fl TiAn hdnh xem xdt cila ldnh dgo ndm nay (it nhiit 01,; ,:
ldn/ndm, t6ng hqp kAt qud trudc ngdy 15/12 hdng ndm):
0,25

fl Tien hdnh hoat dQng ddnh gia rili ro trong ndm: 0,25

e) Ti€n hdnh tto ladng sa hdi ldng cila khdch hdng trong
ndm (tradc ngdy t 5/t 2 hiing ndm): 0,5

S) Thwc hiQn hdnh dQng cdi tidn, khdc phttc cdc diAm kh6ng
phil hqp cila HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cac
ldn ddnh gtd nQi bQ, xem xdt crta hnh dqo vd culc kidm *a
gidm sdt cila cdc Dodn ki€m tra: 0,5

)\
-t-

Diem muc
nay .ld t(ing
drcm cac
ti€u chl

thdnh phin

III TAC DQNG CUA CAI CACH HANH CHINH 14

I Mrfrc iIQ hii ldng cria t6 chrfrc, c6 nhffn aiii vrli sg phgc vg
cria co quan hinh chinh nhi nufc

13 DTXHH

1.1 Mtbc itQ hdi titng vi ttiip cQn dlch vEt

- D4t tu 85o/o tb l€n: 2

- D4ttrr 83% - duoi 85%: 1,6

- D4t tu 8l% - duaS3Yo: 1,2

- E?t tu 79% - duoi 81oZ: 0,8

- D4t tu 77% - duot79%o:0,4

2 M*c dQ hdi
ldng tlqt

- -: ,clttoc cle clat
aii* tdi io

cua mot
ilAu chi sd
cluoc clrcu

chinh phit
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Mitc iIQ hdi lbng vi tidp nhQn vd xir l!,thilng tin phdn hii
- D4t tu S5Yotrill€n:2

- E4t tu 83% - duorS5Yo: I,6

- D4t tu SIoA - duot83%o:1,2

- D4t tu 79% - duoi 81%: 0,8
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chri,ng
minh

ho{c gifri
trinh

Ghi
chI

- D4t duoi 77Yo:0 hqp vdi
muc ti€u di
ra @i Ke

hoqch
CCHC tinh
hdng ndm

1.2 Mtbc iIQ hdi titng vi Afiu kiQn tiiip ttdn vd phqtc vqt

- Det tu 85o/o trb l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duor85%o:1,2

- D4t tu 81% - ducvi 83%: 1,0

- D4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

- D4t tu 77% - duorT9o/o:0,4

- D4t duoi 77o/o:0

115

1.3 Mrhc iIQ hdi lbng vi ffruC
- D4t tu 85%tr(r l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duot85%o: I,2

- E4t tu 81% - duoi 83%: 1,0

- E4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

- D4t tu 77% - duorT9o/o:0,4

- Dat ducri 77Yo:0

Mrbc iIQ hdi litng vi *iit qurt, fidn itQ gidi quydt cAng viQc,

TTHC

- D4t tu 85% tro lOn: 3

- Dpt tu 83% - duorS5o/o:2,4

- Ept tu 8l% - duoi 83%: 1,8

- E4t tu 79% - duorSlo/o:1,2

- E4t tu 77% - duorT9Yo:0,6

- Eat duoi 77oh:0

T,J

1.4 3

1.5 Mtbc iIQ hdi lbng vi s1r phqtc vqt cfia cdn bQ, cilng chftc, viAn

chrbc

- Dpt tu 85% tro lOn: 3

- D4t tu 83% - duorS5Yo 2,4

- D4ttU 8l%- ducyi 83%: 1,8

- D4t tu 79% - duorBlo/o: 1,2

- E4t tu 77o/o - duorT9o/o:0,6

- E4t duoi 77oh:0

3

1.6 2

?

\

\
7

i
t,
I

.!
/
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- DAt tu 77% - duaT9oh:0,4

- D4t duoi 77Yo:0

) Xiy dgng vh thgc hiQn cic gini phip nflng cao ch6t
luqTg phgc vg t4i ccr quan, ilom vi minh, c6 b6o c6o k6t
qui gfri S0 NQi vB

- C6 gi6i ph6p cg th6, phdn c6ng trrich nhiQm, ti6n d0 thUc

hiQn:0,5

- 86o c6o ktlt quA thgc hiQn c5c gi6i ph6p da dC ra, giri So

NQi vu : 0,5

I Didm m4c
nay ld tting
cltem cac

fiAu chi
thdnh phin

IV DIEM THIJ6NG 5

I Chri dQng rd so6t, ki6n nghi UBND tinh chi tl4o c6c gi6i
phfp n0nq cao hiQu qui quin l;f, di6u hanh, gi6i quy6t kip
thoi c5c vdn d6, vuong mbc tr6n c6c ngdnh, linh vqc

- Tt 2 gi6i phrip trtv l6n: 1

- C6 I gi6i phdp: 0,5

1

) C6 trOn 30% cdng vi6c cluoc giao tr6n PhAn nrdrn nhic vi6c

cluoc hodn thluih sotn hem:

- Kh0ng c6 c6ng vi0c tr6 han: 0,2-5

- Kh6ng co c6ng vi6c gia han: 0.25

0,5

3 Thgc hiQn 6p dgng c6ng nghQ th6ng tin trong viQc x6y dyng,

5p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trfr tdi
liQu, h6 so HTQLCL du6i d4ng vdn ban diQn tir tr6n E-

Office hay tr6n Website hopc c6 c6c ho4t <IQng img dgng
c6ng nghQ th6ng tin trong vQn hanh HTQLCL)

,0 5

4 SO ffUC tryc tuy6n mric dQ 3,4 c6 ph6t sinh hd so tryc
tuy6n tr6n t6ng s6.ttUC duo. c c6ng b6 trgc tuy6n mric ttQ

3, 4 c6 ph6t sinh h6 so trong ndm d1t 100%

0,5

5 Tj/ le hO so thanh to6n tryc tuytin tlugc ti6p nhfln, gi6i quy6t

thanh cdng d4t tt 15% tro l6n (tr6n tdng sO hO so ph6t sinh
cria TTHC dugc c6ng b6 thUc hiQn thanh toan tryc tuyi5n)

0,5

6 T\i le thir tuc hAnh chinh c6 yeu citr nghla vu tdi chinh dugc
J.

thanh to6n trpc tuy6n tr0n Cdng Dich vtr c6ng qu6c gia d4t
tit 25o/o tro l€n.

0,5

7 100% c6n bQ, cdng chr?c cAp xE tlat chuin theo quy tlinh
hiQn hanh

0,5

8 Chi s6 hdi long trung binh cta cdc <lcrn vi c6p xE d4t mgc
ti€u dC ra theo k0 hoach CCHC ndm drffi gi6

0,5

9 Gi6i ng6n IOO% k6 ho4ch dAu tu v6n ng6n s6ch nhd nu6c
hang nem

0,5

DiAm fing cQng 100
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v DIEM TRTI

1 Gfti h6 so d6 nghi thAm dinh tr6 hpn quy dinh tai Di6u 5

Quy ch6 ntrung chua qu6 2 ngity (crh mdi ngdy bi trh t diAm)

2

2 Kh6ng thgc hiQn danh gi6, xi5p hang CCHC AOi vOi c6c dcrn

vi c6p ducri trOn Phdn m6m quan ly chdm di6m - BQ chi s6

CCHC cdc cdp tinh Khffi Hoa

1

a
J DAnh gi6, x6p h4ng CCHC d6i v6i c6c <lcrn vi

kh6ng thgc ch6t, kh6ng c6ng b6 k6t qud chi s5,

theo dring quy dinh

cap

xep
du6i
hang

1

4 Kh6ng hoan thenh c6ng vi6c, nhiQm vp CCHC duoc giao t4i
K6 hopch CCHC n6m ctra tinh

2

5 C5c TTHC dugc c6ng b6 truc tuy6n d6u kh6ng ph6t sinh h6

so

I

6 Ti6p nhAn hodc y6u cAu chinh stra, b6 sung hd so tryc tuy6n

cua td chftc, cd nhdn qu6 t6m gid ldm viQc kO tt khi he

th6ng ti6p nhan thdnh c6ng

0,5

7 fh6i hqp gi6i quytit TTHC theo co chO mQt cua li6n th6ng

kh6ng dAm b6o thdi h4n quy dinh
1

8 fhOi hqp tri lcvi phin 6nh, vucrng mic, ki6n nghi cua t6
chfc, c6 nhfln tr6n C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh,
Trung tdm Dich vU henh chinh c6ng tryc tuy6n tinh hoflc

c6c duong ddy n6ng, kOnh titip nhfln kh6c chfm so v6i thdi
h4n quy dinh

1

9 C6 dcm thu hoac th6ng tin phAn rinh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6
c6o vd kr5t qui gi6i quyi5t c6ng viQc, TTHC, th6i dO, hdnh vi
g6y phi0n hir, nhfrng nhi6u, cham tr6 cua c6n b0, cOng chuc,

vi6n chfc dugc co quan c6 thAm quy6n xri ly vd x6c nh4n ld
phan rinh t16 ilfng hoflc <hing mQt phAn

2

10 Cdn c6 trutmg hqp gui vdn ban gi6y d6i v6i vdn b6n thuQc

danh muc vdn ban trao d6i hodn todn du6i d4ng diQn tir do

UBND tinh quy <tinh

0,5

11 C6 il<vn "i 96p xd tr.uc thuQc c6 Chi sO nai long o mric Y5u
ho{c Chi sO t ai ldng trung binh cria c6c dcvn vi cdp xd th6p
hcrn 80%

1

t2 Ei€m tru kh6c do HQi d6ng thAm dinh quyiit dinh 2

1

:

,'i

\
,.
'D

i

I

B. TONG DIEM:



Phu luc 3

i*, u*t%*?Jil9tui'Ex8 *k }T+ffi?Hr rRAN
(Kd* then Qry chE Ainh gA #p hqrs kA En fiqrc hw

cong tac cai cach heth chinh cac co Erm, dtrti, dia pkffng trfu dia bfu rtxk Khfuh Hoo)

A. NQI DUNG, TITU CHi OANTT GIA VA DIEM CHUAN

Thgc hiQn nhiQm vB dugc giao t4i K6 noqch tuy0n
truydn CCHC cfra UBND huyQn

- Thgc hiQn 100% theo kC ho4ch: 1

1 Thyc hiQn tt 85% - du6i 100% theo k6 hoach thi <Ii0m

STT NQr DUNG VA rffiU Cni Di6m
chu6n

Di6m
tg

ch6m

Ngudn tii
liQu chrimg
minh hoic
giii trinh

Ghi
chri

I \TE CHi EAo, DIEU HANH cAT cAcH HANH CHiNH 11

1 ThUg hiQn kt ho4ch cfli crlc_h _hinh chfnh (CCHC) )
1.1 Ban hdnh kii hogch CCHC

- D4t yOu cAu ve thdi gian (kh1ng qud 30 ngdy ke fi ngdy kA
hoach cila (IBND ciip huyQn duoc ban hdnh) vd dim b6o
ch6t lucmg: 1

- Kh6ng dat y€u cAu ho{c co quan kh6ng ban hdnh k0
0

I

1.2 Mftc iIQ hodn thdnh k0 hoqch CCHC

- Hodn thanh rc}% c6ng vi6c, nhiQm vq k6 hoach: 1

- Hodn thanh tt90% - du6i 100%: 0,5

- Hoan thanh tu 85% - dudi 90%o:0,25

- Hoan thanh du6i 85%: 0

(c?
diAm

quan kh6ng ban hdnh k€ hoqch thi n\i dung ndy 0
)

I

) Thqc hiQn try ki6m tra CCHC t4i cfc bQ phSn chuy6n
chrfrc) thuQc UBND cdp xflmon (cdng

)

2.1 Mtbc itQ thyc hiQn kd hoqch ki6m ta 6he hien qua Bdo cdo
kAt qud lciem tra)

- Hoan thanh k6 ho4ch ki6m tra: 1

- Kh6ng hodn thdnh ho{c khdng ban hdnh k6 ho4ch: 0

Xit t!, cric vdn ili phdt htQn qua kiim tra (bao gim viin ili
tluqc phtit hiQn qua ki6m tra CCHC cfia co quan cdp fiAn)
- ffit ca 

"6n 
eC ph5t hiQn qua ki6m tra dd, dugc chi d4o xir

ly: 1

- Van cdn vdn d6 chua ducr. c chi d4o xri lf: 0

I

,) I

3 I

-t\tij'
.j

I

1

\
,i
li

<t6nh gi6 dugc tinh theo c6ng thric
16 o/o thuc hi6n x
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- Thgc hiQn du6i 85%kC hoqch ho{c co quan kh6ng ban

hanh KO CCHC: O

4 Thr;c hiQn ch5 dQ b6o c6o CCHC tlinh k)
- D6p rmg d6y dir vA s5 lugng, nQi dung vd dring thdi gian

theo quy dinh: I

- Thgc hiQn kh6ng dAy dri mQt trong c6c y6u cAu ,C s6

thdi b6o c5o: 0

I

5 Thqc hiQn c{c nhiQm vg, cdng viQc dugc UBND cdp

huyQn giao trong nIm
- Hodn thanh dring ti6n dO 100% nhiQm vu, c6ng viQc dugc

giao: 3

- D?t tt 97,5oA - du6i l00oh:2,4

- D4t tir 9,5Yo - dttoi 97 ,5Yo: 1,8

- Dat tri 92,5Yo - du6i 95o/o: 1,2

- Dpt tir 90% - duor92,5Yo:0,6

- Dat du6i 90o/o:0

3

6 Srflng ki6n ho{c giii phrflp mrfi trong CCHC

- C6 s6ng ki6n: I

- I(h6ng c6 s6ng ki6n: 0

I

7 Sfr dgng k5t quf, .I6nh gi6, x6p hpg CCHC vi k6t qui
gifri quy6t thri tgc hirnh chinh (TTHC) AO aenn gi6, xiip
lo4i cdn bQ, cdng chtfrc, vi6n chrfrc vi ngucri thing tlAu,

binh x6t thi dua - khen thu&ng theo Chi thi sii lztcT-
UBND ngny 261512017

- Theo dring quy dinh: I

- Kh6ng thgc hiQn: 0

I

II KET QUA THI.I. C HIEN NHIEM VU CCHC 60

I Cii c6ch th6 ch6 4

1.1 I Trudng hqp
chinh quyin
dia phuong
ciip xd kh6ng
ban hdnh
VBQPPL do
kh6ng dugc
ludt,. NShi
quy€t da
QH giao;
Qua rd sodt
kh6ng c6
VBQPPL
khdng phit

tiAuhqp
chi
-, :'
dtem

thi
chtim
ilwoc

Rd sorit vdn bdn quy phgm phdp luQt WQPPL)
- Thgc hiQn rd so6t VBQPPL hang ndm vd c6 b6o c5o kiSt

qu6 thgc hi6n: 0,5

- Xir lf ho4c ki6n ngh! xfr lf AOi voi c6c VBQPPL kh6ng
phu hgp qua ri soiit: 0,5
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KiAm fia VBQPPL

- Thirc hiQn c6ng t6c tp ki6m tra VBQPPL vd c6 b6o c6o ki5t

qu6 thlrc hiQn: 0,5

- Xir l)? hoflc ki6n nghf xt 1]? d6i v6i c6c vdn bAn quy ph?m
phdp luat tr6i ph6p IuQt theo quy dinh: 0,5

Theo ddi thi hdnh phtip luQt

Mric d0 hodn thdnh Ki5 ho4ch theo d6i thi henh ph6p luft

-Dqt 100%k€hoqch; I
- Ti 85% - dadi 100% kA hoqch. 0,5

- Dwdi 85% ke hoach: 0

(Eia phuong kh1ng ban hdnh k€ hoqch hofic ban hdnh k€

hoach sau I0 ngdy kA fu ngdy k€ hoqch cita UBND cdp

huyQn ban hdnh thi n\i dung niry 0 diem)

Thgc hiQn c6ng t6c brlo c6o theo ddi thi henh ph6p luflt

- Bdo cdo d)ng nQi dung, ddy dil th6ng tin, sd liQu vd dung
han: 0,5

- Khdng ddm bao mQt trong cdc n6i dung ftAn: 0

gidm ti

1.2 I Trudng hqp
cdp xd kh6ng
ban hdnh
VBQPPL do
kh6ng dwgc
luqt,. NShi
quyil cila
8H giao;

Qua tU kidm
tra kh6ng
phdt hi€n
vdn bdn trdi
phdp ludt thi
ti€u ch[ chdm
-.:dtem cluoc

gidm tr*

1.3 2

1 J 1 1

1.3.2 0,5

1.3.3 Xir l)i b6t cfp qua theo d6i thi hdnh ph6p luft
- Cdc viin di biit c4p duqc xu U, hoqc kiAn nghi x* l!, (kh1ng
bao glm cdc btit cQp vi bian ch6, tQp huiin): 0,5

- Kh6ng xth ty hoqc kiiin nghi xir l!,: 0

0,5

2 Cii c6ch thri tgc hirnh chinh t7

2.1 Xfr U,cdc viin ili phrit hiQn qua rd sodt TTHC

- IOO% sO v6n dC ph6t hiQn duqc xir lli hoflc ki6n ngh! xri
ly:0,5

- Cdn v5n AO phrit hiQn qua rd so6t chua dugc xir lli ho{c
ki€n nghf xri lf: 0

(Co quan khing cd bdo ctio kAt qud rd sodt TTHC hodc bdo
cdo ffA hgn thi n1i dung ndy 0 diAm)

0r5

,) I Didm m4c
nay ld t6ng
-.:cltem cac tteu

chi thdnh
phdn

I
..

.:

)

COng khai TTHC itdy ilfi, drtng quy itlnh tgi noi tidp nhQn,

gi,fii quyiit TTHC

- Ddm bdo yAu ciu tsi Diiu 14 vd Phu luc IV Th6ng tu sO

12/TT-VPCP ngdy 3l/10/2017 vd tu sii ottzotatrr-
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VPCP ngdy 23/l l/2018 crta Vdn phdng Ch{nh phit: 0,5

- In thdnh cdc bO tdi ti€u dqt tqi bdn viil hO so (g1m cd hi
so mdQ: 0,5

2.3 Ki6n nghi Chri tich tiBND tinh cOng n6 ffHC vir rlanh
mgc TTHC thuQc thAm quydn gi6i quy6t cria UBND cdp
xfi theo Th6ng tu sii LZ|Z|I7ITT-VPCP

- Cti rd sodt. di xuifu UUND hu.vQn kiAn nghi Chu tich
{IBND rinh cing hii rheo quy rtlnh (r16t xzriit hodc rlinh kil.
0,5

- Kh1ng tlnrt: hiAn: 0

0r5

2.4 Thrgc hiQn co chii mQt cira, mQt c[ra fiAn thhng 6r5

2.4.1 IOO% TTHC thgc hiQn ti6p nhQn, trd k6t qui tpi B6 phQn

MQt cria (trir nhirng thtr tr,rc dugc UBND tinh cho phdp chua
thuc hiQn)

0,5

2.4.2 ThUc hiqn quy trinh giAi quytit TTHC i16m b6o dring theo
quy dinh hiQn hdnh

- Hudng ddn hodn thien hi so ban diu bdng Phi€u y€u cdu
bii sung, hodn thi€n h6 so: 0,25

- YAu cd.u bii sung hO sct t1t da kh1ng qud 0t ldn nong sudt:'qud trinh giai quy€t hd so: 0,25

- C6 Thing bdo bO sung hi so biing PhiAu yAu ciu b6 sung,

hodn thiAn h6 so; 0,25

- C6 Th1ng bdo t* chAi giat quyet h6 so bdng Phi€u fh ch6i
fiAp nhQn, gidi quyil hO so: 0,5

- C6 Thdng bdo xin l1t, h7n lai thdi gian trd kAt qud bdng
Phi€u xin t6i vd hsn lqi ngdy trd kil qud dtii vdi h6 so trd
hqn: 0,75

2 Didm mqrc

nay ld t6ng
di€m cdc ti€u

chi thdnh
phdn

2.4.3 Tao l6rp co sd dt liQu dO qu6n ly, xtr lf tr6n ph6n mOm MOt
cira diQn tri

- Tqo ldp hO so di€n tth t* hO so ddu vdo do c6ng ddn
nQp:0,5

- CAp nhqt cdc vdn bdn, tdi lieu pfuit sinh qua tirng budc xti
l!, ctia quy trinh, kAt qud gidi quyAt TTHC: 0,5

1 Di€m m4c
:

nay ta tong
diilm cdc fiAu

chl thdnh
phdn

2.4.4 Qu6 trinh giAi quyist hd so duo. c cfp nhft 16n phdn m6m MQt
cria ttiQn tri d6ng b0 v6i qu6 trinh gi6i quyiSt h6 so thyc tti

- Eing bQ: t
- Kh1ng d1ng bQ: 0

I

2.4.5 SO hOa k6t qun gini quytit TTHC trong nflm

- Dqt 100%: I
- T* 95% - dudi l00o%: 0,75

- Dudi 95%: 0

I
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2.4.6 Thyc hiQn tiOp nh6n, giai quytit h6 scy ydu cAu chimg thuc diQn

tu

- Dq.t t* 20% hi so chilmg thuc dien t* tr\n tdng sii hO so
chilmg thrqc tr& lAn: I
- Dqt dudi 20% hO so ch*ng thtrc dien t* thi di€m ddnh gid

daqc tinh theo cdng 77rir' ff]' Z0o/o

I

2.5 Kdt qud gidi quyiit TTHC 6,75

2.s.r Ti lC h6 so giii quytit TTHC tiOp nhan trong ndm dugc gi6i
quy6t dring h4n

a) N6u t9 lQ ti0p nhan h6 so trung binh cira 0l nhen su truc
tai B0 phfn MQt cira trong ndm du6i 2.000 h6 scy

- 100% hO so dilng hqn

- T* 99,50% - dudi 100%

- Ti 99% - dadi 99,5%

- Tit 98,5% - dadi 99%

- T* 98% - dudi 98,5ok

- Tic 97,5% - dadi 98%

- Tb 97% - du6i 97,5%

- T* 95% - dadi 97%

- Dudi 95%

5

4,5

4

3,5

3

)5

2

I
0

b) NCu tf lQ ti6p nhan h6 so trung binh cira 0l nh6n sp tryc
tai BQ phfn MQt ctra trong ndm tt 2.000 h6 so tro l6n

- 100%hi sodunghqn :5
- T* 99% - dudi 100%

- Tir 98% - dudi 99%

- Ti 97% - dwdi 98%

- Th 96% - dahi 97%

- Tie 95% - dudi 96%

- Dudi 95%

4,5

5

5

2.5.2 D6nh ei| viQc gihi quy6t TTHC theo Th6ng tu sO

OII2OI8/TT-VPCP
1,75

2.s.2.1 T6 chric thu thfp f ki6n tilffi gi6

- PhiAu ddnh gid ddnh cho t6 chuc, cd nhdn tlaqc ilqt tqi
bdn viAt hO so ddnh cho tO chuc, cd nhdn, nAn bdn ldm viAc
cila c1ng chuc, bdn fidp d6nvd bdn trd kAt qud: 0,25

- PhiAu ddnh gid duqc phdt cho tO chuc, cd nhdn kdm theo
Giiiy tiep nhqn hO so vd hgn trd kdt qud, PhiAu yAu ciu bO

sung, hodn thi€n h6 so, Phidu tit chiii ti€p nhQn gidi quy€t
hO so: 0,25

0,5 Diiim mqc
nay ld t6ng

diiim cdc tiAu

chi thdnh
ph,in

n

'!'

J
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2.s.2.2 KOt qui d6nh gi6 viQc gidi quyiSt TTHC

- Tir TOt trd kn: l
- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- YAu: 0

I

2.5.2.3 86o c6o ktit qui d6nh gi6 hang quf vd n[m

- Thttc hiQn dilng quy ilinh: 0,25

- Thqrc hiQn kh1ng dilng quy dinh: 0

0,25

2.6 Ti6p nhqn, xfr $, phdn dnh, kidn ngh! cfia cti nhdn, td
chthc itbi voi quy itlnh hdnh ch[nh, TTHC

I125

2.6.t

2.6.2

C6ng khai dia chi tiOp nhQn phdn 6nh, ki6n nghi cria c6

nhdn, t6 chirc aOi vOi TTHC (theo quy dinh tai Th6ng tu s6

02l20l7ITT-VPCP) t4i try so vir trOn Trang thdng tin diQn tu
cria dia phucmg

- DAy dil th6ng tin theo quy dinh; 0,25

- Kh1ng diy dil th6ng tin theo quy dinh; 0

0,25

0,75Xir ly ph6n 6nh, ki6n nghi cua c6 nh6n, t6 chric d6i vdi c6c

quy dinh hdnh chinh, TTHC

- 100% phdn dnh, ki€n nghi duqc xrh tj,hoSc kiAn nghi x{t ly
vd ddm bdo thdi gian theo y€u cdu; 0,75

- 100% phdn dnh, kiAn nghi duqc x* ly hodc kiAn ngh! xu l!,
nhrmg c6 phdn dnh, kidn nghi x* $, chQm: 0,25

- Cd phdn dnh, kidn ngh! kh1ng x* lj,hofic kh6ng kidnnghi
xu ly: 0

Trong ndm
kh6ng nhQn

duqc phdn
dnh, kiiin

nghi thi dqt
dtem tot da

2.6.3 g6rg ktrai k6t qui tri loi ph6n 6nh, kitin nghf cua c6 nhdn,
tO chric OOi vOi quy dfnh TTHC thuQc thAm quy0n cria tinh

- 100% sii phdn dnh, ki6n nghi dd xth $,, trd tdi duqc c1ng
khai theo quy dinh: 0,25

- Vdn cdn phdn dnh, kidn nghi dd x* l!,, trd ldi nhung chaa
c6ng khai theo quy dinh: 0

0,25 Trong ndm
kh6ng nhQn
dwqc phdn
dnh, kiiln

nghi thi dqt
!: .!. -dtem tot cla

2.7 Thqc hiQn b6o c6o c6ng tfc ki6m sorit TTHC, tri6n khai
co ch5 mQt crfra, mQt cfra liOn thdng vir thqc hiQn TTHC
trOn m6i trudmg iliQn tri
- 86o crio dinh k! th6ng qua hQ th6ng b6o c6o Chfnh phri
tlung thoi gian vd nQi dung quy dlnh: 0,5

- 86o c6o kh6ng dung quy ttinh: 0

0r5

3 Cii cich t6 chtfrc bQ m6y 3

3.1 Ban hdnh quytit itlnh phdn cAng nhiQm vqt cfia tirng thdnh
vidn UBND vd cdng chrbc, ngroi hogt itQng khdng chuydn
trdch

I
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngu6n tiri
liQu chri'ng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi
chr[

3.2 Rd sorit, iliiu chinh phdn cilng klp thdi khi cd sry thay itdi
(trong vitng 05 ngdy)

I

3.3 Thryc hiQn quy chd ldmvigc

- Quy cfr5 tam viOc dugc cfp nhft, hoan thiQn: 0,5

- T6 chric thUc hiQn dring quy dinh, hiQu qu6: 0,5

I Eidm muc
:

nay lct tong
J. ,]

dtem cac tteu
chi thdnh,;pnan

4 Cii cich cn6 AQ c6ng vg t4

4.1 Chudn hda ctin bQ, cilng chrbc cdp xd I
4.t.t Tf lQ tlat chudn cira c6ng chric

- Dqt 100%: 3

- Dqt duoi 100%: 0

a
J

4.t.2

4.1.3

Tj'lq dat chuAn ctra crin b0

-Dqt 100%: 3

- Dat duoi 100%: 0

J

Tf lQ can bQ, c6ng chric, vi6n chric dugc diro t4o, bdi du0ng
trong nf,m theo th6ng b6o triQu tAp di diro t4o, b6i du0ng

- Dqt 100%: 2

- Tir 80% - dudi 100% thi diAm ddnh gid daqc t{nh theo

cing thac
lQ o/o dat duoc x

TOOo/o

- Duoi 80%: 0

2

4.2 Qu,fin l!,, st? dqtng vd thqc ht.An chd d6, chinh sdch itdi vdri

cdn bQ, cdng chthc, ngwdi hoqt ilQng kh6ng chuyAn ffdch
theo quy itlnh

- l00Yo ctung quy dinh: 2

- Cdn trucvng hgrp chua dring quy ilinh, phai chdn chinh: 1

- C6 truong hap vi ph4m nghiCm treng, bi xu l), kj, luat ft
cfurh c6o tro lOn: 0

)

4.3 XAy dqng vd thrgc htQn quy tdc tmg xit cfia cdn bQ, cfing
chrbc

,!
- C6 quy t6c img xtr phtr hgp: 0,5

- Can bQ, c6ng chric, ngucri hopt dQng kh6ng chuy6n tr6ch

ch6p hanh nghiOm quy tic img xtr: 0,5

I Eidm muc. '' ,-:
nay lq tong
-. ,:clrcm cac tteu

ch{ thdnh
':phan

4.4 Chiip hdnh k! cuong hdnh chinh, k! tuQt cilng vqr

- l}}yo c5n b0, c6ng chric ch6p hanh nghiCm ho{c dcrn vi cht
dQng phSt hiQn can S, c6ng chric c6 vi ph4m vd ti6n hanh xri
lf kf luat theo quy dinh: 2

- C6 truong hqp can b0, c6ng chric vi ph4m c6c quy dinh
,h.mg chua toi mric xtr ly kf luft I
- C6 truone hap c6n bQ, c6ng chric bi xt lf k9 luQt hoflc c6

2

.t
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tg

chAm

Ngu6n tiri
liQu chri'ng
minh hoflc
gifli trinh

Ghi
chri

khi6u nai, t6 c6o, phan anh cria nguoi ddn, t6 chric, doanh

nghiQp liOn quan dtin can bQ, c6ng chric dugc thAm tra, x5c

minh h c6 co sd: 0

4.5 CQp nhQt k!4 thdi thdng tin cdn bQ, cdng chrbc, viAn chrhc

tOn phAn mdm Qudn li,cdn bQ, cdng chthc

- 100% trucmg hgp thay AOi ttrOng tin du-o. c cfp nhft trong
vdng 05 ngdy: 1

- C6 trucmg hgrp thay eOi ttrOng tin dugc c{p nhflt trong vdng
tU 06 - 10 ngdy: 0,5

- C6 truong hqp thay d6i th6ng tin dugc cflp nhflt sau l0
ngdy:0

I

5 Cii cr{ch tiri chinh c6ng

Thlrc hiQn gi,rti ngAn Kd hogch ttiiu tr v6n ngAn srich nhd
nwbc hdng ndm

- Ti 19 giii ngan i14t tir 90% - l00Yo:2

- Dudi 9Oo/otheo kti ho4ch dugc giao thi di6m d6nh gi6 duoc
tfnh theo c6ng thric:

16 o/o giAi ngAn kd hoach d|u tv vdn NSNN x
90o/o

Thyc hiQn tiiit kiQm chi pttl hdnh chinh

- Tt 10% trolen: I
- Du6i l0%o:0,5

6

5.1 )

I

Cdc donvi
kh6ng dwqc

giao cht) diu
tu thi m4c
ndy duoc
giam trir

5.2

5.3 Thrgc hign tidt kiQm chiing ldng phi trong qudn lit sr? dqtng
kinh phi cfta c0 qluan, clon v!

- C6 ban hdnh chuong trinh hdnh d6ng thgc hanh ti6t kiOm,
ch6ng ldng phi: 0,5

- Thlrc hi6.n dAy dri b6o c6o dinh b) dring quy dinh: 0,5

I Didm muc
nay ld tong
:. )
arcm cac lteu

chi thdnh
pnqn

5.4 COng tdc qudn l!,, srh dqtng tdi sdn c6ng

- C6 ban hdnh quy ch6 qu6n ly, sir dung tdi sAn c6ng: 0,5

- 86o c6o viQc quan l;f, srl dqng tdi san c6ng dring quy ilinh
(tru6c 15/11 hdng ndm): 0,5

I Diiim muc
nay ld t5ng

dtem cac tteu
chi thdnh,)phan

J.J TlVc hiQn thu nghn sdch hdng ndm ctta illa phrong theo
K0 hoqch chrgc giao

- Vuqt chi ti6u tt 4% tro l0n: 1

- Vugt chi tiOu ttZYo - du6i 4Yo:0,5

- D4t ho{c vugt chi ti€u du6i 2%o:0,25

- Kh6ng hoan thanh chi ti0u duoc giao: 0

I

6 XAy. dgng vi phdt tri6n chfnh quydn diQn tfr, chinh
quyen so

t6

Trihn khai vdn bdn itiAn fih 66.1
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STT NQI DUNG VA TIT,U CHi Ei6m
chuAn

Di6m
tq

chdm

Ngudn tiri
liQu chrfrng
minh ho{c
eiii trinh

Ghi
chri

6.1.1 SO h6a, ludn chuyi5n, xri lf v[n ban di/<Itin trOn phAn m6m E-
Office

- fiit cd vdn bdn dan daqc sd h6a, ludn chuydn, xa ty tan
phin mim E-Office: I

^,a.- Tdt ca vdn ban di daqc tham mru, xdt duyQt tuAn phdn
mim E-Oflice: l

2 otdm
td

myc
t6ngnay

atem cdc fiAu
chi thdnh,;phan

6.1.2 Sir dgng chimg thu s5, chfr ky s6 tr€n vdn bdn diQn tu

- 100% vdn bdn di€n tu do co quan phdt hdnh c6 dAy dil
1',

chie bj,sO co quanvd chfb bj,s6 c*a ldnh dgo co quan: I
- Vdn bdn dien t* do co quan phdt hdnh khing c6 ddy dti 02
chtr b!, sA po quan vd tdnh dqo): 0

I

6.1.3 Tf lQ van b6n di duqc gti du6i d4ng di6n tu qua phAn mAm

E-Office tr6n t6ng s5 vdn ban di trong ndm cita co quan

- Dqt 100%: 3

- T* 90% - duoi 100%: 2

- T* 80% - dwdi 90%: I
- Dudi 80%: 0

Sft dqtng hQ thilng thilng tin bdo cdo cfia tinh

- Sir dgng hQ th6ng th6ng tin b6o c6o ctra tinh de thyc hiQn

giri, nh4n dAy dir c6c b6o c6o theo quy dinh: 1

- Chua grii, nhfln dAy dri c6c b6o c6o theo quy dinh: 0,5

- Chua st dgng: 0

J

6.2 I

6.3 Thtpc hiQn TTHC trqrc tuydn

Ty lC TTHC tryc.tuy6n. muc tIQ 3, 4 c6 hd
trong ndm (tr6n t6ng s6 TTHC dugc c6ng
mric itQ 3,4 c6 ph6t sinh h6 so)

SO,
b̂o

tryc
trgc

tuyi5n

tuy6n

- T* 80% trd kn: l
- T* 60% - dudi 80%: 0,5

- Dudi 60%: 0

4

6.3.1 1

6.3.2 Ty lg h6 scv tryc tuytin mric ilQ 3, 4 dugc tii5p nhfn, gi6i
quytit thenh c6ng so vcvi chi ti6u dugc UBND tinh giao

- Dqt 100%: 3

- Duoi 100% thi diAm ddnh gid duqc t{nh theo c1ng thac:
lQ o/o hodn thAnh x

TOOo/o

J

6.4 Tri6n khai Dlch vqt buu chinh cilng ich (BCCI) I
6.4.r Ti le TTHC da tri6n khai c6 phrit sinh h6 so ti6p nhfn/tri

k6t qui gidi quy6t qua dich vu BCCI (trOn t6ng sO fTFtC
c6ng b6 thgc hiQn ti€p nhan, tra k6t qui gi6i quyi5t qua dlch

ru BCCI c6 phrit sinh h6 scr trong ndm)

0,5

{
-1

t,J

"i
,,
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STT Ner DUNG vA utu csi oi6m
chuin

Di6m
tg

chAm

Ngu6n tii
liQu chftng
minh ho[c
giii trinh

Ghi
chr[

- T* 15% tro l€n: 0,5

- Ti 07% - dudi l5%: 0,25

- Dadi 07%: 0

6.4.2 Ty l9 h6 so TTHC duqc ti6p nhar/fte k6t quA qua dich vq
BCCI (trOn t6ng sO trO so ph6t sinh trong n6m ctra c6c
TTHC dd cdng bO thgc hiQn tiep nhQn, tri kt5t qu6 qua dich
vu BCCI)

- T* 10% tro ldn: 0,5

- Tt) 5% - dudi l0%: 0,25

- Dudi 5%: 0

0,5

o.J Ban hdnh kif hoqch sA h,io kdt qud TTHC vd hodn thdnh
chi fiAu sA h,ia kht qud gidi quyiit TTHC theo ttfing lQ trinh
etd ituqc UBND ciip huyQn ban hdnh

- Hodn thanh du 2 nQi dung: 1

- Kh6ng hodn thdnh 1 2 n6i dung: 0

Ap .dqtng H9 thilng qudn lj, chiit luqng theo TiAu chudn
qudc sia TCVN ISO 9001

Thuc hi6n c6ng bO 6p dsng hQ th6ng quin l;f ch6t lugng
(HTQLCL) theo TC\fN ISO 9001:2015 d6i v6i t6t cd circ
ho4t dQng li0n quan dOn gi6i quytit TTHC cho t6 chuc, cir
nhAn

- Quy€t dinh ddm bdo ddy du yAu cdu (c6: Quyil dinh, Bdn
clng b6, donh muc TTHC dp &fig HTQLCL theo TCW
ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tsi Quyil dinh s6
19/2014/QE-TTg, c6 c6ng bii tr1n Trang thOng tin diQn t{r
cita co quan: 0,5

- Kh1ng thng bh cth yAu cdu ndo nAu ffAn: 0

I

36.6

6.6.t 0,5

6.6.2 Thgc hiQn 6p dgng vd duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vdo hoat dQng ctra co quan HCNN:

a) Cd chinh sdch chtit laqng phit hqp: 0,25

b) Ddnh gid thlrc hi€n mUc tiAu chtit luqlrg ndm trudc (rudc
ngdy 30/12 ndm trrdc), ban hdnh muc fiAu chiit laqng cua
ndm nay (rudc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,25

4 TO chuc hoqt dQng ddnh gid nQi bA dinh k) trong ndm (it
nltiit Ol ndm/ldn, hodn thdnh trudc ngdy 10/12 hdig ndm):
0,5

Q TiAn hdnh xem xdt c*a ldnh itqo ndm nay (it nhiit 0t
ldn/ndm, tiSng hqp kdt qud trudc ngay 15/12 hdng ndm):
0,25

@ TiAn hdnh hoat dQng ddnh gid rii ro trong ndm: 0,25

Q Tftn hdnh do sw hdi ldng crta khdch

)\ Didm muc
noy ld t1ng

diAm cdc fiAu
chi thdnh,:pnan
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STT Ner DUNG vA rmu cui ui6m
chufln

ui6m
tg

chdm

Ngudn tiri
liQu chftng
minh ho{c
siii trinh

Ghi
cht

ndm (trudc ngdy t5/12 lting nAml: OJ

g) Thtic hiQn hdnh dQng cdi tiAn, khiic phuc cdc didm khdng
phil hqp cila HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
ldn ddnh gid n\i bQ, xem xdt cila tdnh dqo vd cu6c kidm fta,
gidm sdt cila cdc Dodn kidm ta: 0,5

ilI TAC DONG CUA CAI CACH HANH CHINH t4
I Mric iIQ hii ldng cfra t6 ch{,c, ci nhfln a5i vOri sg phgc vg

cf,a co quan hinh chinh nhi nufc
13 DTXHH

1.1 Mthc iIQ hdi lbng vi nAp cQn dlch vqt

- Dpttu 85%otrbl€n 2

- D4ttu 83% - ducyi 85%: 1,6

- EAttu 8l% - duotS3Yo:1,2

- E4ttu 79% - duoi 81%: 0,8

- E4t tu 77% - duorT9Yo:0,4

- D4t duoi 77%:0

)

115

M*c dd hdi
ldng dqt

- -: -cluoc cle dat
-.: :. -cllem rct da

cila mdi tieu
chi sd duoc
diiu chinh

phil hop vdi
'. -:muc tteu de

ra tai K€
hoqch CCHC

tinh hdng
ndm

1.2 Mrbc iIQ hdi lbng vi Aiiu kiQn tiip tilin vd phqtc vqt

- D4ttu 85%ff616n: 1,5

- D4t tu 83% - duorS5o/o: 1,2

- D4t tu 81% - duoi 83%: 1,0

- E4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

- E4t tu 77% - duotT9o/o:0,4

- D4t duoi 77%o:0

1.3 Mrhc itQ hdi ling vi ffruC
- D?ttu 85%tril l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duorS5o/o: 1,2

- D4ttu 8l% - duoi 83%: 1,0

- E4ttu 79% - duoi 81%: 0,8

- D4t tu 77% - duor79%o:0,4

- Dptduoi 77%:0

115

1.4 Mtbc iIQ hdi litng vi *dt qart, fi6n iIQ gidi quydt cilng viQc,

TTHC
- E4ttu 85% td l6n: 3

- EAt tu 83% - durri'85%o:2,4

- D4ttu 8l% - duoi 83%: 1,8

- Dpt tu 79o/o - ducllrSl%o:1,2

- D4t tu 77Yo - duorT9o/o:0,6

- D4t duoi 77o/o:0

3

1.5 Mrbc iIQ hdi titng vi sg phqtc vq crta cdn bQ, cilng chrtc, viAn

chtbc
3

!

I

.:

i,

t
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STT Ner DUNG vA utu cni OiOm
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngutin tiri
liQu chftng
minh ho{c
eifli trinh

Ghi
chti

- Dat tu 85% tro l6n: 3

- DAt tu 83% - duorS5Yo:2,4

- D4ttu 8l% - duoi 83%: 1,8

- D?t tu 79% - duotSl%o:1,2

- E4t tu 77% - dua79o/o:0,6

- E4t ducri 77o/o:0

1.6 M*c iIQ hdi tbng vi ttiip nhQn vd xtr $,thilng tin phdn hiii
- D4ttu 85%otr}ldn:2

- D4ttu 83% - duoi 85%: 1,6

- D4t tu 8lo/o - duorS3oh: 1,2

- D4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

- D4t tu 77% - dusrT9oh:0,4

- Eat duoi l7o/o:0

2

) Xf,y dgng vi thqc hiQn cfc giii phrip nflng cao ch6t
tugng phgc vg Qi co quan, rlon vi minh, c6 b6o c6o k6t
qui gfri UBND cfp huyQn

- C6 gini ph6p cr,r th6, phdn c6ng tr6ch nhiOm, titin dQ thqc
hiQn:0,5

- 86o c6o ktit qud thuc hiQn c6c gi6i ph6p da dC ra, giri
UBND c6p huyQn t6ng hsp: 0,5

I Diiim mqc
nay ld t5ng

l.:

dtem cac Ircu
chl thdnh

pnan

IV DIEM THTIONG 5

1 Chtr dQng rir so6t, kitin nghi co quan c6p tr6n chi dao c6c
gi6i phrip nAng cao hiQu quiqu6n ly, <Ii6u hdnh, gi6i quytit
kip thoi cilc v6n d6, vufng mdc tr6n c6c ngdnh, linh v.uc

- C6 tt 2 gitri phrip trd l6n: I

- C6 I gi6i ph6p: 0,5

1

2 Co tr6n 30ok cdng vi6c cluoc giao tr6n PhAn nrArn nhic vi6c
du'cvc hodrn thanh som han:

- Kh6ng c6 cdng viQc trE han: 0,25

- Kh6ng c6 c6ng vi6c gia h4n: 0.25

0 5)

J Thgc hiQn 6p dUng c6ng nghQ th6ng tin trong viQc x6y d\mg,
6p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trfi tdi
lieu, hO so HTQLCL ducri d4ng v[n ban tliqn tu tr6n E-
Office hay tr6n Website ho{c c6 c6c ho4t <IQng img dung
c6ng nghQ thdng tin trong vfn hdnh HTQLCL)

,0 5

4 IOO% c6n b0, c6ng chric cAp xd <14t chu6n theo quy dlnh
hiQn hdnh

0 5

5 SO ffgC tryc tuy6n mric dQ 3, 4 c6 ph6t sinh h6 so tryc
tuy6n tr6n t6ng s6.TTHC dugc cdng b6 tryc tuy6n mric dQ

3, 4 cb ph6t sinh h6 so trong n[m dat 100%

0,5



a
JI

STT Ner DUNG vA rlf,u cni OiOm
chuin

Di6m
tg

chAm

Ngu6n thi
liQu chftng
minh ho{c
siii trinh

Ghi
chf

6 T)? lq hO so thanh torin truc tuy6n duqc ti6p. nh3n, gi6i quytlt

thanh c6ng d4t tt 15% tr0 l6n (tr6n t6ng sO trO so ph6t sinh

cria TTHC dugc c6ng UO thUc hiQn thanh to6n truc tuy6n)

0.5

7 Ty lQ thu tpc hinh chirfi c6 y6u cAu nghia vtr tii chinh clugc

thanh to6n trgc tuy6n tr0n C6ng Dich vU c6ng qu6c gia clpt

ti25% tro'10n.

0.5

8 Giai ng0n IOO% k6 hoach itAu tu v5n ng6n s6ch nhd nu6c
hdng ndm

I

Di6m tilng cQng 90

v DIEM TRU
1 Gri h6 SO oe nghi thAm dinh tr6 h?n quv dinh tai D leu 5

chi5 nhmg chua 2 (ca mo I bi trir I diAm)

2

2 Tri6n khai kh6ng dAy dtr, kip thoi c6c c6ng vi6c, nhiQm v.u

CCHC theo quy ilinh, chi d4o ctra thAm

2

J C6c TTHC dugc c6ng b6 tryc tuytin dOu kh6ng ph6t sinh hd

so truc tu
1

4 Tii5p nhfln hodc yOu cAu chinh stra, bO sung h6 scv truc tuytin

"ru 
tO chric, c6 nhdn qu6 t6m gio ldm viQc kC tt khi h9

nhAn thenh

1

5 fhOi frqp gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cua li6n th6ng

ddm b6o thoi h4n q dinh

2

6 fhOi nqp tr6 loi phin 6nh, vu6ng m6c, ki6n nghi cua t6

chirc, 
"a 

nnan th6ng qua c6:c dudng ddy nong, kOnh ti6p

so v6i thcvi dinh

1

7 C6 dcrn thu hopc th6ng tin phan rffi, ki6n nghi, khii5u n4i, t6

c6o vd k6t qui gi6i quy6t c6ng viQc, TTHC, th6i d0, hdnh vi
g6y phiAn hd, nhffng nhi6u,
vi6n chric dugc ccr quan c6

cham tr6 cua c6n bQ, c6ng chrlc,

thAm quyOn xtr ly vir x6c nhan la

6nh d6 ho{c dring

2

8 Cdn c6 trucrng hqp gti v6n ban gi6y dOi v6i vdn ban thuQc

danh mpc v[n ban trao tt6i hoan toan du6i dang diQn tir do

UBND tinh quy

I

9 Di6m tru kh6c do thAm 2

,i

\
:

B. T6NG DIEM:



Phg lgc 4

NQI DUNG, TITU CHi, THANG DITM
Ar ogNG cHo co euAN NGANH Dec cAp riNn

(Ku*then Qry chE Airkgi{ xephwskA qntlarchierl
c6ng tac cai cach hfrih chinh cac co q,wt, da4 vi, dia phlffn7 tuAn dia bqt tifu Khmh H*)

A. NQI DUNG, TIEU CHi OANTT GIA VA DIEM CHUAN

Thgc hiQn nhiQm vg dugc giao tqi K6 ho4ch tuy6n
truydn CCHC tinh

1

rl

1I
'l

STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tg

ch6m

Ngudn tii
liQu chftng
minh ho{c
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I vB cni EAo, DIEU HANH cAI cAcH HANH
CHiNH

t2

I Thqc hiQn k6 hopch cii crich hirnh chinh (CCHC) 2

1.1

1.2

Ban hdnh kii hoqch CCHC

- D4t yOu cAu rC thoi gian (kh6ng qud 30 ngdy kA ilr ngdy

k€ hoqch cila co quan tdp ffAn daqc ban hdnh) r'dr dim
b6o ch6t lugng: 1

- Kh6ng d4t y6u cAu ho{c co quan kh6ng ban hdnh k6

hoach: 0

Mrhc itQ hodn thdnh kif hoqch CCHC

- Hodn thenh rcO% c6ng viQc, nhiQm vU kC ho4ch: I

- Hoirn thanh tt 90% - dudi 100%: 0,5

- Hodn thanh ttr 85% - du6i 90oh:0,25

- Hoan thenh du6i 85%: 0

(Co quan khing ban hdnh k€ hoqch thi n\i dung ndy 0
-.:clrcm)

I

I

2 C6ng t6c ki6m tra CCHC )

2.1 T! lQ phitng, tO chitc trqc thuQc etuqc ki6m tra trong
ndm

- Tt 30% s6 phdng, t6 chric tryc thuQc: I

- Dudi 30o/o sd phdng, t6 chric tryc thuQc: 0

(Co quan khOng ban hdnh kA hoqch ki6m ta hodc ban

hdnh kA hogch kiAm ta nhung kh6ng td ch*c kiAm tra thi
nQi dung ndy 0

I

,) Xft li ctic vdn ili phtit hiQn qua ki6m ta
- f dt ca"6n AC phdt hiQn qua ki6m tra dd" dugc chi d4o xir
ly: 1

- Vfu con v6n dA chua dugc chi <tpo xri lf: 0

I

3 1

- Thpc IOO%theo kti 1
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- Thyc hiQn tri 85% - dudi 100% theo k0 hoach thi diOm
lQ o/o thqc hi6n x 0,5

danh gi6 dugc tinh theo c6ng thric
850/o

- Thuc hiQn du6i 85%kC hoach ho{c co quan kh6ng ban
hanh K6 ho4ch tuyOn truyAn CCHC: 0

4 Thrpc hiQn ch6 iIQ b{o c6o CCHC tlinh k}
- D6p tmg rlAy dt vC s6 lucrng, nQi dung vd dring thbi
gian theo quy dinh: 1

- Thpc hi6n kh6ng dAy dri m6t trong c6c y6u cAu vA so
lugng, n6i dung, thoi h4n gtri b6o c6o: 0

1

5 Thqc hiQn cric nhiQm vg, c6ng viQc dugc UBND tinh
giao trong nIm
- Hodn thenh dfng titin dO 100% nhiQm vU, c6ng vi6c
dugc giao: 3

- D4t tit 98% - dudi l00o/o:2,5

- D4t ttt 96% - duoi 98oh:2

- E4t tri 94% - duoi960/o:1,5

- D4t tit 92% - duoi 94%o: I

- Dpt tit 90% - duoi 92Yo: 0,5

- D4t dudi 90Yo:0

3

6 Srlng ki6n ho{c gi6i phdp m6,i trong CCHC
- C6 ttr 2 stngkitin: 2

- C6 1 sang ki6n: I

- Kh6ng c6 s6ng ki6n: 0

2

7 Sfr dgng k6t qui .l6nh gi6, x6p h4ng CCHC vi k5t
qui gif,i quyiit thri tgc hirnh chfnh (TTHC) A6 Oennx-gi{, xOp lo4i cdn bQ, c6ng chrfrc, vi6n chrfrc vi ngu}i
,Iyg tIAu, binh x6t thi dua - khen thu&ng theo Cni tn;
sii tzlct-UBND ngiy 26t5t2017

- Theo thing quy d!nh: 1

- Kh6ng thUc hiQn: 0

I

II KET UATHUq HIEN NHIEM VU CCHC 69

I Cii cdch th6 ch5 6

L1 Thryc hiQn chii itQ btio crio theo ddi thi hdnh phdp luQt

- 86o crio dring n6i dung, dAy dri th6ng tin, s6 liQu vd
tlung h4n: 3

- 86o cilo khdng dring nQi dung ho{c tr6 h4n: 0

3 Trong ndm
neu co quan
kh6ng duoc
giao tham

mwu ban hdnh
vdn bdn

QPPL thi
duqc gidm
fih fiAu chi
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1.2

xir I hoac kiiSn xu 0

X* ti, nhirng tdt cgp qua theo ddi thi hdnh phdp luQt

- Cdc vln Ae U6t cfp (kh6ng bao gtim cacbdtc4p vC bi6n
chti, tflp fru6n) duo. c xir lf hoac kitin nghi xir ty: 3

3

2 Cii crlch thri tgc hinh chinh t9
2.1 Rd sotit, iilrtnh gid thfi tEtc hdnh chfnh GTHC) 215

2.t.1 Ban hdnh k6 ho4ch kiiSm so6t TTHC (c6 n\i dung rd sodt
TTHq
- Kh1ng qud 30 ngdy kA fu ngdy kA hoqch cila co quan
cdptrAnduqc banhdnh: l
- Ban hdnh sau thdi hqn nAu tuAn hofic khdng ban hdnh:0

1

Diem muc nay
ld ti5ng di€m
cdc fiAu ch[
thdnh phdn

2.t.2 Xt ly c6c vdn dO ph6t hiQn qua rd so6t

- Cd bdo cao kAt qud rd sodt dting thdi hqn; 0,5

- Cd phaong dn don gian h6a TTHC hodc cd kiAn nghi, -:. , :s*a d6i, bO sung, bdi bd quy dlnh TTHC khOng phit
hqp:0,5

- Cdc vtin di biit cfup qua qud trinh thqtc hi€n TTHC daqc
-;tdng hqp vdo bdo cdo c6ng tdc kiAm sodt TTHC dinh ki
hodc dil xuiit: 0,5

CQp nhQt vd cdng khai cdc TTHC md,i ban hdnh, s*a
dAL m sung hofic bhi bd theo quy ctlnh

- Cflp nhft vd cdng khai dAy dir: I

- Cap nhQt vd c6ng khai kip thoi: 1

1,5

,,)
z.a ) Diiim muc nqy

ld t6ng di€m
cdc ti€u chi
thdnh phdn

2.3 Thqrc hiQn niAm y&, cdng khai TTHC

ThUc hign ni6m y6t, c6ng khai TTHC t4i BQ ph{n MQt
cria

- Ddm bdo yAu cdu tsi Diiu 14 vd Phu luc IV Th6ng tu sd

12/TT-VPCP ngdy 3t/|0/2017 vd Th6ng ta sii
01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 cila Vdn phdng
Chinh phtt: 0,5

- In thdnh cdc b0 tdi li€u ddt tqi bdnviAt hi so (gim cd
h6 so mdQ: 0,5

2

2.3.t 1 Diiim muc nay
ld tiing di€m
cdc ti€u chi
thdnh phin

23.2 Thgc hiQn c6ng khai TTHC tr6n Trang th6ng tin diQn tu
cria ccr quan

- Cd thuc hiQn: I
- Khdng thqrc hiQn: 0

1

2.4 Thyc hipn co chd mQt cfto, mQt cfta fiAn thilng 3

2.4.r 100% TTHC thpc hiQn tiCp nhfln vir trt ktit qu6 tai B0
phfln MOt cira (tru ntrfr'ng thtr tpc c6p thrim quy6n cho

1

:

t
1

I
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ph6p chua thyc hiQn)

Thgc hiQn quy trinh gini quytit TTHC ddm b6o dring theo

quy dinh hiQn hdnh

- Hadng ddn hodn thi€n hO so ban ddu bting PhiAu yAu

cdu bO sung, hodn thien hi so: 0,25
; ,:- YAu cdu bO sung h6 so tii da kh6ng qud 0I ldn trong

1.
su1t qud trinh gidi quy€t h6 so: 0,25

- Cd Th6ng bdo b6 sung hd so biing Phi\u yAu cdu bd

sung, hodn thien hi so: 0,25

- C6 Thdng bdo tit cnAi giA quyA hi so bdng PhiAu fir
, .(. ..a

ch1i ti€p nhQn, giai quy€t hd so: 0,5

- Cd Th6ng bdo xin l1i, hen lqi thdi gian trd kAt qud biing
Phi€u xin l1i vd hsn lqi ngdy trd kil qud d1i vdi hO so td
han: 0,75

Klt qud gi,fii quyiit TTHC

2.4.2 2 Di(im mlrc nay
ld tiing di€m

cdc fiAu chi
thdnh phin

2.5 7

2.5.1 Ti lC hO so gidi quytit TTHC tiep nhan trong ndm duoc
gi6i quy6t dirng han

a) Ni5u tf lQ ti6p nhAn hO so trung binh cira 01 nhdn sF

trgc tai BO phan Mdt cua trong ndm du6i 2.000 h6 so

- 100% hO so dung hqn

- T* 99,5% - dudi 100%

- T* 99% - dudi 99,50%

- T* 98,5% - duoi 99%

- T* 98% - dudi 98,5%

- T* 97,5% - dudi 98%

- Tit 97% - dudi 97,5%

- T* 95% - dudi 97%

- Dadi 95%

5

4,5

4

3,5

3

)\
2

I
0

b) Neu tf lQ tiep nhAn hO so trung binh cria 01 nh6n sg

t4rc t4r B0 phfln MQt cira trong ndm tri 2.000 h6 so tro
l€n

- 100% h6 so dilng hqn

- T* 99% - dudi 100%

- Th 98% - dudi 99%

- T* 97% - dadi 98%

- Tb 96% - dudi 97%

- Tic 95% - dubi 96%

- Duoi 95%

5

4,5

4

3,

3

2

0

5

D6nh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC theo Th6ng tu s6

5

2.5.2 2
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2.5.2.t Td chric thu thflp f kitin tt6nh gi6

- Phi€u ddnh gid ddnh cho t6 chuc, cd nhdn phdi dqt tqi
bdn vt€t h6 so ddnh cho t6 ch*c, cd nhdn, ffAn bdn ldm
vi€c cila c6ng chtirc, bdn tiAp d6n vd bdn trd kEt qud: 0,25

- PhiAu dtinh gid duqc phdt cho t6 ch*c, cd nhdn kdm

theo Giiiy fiAp nhQn hA so vd hen trd kiit qud, Phi€u yAu
cdu bO sung, hodn thiAn hO so, Phidu tb chdi fidp nhQn
gidi quy& hi so: 0,25

0,5 Di€m muc noy
ld tiing diAm

cdc ti€u chi
thdnh phdn

2.5.2.2 K6t quA tillnh gi6 viQc gi6i quyiSt TTHC

-, ^.!. .,^- I ti 10t tro len: I
- Khd: 0,5

- Trung binh: 0,25

- YAu; 0

I

2.5.2.3 86o c6o ktit qui ilanh gi6 hang quy vd n6m

- Thq.rc hiQn dfing quy dinh: 0,5

- Thwc hiAn kh6ng dilng quy dlnh: 0

Xft l!, phrtn dnh, kidn ngh! crta cd nhdn, fi chrbc AAt vA
cdc quy illnh hdnh chfnh vd TTHC

0,5

)

0,5

2.6

2.6.t Cdng khai dia chi tiOp nhdn phan 6nh, kitln nghi cira c6

nh6n, t6 chric AOi vOi TTHC (theo quy dinh tai Th6ng tu
s6 OZ|ZO|I/TT-VPCP) tai tru sd vd tr6n Trang th6ng tin
diQn tu cta co quan

- DAy dil thdng tin theo quy dinh: 0,5

- Kh6ng ddy d* th6ng tin theo quy dinh: 0

2.6.2 Xt ly ph6n rlnh, ki6n nghi cta cd nhdn, td chirc OOi vOi
c6c quy dinh henh chinh, TTHC
- 100% phdn dnh, kiiin nghi duqc xir l!,hofic kiAn nghi xtb

l!, (cd bdo cdo cu thq vd ddm bdo thdi gian theo yAu

ciu: l
- 100% phdn dnh, kidn ngh! duqc x* U, hodc kiAn ngh! x*
ff, (cd bdo cdo cu thq nhwng c6 phdn dnh, kidn ngh! xir l!,
chQm: 0,5
- Cd phdn dnh, kidn ngh! kh1ng xilr l!, hofic kh1ng HAn
nghi x* ly: 0
(Trucrng hgp trong ndm co quan kh6ng nhAn duqc phan

rffi, ki6n nghi cua cii nh6n, t6 chric eOi vOi cric quy dinh
hanh chinh, TTHC nhung c6 b6o c6o dAy <tri vd dim b6o
thcri gian theo ydu cAu thi ttat tti6m tOi ea 0 ti6u chi niy)

1

2.6.3 C6ng khai ktit qu6 tri ldi phdn anh, ki6n nghi ctra cri
nhdn, t6 chric AOi vOi quy tlinh TTHC thuQc th0m quydn
theo quy dinh

0,5 Trong ndm co
quan kh6ng
nhdn duoc
phdn dnh,

It
,}

7

)
(
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- 100% sii phdn dnh, kidn nghi dd xth lj,, trd ldi duqc
c6ng khai theo quy dinh: 0,5

-,:- Vdn cdn phan dnh, ki€n nghi dd xa ly, trd ldi nhang
chua cOng khai theo quy dinh: 0

ki€n nghi thi
tiAu chl nay
- -.: :.
dat cltem tor

aa

2.7 Thgc hiQn bio c6o cdng trlc ki6m soft TTHC, tri6n
khai ccr ch6 mQt cfra, mQt cfra liOn th6ng vi thgc hi$n
TTHC tr6n m6i trutnrg tliQn tir
- Bdo cdo dinh k) thing qua hQ th6ng bdo cdo Ch{nh ph{t

dilng thdi gian vd nQi dung quy dlnh: 0,5

- Bdo cdo kh1ngdilngquy dinh: 0

015

3 C6i c6ch td chric bQ mfy 6

3.1 TriAn khai thqtc hiQn chftc ndng, nhiQm vy, quyin hgn,
co cdu tO chtbc

- Thgc hi6n theo dring quy dinh, hucmg dan cira c6p

tr6n:1,5

- Chua thgc hiQn: 0

Hodn thiQn quy ch| hm viQc

- C6 quy chti lam viQc phu hqrp v6i quy dinh phrip luQt vd
hi6n trang co c6u td chric, nh6n su: 1,5

- C6 quy ctr6 tam viQc nhrmg ph6n c6ng tr6ch nhiQm lSnh
dao chua 16: 0,5

- I(h6ng thuc hi6n: 0

l15

3.2 l15

3.3 fnAt nqp thyc hiQn nhipm vqt qudn ff, nhd nwdc 0 itla
phtang
- Chri trVphdi hgp ban hdnh hodc trinh ban hdnh quy ch6
phOi hqp qudn lf aOi vOi c6c linh vuc c6 y6u cAu quin lf
li6n ngdnh: 1,5

- Thyc hiQn ph6i hgp c6 hiQu qu6 v6i Sd, ngdnh, dia
phuong tr6n c6c linh vuc qu6n 1;f: 1,5

3 EiAm m4c nay
ld tdng di€m
cdc tiAu chl
thdnh phdn

4 Cii cfch cn6 aq cdng vg 13

4.1 TuyAn dltng, stb dqtng vd qwrtn $, cilng chrhc, viAn chrhc 7

4.1.1 Tri6n ktrai ri so6t vn bd tri c6ng chric, vi6n chfc theo v!tri
viQc ldm dugc duyQt

- Cd thryc hiAn rd soft hiAn tuqng c6ng ch*c, viAn ch*c so
voi m6 td cdng viQc vd khung ndng l6c cila vi tr[ vi€c ldm
duqc &ryQt (c6 bdo cdo c4 thq: I
- Ty lC c6ng ch*c, vi1n chthc duqc bii tr{ phit hq voi mb td
cdng viQc vd l&ung ndng llrc c*a vi trl viAc ldm ilqt t* 90%
tuo lAn: I

2 Didm muc nay
ld tdng didm
cdc fiAu chl
thdnh phtnn

4.t.2 Mric <10 thgc hiQn co c6u c6ng chric, vi6n chrlc theo vi tri
viQc ldm ducr. c ph6 duyQt

2 Thtrc hi€n khi
c6 Di dn
duqc phA
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- Tit 89% cdng chuc, viAn ch*c c6 nggch, hqng phil hry voi
yAu cdu nggch, hgng ctia vi tr[ viAc ldm duqc duyQt; 2

- T* 70% - dudi 80%: I
- Tit 60% - daoi 70o%: 0,5

- ThWc hi€n duoi 60%: 0

duy€t

4.t.3 Thuc hi6n c6c quy rlinh vC tuy6n dgng c6ng chric, vi6n
chric theo quy dinh

- 100%dilngquydinh: I
- Thrc hiAn chaa dinh:0

1

4.1.4 Thgc hiQn <ilffi gi6 c6ng chfc, vi6n chric tr6n co so k6t qu6
thpc hiQn nhiQm v.u duo. c giao theo chric danh, vi tri vi0c
hm

- Cd ti1u chi dinh luqn7 cu thi; 1

- Chua c6 fiAu chi cqt thA: 0

Tj'lQ can b6, c6ng chric, vi6n chirc dugc dio t4o, bdi du0ng
trong n[m theo th6ng b6o triQu tfp di ddo t4o, b6i duerng

- Dat 100%: I
- Tw 70% - daoi 100%: 0,5

- Dacti 70%: 0

Vi xhy dVnS vd thyc hiQn quy tiic rhng x{r cfia ctin bQ,

cdng chrbc

- C6 quy t6c img xupht hqp: 0,5

- C6ng chric, vi€n chric ch6p hanh nghiCm quy tic img
xri:0,5

I

4.1.5

4.2

I

I Di6m myc nqy
ld t6ng di€m
cdc ilAu chi
thdnh phdn

4.3 Vi chuyAn il6i ui trt cilng tdc ilbi vdd cilng chitc, viAn ch*c
khbng gifr chftc vtl ldnh tlqo, qu,rtn $,

- C6 ban hanh kC ho4ch, t6 chric thuc hiQn dirng quy dinh: 2

- C6 ban henh kC ho4ch nh.mg thlrc hiQn chua hiQu qu6: 1,5

- Kh6ng c6 kti ho4ch nhmg c6 t6 chric thuc hiQn: I

- Kh6ng thpc hiQn: 0

2

4.4 Chiip hdnh klt tuQt, bj cuong

- 100% c6ng chric, vi6n chric, nguoi lao ttQng ch6p hanh
nghiOm ho{c ccr quan chir <IQng ph6t hiQn c6ng chric, vi6n
chfc, nguoi lao dQng c6 vi ph4m vd ti6n hanh xri ly ky hAt
theo quy ttinh: 3

- C6 truong hap c6ng chric, vi0n chric, nguoi lao d6ng vi
pham c6c quy tlinh nhmg chua t<yi mric xri lf kf luflt: I

- C6 truong hqp c6ng chric, viOn chric, nguoi lao dQng bi
xri ly kf luft ho{c c6 khitiu n4i, t6 ctio, ph6n iffi cria nguoi
dan, tO chric, doanh ngtriep li0n quan <ltin c6ng chtic, vi6n

3

::l
)

I
,1,

I
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chric, ngucri lao dQng duo. c thdm ta, x6c minh ldr c6 co s6: 0

5 Cii crlch tii chinh c6ng

Chtip hdnh quy ttlnh phdp laQt vi qudn $, sft dqtng

ngAn sdch

- Thgc hiQn nQp b6o c6o quyOt torln dring bi,5u m6u vd
thoi hpn quy dfnh : 0,5

- Thgc hiQn c6ng khai ng6n s6ch dAy dir: 0,5

- Chap hdnh dung c6c quy dinh vC quin llf ngdn s6ch: I

(Kh1ng th+ec hi€n dilng quy dinh vA qudn ly ngdn sdch bi
' -, ,:

co qudn c6 thdm quyAn xth l!,thi nQi dung ndy 0 diAm)

6

5.1 ) Diiim m4c nay

td tdng diiim
cdc tiAu ch{
thdnh phin

5.2 Thqrc hiQn tiiit kiQm chi phi hdnh chinh

- Tt 10% tro lOn: 1

- Du6i ljYo:0,5

Thlrc hiQn fiift kiQm chilng ldng phi trong qudn $, srh

dlrng kinh phi crta co quan, tlon v!

- C6 ban hdnh chucvng trinh hdnh dQng thUc hdnh ti6t
ki6m, ch6ng ldng phi: 0,5

- Thuc hiQn dAy dt brio c6o dinh kj,dring quy dinh: 0,5

I

5.3 I

I

Di€m mqtc nay
ld r6ng di€m
cdc fiAu chi
thdnh phdn

5.4 Thgc hiQn gidi ngiln Kii hogch iIAu * vdn ngiln sdch
nhd nud,c (N,SNN/ hdng ndm

- Ti lQ gi6i ngOn cl4t tri 90% - 100%o: I

- Duoi 90Yo theo kC hoach duoc giao thi di6m d6nh giri
dugc tinh theo cdng thric:

l€ o/o giAi ngAn kd hoqch tlhu ru u6n NSNN x 1

9Oo/o

Cdc don vi
khdng dwqc

giao chti ddu
tu thi mqc nay
duoc giam trit

J.J COng tdc qurtn $,, sft dltng tdi sdn cdng

- C6 ban hanh quy chti quan 1;f, str dpng tdi sdn c6ng: 0,5

- 86o crio viQc quAn lf, sri dUng tii sin c6ng dAy dt, dung
thdi gian quy tlinh (15/11): 0,5

I DiAm muc nay
td t6ng di€m
cdc fiAu chi
thdnh phdn

6 Xiy dgng vir phdt tri6n chinh quyiin iliQn tu, chinh
quyen so

t9

6.1 Tri6n khai vdn bdn itiQn tth 7

6.1.1 SO h6a, ludn chuy6n, xu ly v6n ban tli/<t6n tr6n phdn mAm
E-Office hoac ph6n mdm qu6n ly vdn ban do co quan

nganh dgc tri6n khai

- Ttit cd vdn bdn ildn duqc s6 hda, ludn chuydn, x* l! tran
phdn mAm E-Office &oqc phin mim qudn ty vdn bdn do
co quan ngdnh doc fidn khai): t
- Tiit cd vdn bdn di duqc tham mtru, xdt duyQt tAn phdn

m€m E-Office (ho\c ph,in mim qudn ly vdn bdn do co

2 Di€m m4c nry
ld t6ng di€m
cdc fiAu chi
thdnh phdn
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STT Ner DUNG vA u0u cni UiOn
chuin

Di6m
tg

chAm

Ngu6n tii
liQu chfng
minh ho{c
eifri trinh

Ghi

chri

quan ngdnh dpc ffi6n khai): I
6.1.2 St dpng chimg thu s5, chir kf s6 tr6n vdn b6n diQn ttr

- 100%vdn bdn di€n ttb do co quanphdt hdnh c6 ddy dfi
chft lry s6 co quan vd chic hj, s6 cila ldnh dqo co quan: 2

- Vdn bdn di€n t* do co quan phdt hdnh kh6ng cd ddy dil
02 chfi lc!, sii (co quan vd ldnh dqo): 0

2

6.1.3 Gtiinhan vin ban diQn tri qua phAn m6m E-Office v6i
c6c co quan, ttcm vi thuQc tinh

- Thudng xuyAn kidm ta, kip thdi fidp nhQn, x* l!, d6t voi
cdc vdn bdn nhgn tr\n phdn mim E-Office: I
- Tiit cd vdn bdn thu\c danh muc vdn bdn phdt hdnh dudi
dsng vira diQn t* v*a giiiy (do (JBND tinh quy dinh)
duqc gthi di trAn phin mim E-Office: I
- Ttit cd vdn bdn thuQc danh muc vdn bdn phdt hdnh dtrdi
dsng hodn todn di€n tir (do UBND tinh quy dlnh) daqc,; ,.'g*i di ffAn phdn m€m E-Office: I

J Di€m m4c nqy
ld t6ng di€m
cdc tiAu chl
thdnh phtin

6.2 XAy du.mg vd thqrc hiQn kd hoqch chuyin dili sO trong co
qusn, iton v!

- (1) Ban henh k6 ho4ch chuy6n eOi sO cho ccv 9uffi,
ngdnh, linh r,rrc, (2) t6 chric tri6n khai vd (3) b6o c6o ktit
quA thlrc hiQn: 1

- Kh6ng thgc hiQn 1 trong 3 nhiQm vg tr6n: 0

I

6.3 Ilng dqtng cilng nghQ thilng tin phqtc vEt cilng firtc fidp
nh\n, gidi quyift vd theo dili, qurtn $, hi so

- C6 khe ndng tg dQng trong viQc titip nhan, in Gi6y bi6n
nhfln vd lu6n chuyi3n h6 so tr6n hQ th6ng: 1

- C6 kha ndng th6ng kO vd trich xu6t ki5t qui tii5p nhdn vd
xtr ly hO so theo quy tlinh: I

- C6 kha ndng trich xu6t danh s6ch c6ng d6n, t0 chric
thpc hiQn giao dich voi ddy dri th6ng tin theo quy dinh: 1

3

6.4 Thtgc hi\n TTHC trqc tuydn )
6.4.1 Ti lQ TTHC tryc tuy6n mric ttQ 3,4 c6 h6 so tryc tuytin

trong n[m (tr6n t6ng s6 TTHC dugc c6ng bd tr.uc tuyiSn

mric dQ 3,4 c6 ph6t sinh h6 so)

- Ta 80% sii ffruC duqc cung ciip trqc tuydn muc il| 3, 4
c6 phdt sinh hi so trong ndm: 2

- T* 60% - dwbi 80%: I
- Duoi 60%: 0

2

6.4.2 Ti 10 h6 so trpc tuy6n mric dQ 3, 4 dugc titip nh4n, giii
quy.it thanh c6ng

- Dqt 100%: 3

J

)

1,

I

i

I
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di0m
chuAn

Ei6m
tg

chAm

Ngutin tii
liQu chftng
minh hoflc
eiii trinh

Ghi
chri

- Dadi 100% thi diAm ddnh gia duqc tinh theo c6ng th*c
ld o/o hodn thanh x

lOOo/o

o.J Ap dqtng HQ thbng qadn tj, chdt ttqng theo TiAu chudn
quAc gia TCW ISO 9001

3

6.5.1

6.5.2

Thpc hiQn c6ng b6 6p dsng hQ th6ng quan lf ch6t luqng
(HTQLCL) theo TC\rN ISO 9001:2008/TC\rN ISO
9001:2015 AOi vOi tdt cttc6c hoat dQng liOn quan d6n gif,i
q.ry6t TTHC cho t6 chfc, c6 nhAn

- Quyet dinh ddm bdo ddy dti yAu ciu (c6: Quydt dinh,
Bdn cing bd, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo

TCVN ISO 9001;2008/TCW ISO 9001;2015) rheo mdu
quy dinh rqi Quyet dinh s6 I9/2014/QD-TTS; c6 c6ng bti
ffAn Trang th1ng tin dt€n ta cila co quan: 0,5

- Kh1ng ddp *ng biit cir yAu cdu ndo nAu tuAn: 0

0,5

Thyc hiQn 6p dsng vd duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat d6ng cira

co quan HCNN

a) Cd chinh sdch chtit laong phil hqp; 0,25

b) Ednh gid tharc hiAn muc fiAu chiit twqng ndm trudc
(trudc ngdy 30/12 ndm traoc), bon hdnh muc fiAu chdt
luemg cua ndm nay (trudc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,5

c) TO chrlc hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh ki ffong ndm
({t nhtit 0l ndm/ldn, hodn thdnh trudc ngdy 10/12 hdng
ndm):0,5

Q Tien hdnh xem xdt cila ldnh dgo ndm nay (it nhiit 0t
lin/ndm, t6ng hqp ket qud truoc ngdy 15/12 hdng ndm):
0,25

fl Tien hdnh do lwdng sry hdi ldng cila khdch hdng trong
ndm (trudc ngdy t5/12 hiing ndm): 0,5

e) Thwc hi€n hdnh dQng cdi ti€n, khiic phqc cdc tlidm
kh1ng phil hqp ctta HTOLCL theo TCW ISO 9001:2015
sau cdc ldn ddnh gid nQi b6, xem xdt cila ldnh dgo vd

^ ,,:cuQc kiAm ffa, gidm sdt cila cdc Dodn kiAm tua: 0,5

)\ Didm muc nay
ld tiing diiim
cdc ilAu chi
thdnh phdn

III rAc ugNG cuA cAr cAcn nAxn cHiNH l4
1 Mftc ilQ hii ldng cria t6 chfc, cd nhAn A5i v6,i sg phgc

vg cria co quan hinh chinh nhi nuri'c
r3 ETXIIH

1.1 Mrbc iIQ hdi ting vi Uifp cQn dlch vqt

- Dpt nr SSYotrOlAn 2

- D4ttu 83% - duorS5oh:1,6

- E4t tu 8l% - duotS3Yo: 1,2

- D4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

2 M*c d0 hdi
ldng dat duqc
-: - ,.:

cle clqt dtem
tiii da cila mdi

Iteu cnt se
- -.:cluoc dteu

chini phit hqp
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STT Ngr DUNG vA Trtu cHi Di6m
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngu6n tii
liQu chring
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

- Dpt tu 77% - dastTgoh:0,4

- D4t duoi 77%o:0

vdi mqtc tilu
di ra tqi K.i

hoqch CCHC
tinh hdng ndm1.2 Mrbc itQ hdi tdng vi dtiu kiQn fidp ituin vd phyc vqt

- Ept tu &S%otrb l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duor85%o: 1,2

- D4t tu 8I% - duoi 83%: 1,0

- D4t tu 79% - ducyi 8l%: 0,8

- DAt tu 77% - duorTgYo:0,4

duotTTo/o:0

Mthc itQ hdi litng vi ffruC
- D4t tu 85o/otrd lOn: 1,5

- D4t tu 83% - duor85%o: t,2

- D4t tu 8l% - ducyi 83%: 1,0

- E4t tu 79% - ducyi 81%: 0,8

- Dpt tu 77% - duot79%o:0,4

- D4t du<ri 77%o:0

Mtbc iIQ hdi tbng vi *iit qud, tidn itQ girti quy1t cilng
viQc, TTHC
- Dpt tu 85oZ tro l6n: 3

- D4t tu 83% - duorS5o/o:2,4

- D4t tu 8l% - ducyi 83%: 1,8

- E4t tu 79% - duorSl%o: 1,2

- D4t tu 77% - duorT9Yo:0,6

- D4t ducri 77%o:0

115

1.3

t-.-----..-- .t

1.4

115

3

1.5 Mtbc iIQ hdi ldng vi sqt phgc vqt crta cdn bQ, cdng chrhc,
viAn ch*c
- D4t tu 85% tro l6n: 3

- Dpt tu 83% - duoirSlYo 2,4

- E4t tu 8l% - duoi 83%: 1,8

- D4t tu 79% - duorBlYo: 1,2

- D4t tu 77% - duotT9Yo:0,6

- D4t ducri 77Yo:0

3

1.6 Mlhc iIQ hdi ldng vi ttdp nhQn vd xtr l!, thilng tin phdn
h6i
- D4t tu S5o tr}l€n:2
- D4t tu 83% - duoi 85%: 1,6

- Dpt tu SlYo - duot 83%o: 1,2

- D4t tu 79Yo - duoi 81%: 0,8

2

1

,
I

I

/,

I

,



t2

STT NQI DUNG VA TIEU CHI
Ei6m
chuAn

Di6m
tu

chAm

Nguiin tiri
liQu chftng
minh hoic
eiii trinh

Ghi

chI

- D4t tu 77% - duorT9o/o:0,4

- D4t duoi 77o/o:0

", Xfly dgmg vi thqc hiQn cic giii phrlp nAng cao chdt
lugng phgc vg t4i co quan, ilcrn vi minh, c6 brio c6o

k6t qui gfri S& NQi v+

- C6 gi6i ph6p cu thO, phAn c6ng trrlch nhiQm, ti6n d0

thgc hi6n: 0,5

- 86o crio ktit quA thgc hi6n c6c gihiphap dd dA ra, gui S<r

NQi vu t6ng hqp: 0,5

I Di6m muc nay
ld t6ng didm
cdc fiAu chi
thdnh phin

IV DIEM THI.IONG 5

I Chir dQng nghiCn cuu, tham muu UBND tinh c6c grti
ph6p n6ng cao hi6u quA quan lf, ili6u hanh, ph6t triOn

ngdnh, linh vr,rc. ViQc triOn khai tao chuy6n bi6n tich cuc

tr6n thUc t6

- C6 ttr 2 gitLi ph6p trcr l€n: I

C6 trOn 30% c6ng viOc cltmc giao tr0n I'hAn mAni nh6c

vi6c ducvc lrcliu thinh sdm han:

- Kh0ng c6 cOng viQc rE hz.ur: 0,5

- Kh0ng c6 cdng vidc gia hqn: 0,5

Thyc hiQn 6p dqng c6ng nghQ th6ng tin trong viQc x6y
dprg, rip dpng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(luu trfi tdi liQu, h6 so HTQLCL du6i d4ng v[n bAn diQn

tt tr6n E-Office hay tr6n Website ho{c c6 c6c ho4t dQng

img dgng cdng nghQ th6ng tin trong vfln hdnh HTQLCL)

1

)

3

I

1

4 Ty lq h6 so trgc tuy6n mirc <lQ 3,4 d4t cao hcrn so vdi
ndm trudc

0,5 Ndu duy tri
kiit qud 100%

cila ndm
trudc thivdn- -.:cltxoc cltem

5 fhOi hqrp gi6i quytit TTHC trgc tuy6n theo ccy ch6 mQt

cria liOn th6ng tr6n phdn m6m Mdt cira diQn tu cho todn
ngdnh

0,5

6 Chi sd hdi ldng trung binh cria nganh d4t mpc ti6u il6 ra
theo k5 ho4ch CCHC ndm drinh giri

1

Di6m tdns cQns 100

V DIEM TRTI

I Giri h6 so dA nghi thAm dinh tr6 hqn quy ttinh tai Di6u 5
Quy ch6 nhmg chua qud 2 ngity (c* mdi ngdy bi tr* I
-.,4 .
drcm)

2

2 Kh6ng thUc hiQn dtuth gi6, xtip hang CCHC d6i v6i cAc

dcrn vi c6p du6i tr6n PhAn mdm quin lf ch6m di€m - BQ

I
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STT Ner DUNG vA rmu cni Oi6m
chuAn

Di6m
tq

ch6m

Ngudn tiri
liQu chfi'ng
minh hoflc
qiii trinh

Ghi

chf

chi CCHC c6c tinh Kh6nh Hoa

3 Eanh gi6, x6p hang CCHC d6i v6i c6c don vi c6p duoi

khdnglhuc .il6t, kh6rg c6ng bO ktit qui chi s6, xOp hang

theo uy

1

4 Kh6ng hoan thanh c6ng viQc, nhiQm

tai K6 ho4ch CCHC ndm ctra tinh
vp CCHC dugc giao 2

5 fnOi ngp gi6i quytit TTHC theo ccv ch6 mQt cira 1i6n

kh6ng d6m bio thdi h4n quy
1

6 fhOi frqp tri ldi phan 6nh, vudng mic, kitin nghi cria t6

ch{rc, cir nhdn tr6n COng th6ng tin diQn tir CCHC tinh,

Trung tAm Dich vU hdnh chinh c6ng tryc tuytin tinh hoic
c6c dudng dty n6ng, k6nh ti0p nhfn kh5c cham so vdi
thdi hqn quy dinh

1

7

8

I -'-.-- . -. ,.'.-

9

C6 tlcvn thu ho4c th6ng tin phin 6nh, ki6n ngh!, khi6u n4i,

t6 c6o vC t0t quA gi6i quy6t c6ng viQc, TTHC, th6i d0,

hdnh vi gdy phiOn hd,

c6ng chric, vi6n chric
nhf,ng nhi6u, chflm tr6 cira can b6,

duoc co quan c6 thAm quy6n xu l;i
va xac la 6nh do dring ho[c mQt phfln

Con c6 trudng hqp gti v[n b6n giay d6i v6i vdn bdrn

thu6c danh muc vdn b6n trao d6i hodn todn du6i d4ng

diQn tu do UBND tinh dinh

C6 don vi tryc thuQc c6 Chi sO frai o mric Y€u hoflc

Chi sO hai binh cua hon 80%

2

I

I

210 Di6m tru kh5c do HQi d6ng thAm dinh quytit dinh

B. rONG sO Brtm:

\'1

t,

.i

.f't
i
t
\

I



Phg lgc 5
NQI DUNG, TITU CHi, THANG DIEM

Ar oqNG cHo DoN vI sg NGHTEr rR-rI. q rHUQC UBND riNn
(Kr* theo Qry chE dtuk gi{ xep hqr7kil En tlnp hien

c6ng tic mi cach hqth chfnh cac m ryma don vi dia phwrg ffAdia fm ttrk Khfuh H*)

A. NQI DUNG, TIEU CHi OANH GIA VA EIEM CHUAN

STT Ner DUNG vA rltu cni DiOm
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngutin tii
tiQu chrfrng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi

chli

I vE cHi D4o, DIEU HANH cAt cAcs nANn
CHiNH

19

I Thgc hiQn k6 ho4ch cii cdch hhnh chinh (CCH-C) 5

1.1 Xdy dyrng, ban hdnh kd hogch CCHC

- Kh6ng qu6 30 ngdy kC ttr ngdy k6 hoach cua tinh dugc

ban hdnh: I

- Sau thdi h4n tr6n: 0

I

21.2

1.3

Chdt lwqng cfia Kd hogch CCHC

- Xdc ttinh dAV dtr c6c nhiQm vU CCHC tr€n c6c linh vuc

theo hudng d6n vd c6 gi6i ph6p t6 chric thyc hiOn: 0,75

- C6 phdn c6ng tr6ch nhiQm tritin khai vd ti6n dQ thr;c

hiQn:0,5

-XLc dinh ro k6t qu6, san phAm d4t dugc: 0,75

(Co quan khOng ban hdnh ke hoqch thi n\i
-':dtem)

dung ndy 0l

Mthc iIQ hodn thdnh kd hoqch CCHC

- Hodn thenh rc}% c6ng viQc, nhiQm w k6 ho4ch: 2

- Hodn thanh tit90Yo - ducri l00oh: I

- Hod.n thanh tt 85% - dudi 90oh:0,5

- Hodn thdnh du6i 85%: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh k€ hoqch thi n\i dung ndy 0
diem)

Diiim muc
nay ld t6ng

di6m cdc
tiAu chi

thdnh phdn

)

2 COng tic ki6m tra CCHC 3

2.1 ViQc xfry dqmg kd hogch ki6m tra CCHC trong nQi bQ

- C6 kC ho4ch ki6m tra: I

- Kh6ng c6 ki5 ho4ch ki6m tra: 0

I

)) Mt?c iIQ thqc hiQn kd hoqch kiim tra (th| nien qua bdo

cdo kdt qud kiAm tra)

- Hodn thanh kti hoach kitim tra: I

- Kh6ng hoan thanh ktl ho4ch: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh kA hoqch tbi nQi duryS niy- Q

I

J
'1

I
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STT Ngr DUNG vA u0u cni OiOm

chuin

Ei6m
tq

ch6m

Ngudn tiri
liQu chfng
minh hoflc
gif,i trinh

Ghi

chr[

di€m)

2.3 Xh Ut ctic viin iti phtit hiQn qua ki1mtra

- fdt ca v6n dC ph6t hi6n qua ki6m tra dd dugc chi d4o xir
ly: I

- Van cdn v6n dA chua chi dao xri I :0

I

3 Thrpc hiQn nhiQm vg dugc giao t4i K6 hogch tuy6n
truydn CCHC tinh

- Thuc hiQn 100% theo k6 hoach: 2

- Thgc hiQn tt 85% - du6i 100% theo k6 hoach thi cli€m

d6nh gi6 dugc tinh theo cdng thrlc
16 % thuc hi6n x t

B5o/o

- Thyc hi6n du6i 85%ke hoach hodc co quan kh6ng ban
henh K6 ho4ch tuy6n truydn CCHC: 0

)

4 Thr;c hiQn ch6 iIQ b6o c6o CCHC rlinh k)
- Dap ung dAy dri vC sO lugng, nOi dung vd dtrng thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thuc hi6n kh6ng dAy dt m6t trong c6c y6u cAu vO s6
luqng, nQi dung, thoi h4n giri b6o c6o: 0

I

5 h CCHC

Phdn cilng, pnAt nqp thqrc hiQn CCHC

- C6 ban hanh Quy chti quan ly, thuc hiQn CCHC: 0,5

- C6 phAn c6ng tr6ch nhiQm, quy dfnh chric tr6ch, nhiQm
vU cU th6 cria t5 chric, c6n bQ chuy6n tr6ch CCHC: 0,5

7

Didm muc
nay ld tiing

+. ,1
atem cac
ti€u chi

thdnh phdn

5.1 I

5.2 Giin kdt qud thyc hipn CCHC voi c6ng ttic thi dua khen
thwhng

- Trong quy ch6 thi dua - khen thuong c6 quy dinh cg th6
c6c ti6u chi vO thyc hiQn CCHC: 2

- Kh6ng quy dinh: 0

)

5.-t TO chrbc tilng kd cilng tric CCHC hdng ndm

- K6t hgrp t6 chric t6ng k6t c6ng tiic CCHC hing ndm vcri
hQi ngh! t6ng k6t c6ng t6c ndm cria co quan, dcyn vi: I
- Kh6ng thgc hiQn: 0

1

5.4 Thyc hiQn cdc nhiQm vy, cdng viQc ilw.oc UBND tinh
giao trong ndm

- Hoan thenh itring titin dO 100% nhiQm vu, c6ng viQc dugc
giao: 3

- D4t tir 98% - duoi l00o/o:2,5

- D4t tir 96% - duoi9Soh:2

- Dat ttr 94% - duoi96Yo:1,5

3
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STT
A.

NOI DUNG VA TIEU CHI
Di0m
chuin

Di6m
tq

chdm

Nguiln tiri
IiQu chrimg
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chr[

- D4t ttr 92% - du6i94%o: I

- Dpt ttr 90% - duoi92o/o:0,5

- D4t du6i 90Yo:0

6 Sring kidn hofic gidi phdp m6,i trong CCHC

- Ttr 01 sang ki6n trd l6n: 1

- Khdng c6 sang ki6n: 0

I

II xET QUA THUC HIEN NHIE,M VU CCHC 76

1 Cii crflch th6 ch6 6

1.1 Rd sodt cdc quy ctlnh, quy chii vi t6 chtbc vd hogt ilQng
(itiiu t€) cfia tton v!

- Ti6n hdnh rd so6t, b6 sung vd hoan thiQn hoac ki6n ngh!

c6p thAm quy0n b6 sung vi hodn thiQn c6c quy dinh, quy

ch6 2

- C6 ti6n hinh rd sorit nhtmg chua c6 b6o c6o, ki6n nghi cg

th0: 1

- Kh6ng thgc hiQn: 0

Rd sorit quy chd phAi nq hoqt ttQng, thtgc hiQn nhiQm vqt

vdi cric ngdnh, tlla phwong cd fiAn quan

- Chtr dQng rd soiit, xu l;f ho4c ki6n nghi sira d6i, xt l;f
theo thAm quy6n: 2

- C6 ti6n hdnh rd so6t nhtmg chua c6 b6o c5o, kiiSn nghi cp

thO: I

- Kh6ng thgc hiQn: 0

)

1.2

1.3

)

Theo ddi thi hdnh phtip luQt

Thlrc hiQn ctriS dO b6o c6o theo d6i thi hanh ph6p luft

- Bdo cdo dilng nQi dung, diy drt th6ng tin, sd liQu vd dilng
hgn: l
- Bdo cdo khdng &ing nQi dung hodc trd hgn: 0

2

1 .3.1 I

1.3.2 Xu ly ntrtng b6t c$p qua theo doi thi hinh ph6p luft

- Cdc viin di biit cAp fthhng bao gim cdc biit cqp vi brcn

chii, t4p huiin) duqc x{t ry hoqc kiAn nghi x* l!,: I
- Kh6ng xtc l!,hoQc kiAn nghi x* ly: 0

I

2 Cfli cich thri tpc, quy trinh, phuong thrfrc ali6u hirnh vir
cung c6p dich vg

t2

2.1 Rd sodt, hodn thiQn vd cilng hd cAng khai cdc quy chd,

quy trinh thtit tgc itiiu hdnh nQi bQ

- Ed rd soiit, hodn thiQn vd c6ng b6 c6ng khai b[ng hinh
thrlc thich hgrp: 3

- Thgc hipn chua hiQu qui: 1,5

3

4
.T
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STT Ner DUNG vA rffitr cni Oiem
chuAn

Di6m
tg

ch6m

Nguiin tiri
liQu chfng
minh ho{c
gifri trinh

Ghi

chr[

- Kh6ng thUc hiQn: 0

Thrpc thi cdc gidi phdp ilon gidn hda, hry g, hda cdc quy
trinh chuyAn mdn k! thuQt, quy trinh nghiQp vA, Qu!
trinh thtt tyc giao dlch, phqtc vtg khdch hdng

- Todn b0 quy trinh, tht tgc dAu dd dugc ban hdnh theo
thAm quy€n: 4

-Tt80%-dudi I00Yo:2

- Tt 60% - du6i 80o/o:1

- Dpt du6i 60%o:0

,) 4

2.3 COng bii cilng khai cdc quy etlnh, quy trinh gidi quyift
cAng viQc, giao dlch phgc vy khdch hdng

- C0ng khai dAy dir bing nhi6u hinh thirc lmdt hinh th*c
duqc I diAm vd khdng qud 3 diA@:3

- Kh6ng thuc hiQn: 0

Ti1p nhQn, x{r tj, phdn tinh, kidn ngh! crta cti nhhn, tb
chrtc vi chfu lwqng cung cdp dlch vqt

C6ng khai dia chi dulng d6y n6ng, quy dinh quy trinh tiOp
nhfln xir lf phin 6nh, ki6n nghi cria cii nhdn, t6 chuc vd
ch6t luong cung c6p dich vu

- Cd thtrc hi€n: I
- Kh6ng thwc hi€n: 0

Ti6p nhQn, xir lj phin anh, ki6n nghi cria cil nh6n, t6 chuc,
tri ldi phdn 6nh, ki6n ngh! vd b6o cilo theo quy dinh

- Cd thwc hi€n: I
- Khdng thwc hiAn: 0

3

2.4

2.4.t

2.4.2

)

I

1

3 Cii cich tO chrfrc mrly 11

3.1 Siip xiip tA ch*c bQ mdy, bO tri nhdn sg theo quy itlnh
- Dring y6u cAu, dAy dri n6i dung: I

- Dam b6o ti6n d0: I

) DiAm mqc
nay td tdng

J.:

atem cac

fiAu ch[
thdnh phin

3.2 Rd sodt ch*c ndng, nhiQm v4t, quyin hgn, co ciiu td chtc
ctic phbng, ilon v! tryc thuQc

- Rd so6t, quy dinh dAy dri chtc ndng, nhiQm vu, quydn
h4n, td chfc cria c6c phdng, dcm vi truc thu6c ho{c trinh
UBND tinh quy dinh theo thdm quy6n: I

- Thgc hiQn nhmg chua dAy dri: I

(Donvi thwc hiQn thi n|i 0

) DiAm mltc
nay ld t6ng
-.:atem cac
fiAu chi

thdnh phdn

3.-l Oi an vi tri viCc ldm
- Hoan thiQn bin m6 ti vi tri vi6c ldm vi khung ndng lgc
sau khi Oe 6n vi tri viOc ldm tluqc ph6 duyQt: 1

2 Diiim muc
nay ld tring
dlem cac
fiAu chi
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STT Ner DUNG vA rffi,u cni ui6m
chuAn

Di6m
tq

ch6m

Ngudn tiri
liQu chfng
minh hoflc
gif,i trinh

Ghi

chI

- Thgc hiQn cric.quy dinh vC thdng tin, b6o c6o c6c nQi

dung li6n quan d6n vi tri viQc ldm, s6luqmg nguoildm viQc

trong c6c ttcm vi sy nghiQp. c6ng lQp thuQc thdm quy6n
quin lf cira n6m tru6c li6n k6: I

thdnh phdn

3.4 Qadn l!,, str dyng sii ngwdi ldm viQc

- Thgc hiQn sO nguoi ldm viQc dugc giao hqp ly, ti6t kiQm,
dring dinh mric hoflc d6p tmg y6u cdu thlrc hiQn nhiQm

vt1:2

- Cdn 20% - 30o/o chi tiOu dugc giao chua str dpng: 1

- Tr6n 30o/o chi ti6u dugc giao chua str dqng: 0

2

3.5 XAy dyng kd hogch sii lw,qng ngudi ldm viQc hdng ndm

- Dring y6u cAu, dAy dri nQi dung: 1

- D6m b6o ti6n d0: 1

Rd sotit, hodn thiQn quy chif ldm viQc

- C6 quy ch6 lam vi6c cria co quan phu hqp v6i quy dfnh
ph6p lufLt vd hiQn tr4ng chric ndng, nhi6m vg vir co cdu t6
chfc, nhdn sU: 1

- Kh6ng d4t yOu c6u: 0

) Eiem muc
nay ld t6ng

cltem cac
ti€u chi

thdnh phdn

3.6 I

4

4.1

Cii cich ch6 aq c6ng vg t9

Rd sotit, b6 trt chng chthc, viAn chftc vd thyc hiQn co ciiu
nggch, hqng theo v! tri viQc ldm

3

4.t.t Tri0n knai rd sotit vd b6 tri c6ng chric, vi6n chfc theo vi tri
viQc ldm dugc duyQt

- C6 thuc hi€n rd sodt hi1n trq.ng c1ng chtirc, viAn chricc so voi
mO td c1ng viQc vd khung ndng llrc c*a vi tri vi€c ldm cfuqc

fuyet (c6 bdo cdo ctt thiil: 0,5

- fi rc c1ng chuc, viAn chthc ituo. c bii tri phil hqp vdi mO td

c1ng viQc vd khung ndng lqc cila v! tri vi€c ldm dqt th 80%

tr1lAn: 0,5

1 - Thtrc hien
khi c6 danh
mqc vi trf
viQc ldm
dugc phA

duyQt

- Eidm muc
nqt ld tiSng

cltem cac
trcu cnt

thdnh phin

4.t.2 Mr?c d0 thgc hiQn co cAr., ng4ch vi6n chric theo vi tri viQc ldm

duo. c phd duyQt

- 100% c1ng ch*c, viAn chilrc c6 ngqch, hqng phil hqp voi
yAu ciu nggch, hqng cila vi tr{ vi€c ldm duqc dtryQt: 2

- Thttc hi€n t* 80% - dudi 100% thi diAm ddnh gid duqc

t[nh theo cdng th*c
lQo/o dqt duqc x 1,5

TOOo/o

- Duoi 8094: 0

2 ThUc hi€n
squ khi cd
danh mt4c,

m6 td cdng
viQc vd

khung ndng
llrc cfiav! tr[

vi€c ldm
dwqc &ry€t

4.2 ThW hiQn cdc quy ttlnh vi uyAn dqtng vidn chftc

- 100% dirng quy <Iinh: 2

- C6 hqp il6ng ngodi chi ti6u sr5 nguoi ldm viQc khdng duo. c

2

_(

.i

'.i



6

STT Ner DUNG vA rmu csi OiCm
chu6n

Ei6m
tg

ch6m

Ngu6n tii
liQu chftng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

sy cho ph6p cria co quan c6 thAm quy6n: I

- C6 trucmg hqp tuyCn dqng sai quy tllnh: 0

4.3 Thtgc hiQn quy illnh vi bO nhi.hra bO nhiQm lgi
- rcO% Hnh cl4o c6p phdng vd tucmg tucrng duqc b6 nhiQm,

UO nfriem fui theo dung iti6u ki6n, ti6u chuAn theo quy dinh: 1

- 100% ldnh dpo c6p phdng vd tuong du<rng duo. c b6 nhiQm
lai dung thoi gian quy tlinh: 1

- C6 brio crio SoNQi vu tIO theo d6i: 1

3 Diem m4c
nay ld tiing
dlem cac
ti€u chi

thdnh phin

4.4 Thqtc hiQn ilinh gid cAng chrbc, viAn chftc ,
4.4.1 Tri6n lJrai thpc hiQn viQc d6nh girl cdng chric vi6n chric theo

quy dinh

- Dilng quy dinh: I
- Kh1ng dung quy dinh: 0

86o c6o k6t qui danh gi6 c6ng chric vi6n chric theo ti6n d6

- Eilng rhoi gian quy dlnh: I

" Slgns_ dyng !.h!i gian quy dinh: 0

1

4.4.2 1

2r5

1

4.5 Ddo tgo, tii lwOng cdng chrbc, vidn ch*c

XAy dgrrg k6 hoqch dho t4o, UOi auong hang ndm (kh6ng qud
30 ngdy kA t* ngdy ke hoqch da tinh duoc ban hdnh)

- Kip thoi, ddm bdo chiit laqng; 1

- Khdng ki.p thdi hoQc kh1ng ddm bdo chtit luong; 0

4.5.1

4.5.2 Tf lQ crin bQ, c6ng chfc, vi6n chric dugc ddo t4o, UOi AuOng
frong ndm theo th6ng b6o triQu tap di ddo tao, bdi du0ng

- Dqt 100%: I
- Tir 80% - dudt 100% thi diAm ddnh gid duoc tinh theo

cdng th*c
lQ o/o hodn thdnh x o,5

lOOo/o

- Duoi 80%: 0

I

4.5.3 Theo d6i, ddnh gi6ktit qu6, hiQu qud sau b6i du0ng

- 100% cdng ch*c, fiAn chuc duqc thqc hiQn ddnh gid sau
UAi duOng theo di nghi ctia co sd ddo tgo: 0,5

- Cd c1ng chuc, viAn chuc kh6ng thrtc hi€n ddnh gid sau b6i
dudng theo di ngh! cua co sd ddo tao: 0

0,5

4.6 hdnh luQt, hdnh chinh 4

4.6.t 86o ciio ktit qua thuc hiQn c6c nQi d*g, nhiQm vg dugc giao
tai K6 hoach sO IOS16/KH-UBND ngdy 22/12120t6 ctx-
UBND tinh

- Ddm bdo dAy dtt n\i dung, nhiQm vu duqc giao tqi Ke
hoqch: I

ddm bdo cdu: 0,5

1
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STT Ner DUNG vA rffiu csi OiOm
chufln

Di6m
trp

chAm

Ngu6n tiri
li-6u chftng
minh ho{c
gif,i trinh

Ghi

chI

(Ntiu Lh6ng c6 b6o c6o thi nQi dung niy 0 diCm)

4.6.2 Ch6p henh kj'lu4t, kj'cucrng hanh chinh

- 100% cdn bQ, cing chi.cc chdp hdnh nghiAm hoqc don vi
chrt dQng phdt hien CCVC c6 vi phqm vd vd bi x* li'bi, luqt:3

- Cd trudng hqp CCVC vi phqm cdc quy dinh qua thanh tra,

ki€m tra nhung chua toi m*c x* U,bi ludt: I
- Cd trudng ho.p CCVC bi xtc ly bi, luSt qua thanh tra, ktdm

tra hoQc c6 khi€u nqi, t6 cdo, phdn dnh cilq ngadi ddn, t6
ch*c, doanh nghiQp liAn quan d\n CCVC cluqc thiim tra, xdc

minh ld cd co sd: 0

J

4.7

4.8

Chuydn d6i vi tri cilng tdc itdi voi cAng chtbc, viAn ch*c
khbng giit chrtc vq ldnh ttgo, qudn lit

- C6 ban henh kC ho4ch, t6 chric thUc hi€n dring quy dinh vd

b6o cfuo dAy dtr, kip thoi: 1,5

- C6 ban hanh ke ho4ch, td chric thgc hiQn dung quy dlnh

nlnnrg b6o c6o chua clAy dt, kip thoi: 1

- C6 ban henh kC hopch nhrmg tO chric thlrc hiQn chua hiQu

quir, chua dring quy dfnh: 0,5

,- 
Kh6ng_c6 kti ho4ch: 0

CQp nhQt klp thdi thdng fin cdn bQ, cbng ch*c, viAn ch*c
fiAn Phin mim Qudn lj,cdn bQ, c6ng chtic

- 100% tnrong hqrp thay AOi ttrOng tin dugc cQp nhflt trong

vong05 ngdy: I

- C6 trucrng hgrp thay d6i th6ng tin dugc cflp nhflt trong vdng

tir 06 - 10 ngdy: 0,5

- C6 truong hqp thay d6i th6ng tin du-o.c cflp nhflt sau 10

ngdy:0

I15

I

5 Cii cich tiri chinh c6ng 11

5.1 Chdp hdnh quy illnh phrip tuAt vA qudn li', srb dltng nghn
sdch

- Thgc hiQn nQp b6o ciio quyet torin dring bi6u mAu vi thdi
han quy dinh : 0,5

- Thgc hiQn c6ng khai ng6n stich <IAy dri: 0,5

- Ch6p hdnh dung c6c quy ttinh vC quan ly ngdn s6ch: 1

(Kh6ng thwc hi€n &ing quy dinh vA qudn ly ngdn sdch b!

co quan c6 thiim quyin xth t!,thi nQi dung ndy 0 diem)

) Didm m4c
nay ld tiSng

clrcm cac

fiAu chi
thdnh phin

5.2 Thyc hiQn ildnh gid m*c itQ hodn thdnh nhiQmvqt A0 hm
cdn c* chi trd thu nhQp theo fiAu chi ttd quy illnh

- DE thgc hiQn d6i vli l00o/o vi tri viQc ldm trd lOn: 2

-Tn90% - du6i 100%o: L

2

-::,

.J

.{

*
A
i
.l
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STT NQI DUNG VA TITU CHi Di6m
chuAn

Di6m
tg

chiim

Ngu6n thi
liQu chri'ng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

- Tt 80% - du6i 90Yo:0,5

hi0n dudi 80o/o:0

5.3 OAt mA co chii hoqt itQng vd co cn| tat chinh
- C6 de xu6t phuong 5n cg th6: t
- Chua tri6n khai: 0

I

5.4 Thrgc hiQn ti1t kiem chi phi
- Tri l0% trbl€n:2
- Du6i l0o/o: I

2

Thyc hiQn gidi ngiln KA hoqch iffiu tu viin ngiln sdch
nwfc hdng ndm

- Ty lQ gi6i ng6n d4t tt 90% - l00o/o:2

- Du6i 90o/o theo k0 hoach ducrc giao thi di6m rl6nh gi6
duo. c tinh theo cOng thric:

lQ o/o gtAi ngAn kd hoach dlu tv vdn NSNN x 1,

90o/o

Cdng tdc qurtn $,, stc dltng tdi sdn cbng

- C6 ban hdnh quy ch6 qudn ly, sri dr,rng tdi sAn c6ng: 0,5

- Brlo crio viOc qudn ly, sri dung trii s6n cdng dring quy dlnh
(ts/1t : 0,5

Thyc hiQn ti€t kiQm ching tdng phi trong qudn g srh
dltng kinh phi crta co quan, tlon v!

- C6 ban hdnh chucmg trinh hanh dQng thUc hdnh titit ki6m,
ch6ng lSng phi: 0,5

- Thpc hi6n dri b6o crio dinh dinh:0,5

2

I

I

Cdc don vi
khdng dugc

giao chu
ddu tu thi
mltc nay

duoc gidm
tr*

Didm mqc
nay td t6ng
atem cac
ti€u chi

thdnh phin

Di€m mltc
nay ld tiSng

:. ,1atem cac
fiAu chf

thdnh phdn

hr6a hdrnh chinh t7
Trihn khai srh dqng, trao cl6i vdn bdn tliQn tft, thn iliQn tft

tin bdo cdovd chir SO,

9

SO h6a, lu6n chuytin, xri l;f vdn ban di/tt6n tr6n phAn mOm
E-Office

- rdt ca vdn bdn diin duqc sd h6a, ludn chuydn, x* $, *an
phdn mim E-Office: 1,5

- Tiit cd vdn bdn di duqc tham mru, xtit duyQt tAn phdn
. 1,5mim E

J Didm muc
ncty ta rcng
diAm cdc
ilAu chi

thdnh phdn

Sri dgng chimg thu s5, cht kf sd tr0n vdn b6n tliQn tu
- 100% v.dn bdn dtQn t* do co quan phdt hdnh cd ddy drt
chte lry s6 co quan vd chit bj, s6 cila ldnh dqo ,o qroni 2

Vdn bdn drcn t* do co quan phdt hdnh khdng c6 ddy dil
0chte SO co quan va ldnh02

2

vf,n bdn di duoc du6i t1iQn tt ua phAn J

5.5

5.b

5.7

6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3
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STT NQI DUNG VA TIT,U CHi Di6m
chuin

Di6m
tq

ch6m

Ngudn tii
liQu chfing
minh hoflc
gifri trinh

Ghi

chri

m6m E-Office tr6n t6ng s6 v6n b6.n di trong n[m ctra co
quan

- Dqt 100%: 3

- T* 90% - dudi 100%: 2

- Tir 80% - dudi 90%: I
- Dwdi 80%: 0

6.r.4 Su dpng hQ th6ng th6ng tin b6o c6o cira tinh

- Su dqng hQ th6n7 th1ng tin bdo cdo c*a tinh d€ thrc hi€n
gtbi, nhQn aay a* cdc bdo cdo theo quy dinh: I
- Chwa s* dqng hofrc chaa g*i, nhQn dAy dil cdc bdo cdo

theo quy dinh: 0

1

6.2 Kiim sodt qud trinh cang ciip dlch vqt cilng

Trudme hop 1: C6 thyc hiQn x6y dpg vd 6p dpng hQ th6ng
quAn ly ch6t tuqng (HTQLCL) theo TC'fN ISO 9001:2015
dOi vOi c6c ho4t dQng 1i6n quan d6n gi6i quyCt dich vu c6ng
cho t6 chfc, c6 nhdn

C6 c6ng bO hoac c6 Gi6y chimg nhQn 6p dsng HTQLCL
theo TCVN 9001:2015 cdn hiQu lpc:

- Cd Bdn c6ng bii dp dang/Giiiy chilmg nhqn HTQLCL theo

TCW 9001:2015 (do tO ch*c ch*ng nhQn cdp), trong d6 cd

quy dinh phgm vi dp d4ng cho cdc hoqt dQng cung crip dlch
vu cdng cila co quan: 0,75

- C6 c6ng bO tr1n Trang th6ng tin diQn t* cila co quan: 0,25

4 DiAmcrtu
TiAu chi ndy
hdidmcfia

mQttrong hai
fiAu chtthdnh

phdn 6.3.1
hofic 6.3.2

(tity theo ildn
v! thgc htQn

trudng hqp I
hofic 2)

6.2.r 4 Didm cila ti€u
chi nay ld: -.:tong dtem cac
fiAu chl thdnh
phdn

6.2.1.1 I Didm m4c
nay ld t6ng

diiim cdc fiAu

chi thdnh
phan

6.2.1.2 Thlrc hiQn duy tri t6t HTQLCL vdo hoat dQng 3 Diiim mttrc

nay ld di6m

cua mQt trong
hai nQi dung

a hodc b

a) C6 VAn ban gi6m s6t, it6nh giri duy tri d6y dtr cric hopt

dQng cria HTQLCL theo TCVN 9001:2015 do T6 chric

chimg nhin c6rp cho n6m nay; ho{c c6 Gi6y chimg
nhA/chrmg nh?n lai HTQLCL theo TC\rN 9001:2015 dutv.c

A

cdp trong ndm nay (ngdy cdp sau 3019), trong d6 c6 quy
dinh pham vi 6p dgng cho c6c ho4t tlQng cung c6p dich vu
c6ng ctra co quan: 3

a
J

\
a
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STT NQI DUNG VA TIEU CHi Ei6m
chuin

Di6m
trl

chAm

Ngu6n tiri
tiQu chfng
minh ho{c
gif,i trinh

Ghi

chr[

b) Kh6ng c6 Van ban gi6m s6t hoflc GiAy chimg
nhar/chrmg nhan lai HTQLCL n6u tai muc a:

- Cd chlnh sdch chtit laqng; 0,25

- Ddnh gtd thwc hiAn mqc ti€u chiit luqng ndm trudc (tradc
ngdy 30/12 ndm trudc); ban hdnh muc tiAu chiit luqng c*a
co quan (tradc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,5

- Thryc hiAn hoat dQng ddnh gid rili ro trong ndm: 0,5

- T6 chrhc hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh kj, (it nhiit 01
ndm/ldn, hodn thdnh tradc ngdy 10/t 2 hdng ndm): 0,75

- Ti€n hdnh xem xdt cfia ldnh dqo ndm nay (it nhiit 0l
ldn/ndm, t6ng hry k€t qud trudc ngdy I5/12 hdng ndm): 0,5

- Ti€n hdnh do ludng sw hdi ldng cila khdch hdng trong ndm
(trudc ngdy I 5/ I 2 hiing ndm) : 0, 5

J DiAm muc
tongnay..:

atem
ld
cdc fiAu

chi thdnh
pnan

6.2.2 lTrudme hop 2: Thuc hiQn x6y dpg c6c quy trinh cq th6l-
lcho cric hoat d6ng liOn quan d6n gidi quy6t dich vp c6ng cta
td chric, c6 nhdn (theo md hinh quy trinh ndi b0 do UBND
tinh ban hdnh)

- Xdy dryng quy rrinh cho t* 50% trd l€n cdc hoqt dQng liAn-; : ,. ,quan d€n gidi quy€t dich vu cAng cila t6 chuc, cd nhdn: 3
- Xdy dryng quy trinh cho tit 25% diin duoi 50o% cdc hoat
ddng liAn quan ddn gidi quyil dich vu c6ng cila tii chtirc, cd
nhdn: 2

- Cd xdy dryng quy trinh, nhung chua dat m*c 25o% cho cdc
hoqt dQng lftn quan dAn gidt quydt dich vu c1ng ctia i
chuc, cd nhdn: I

Kh1ng xdy damg quy trinh cho coc hogt d0ng li,en quan-:den dich cOng cua t6 chuc, ca nhdn 0vu

3

Ung dqtng cilng nghQ thhng tin trong qudn tj, vd tidn
khai thqc hiQn quy trinh cung ciip dlch vqt

- Tr6n 80% quy trinh: 4

- Tt 60% - ducri 80% thi tti6m rt6nh gi6 dugc tinh theo

c6ng thric
16 o/o tlrc ht|n x 2

-DuOi 60%
BOo/o

trinh:0

4

DIEM THI/6NG 5

Tham gia thgc hiQn thf diOm c6c mO hinh, gi6i ph6p m6i
theo chi dao cta UBND tinh

2

I

6.3

1

III

2 C6 tr'6n 309/o c6ng viec duryc giao tr.6n PhAn rntlm nhzrc
viOc dtroc hoiin thdnh srrm han:

- Kh6ng c6 cdng vi0c tr6 han: 0.5

c() co vlec 'afiTt;0"5
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI
Di6m
chuin

Di6m
tq

chAm

Ngudn tiri
liQu chtfrng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi

chf

3 DE ty b6o dim kinh phi chi thuong xuyOn tt ngu6n thu sg I

4 C6 ngu6n thu sy nghiQp nQp ng6n s6ch tdng so v6i n5"m

tru6c

1

Diim 100

IV DIEM TRTI

I Giri h6 so dA nghi thAm dinh tr6 hen quy tlinh tai DiAu 5

Quv
-. :.
drcm

ch6 nhwag chua qu6 2 ngity (cilr mdt ngdy bi trir I
2

2 KhOng
c6c k6

hoan thdnh cic c6ng viQc, nhiQm vu dugc giao t4i

ho4ch, chi ve CCUC cua tinh
2

3 lfrOi trqp tri ldi phin rlnh, \rv6ng mic, ki6n nghi cira tO

chftc, c6 nhAn tr6n C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh,

Trung tAm Dich vu hirnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh ho{c

cric dudng ddy nong, k6nh ti6p nhfn kh6c chfm so v6i thdi

han quy ilinh

C6 dcm thu ho4c th6ng tin phin 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i,

td c6o ve tet qui gi6i quy6t c6ng viQc, thei d0, hdnh vi gdy

phi6n hir, nhtng nhi6u, chfm tr6 cua c6ng chric, vi6n chirc,

dog" 
"o 

quan c6 thAm quy6n xir l;f vir x6c nh4n ld phin
6nh d6 dring ho4c dring mQt phdn

1

4 2

25 ThUc hiQn kh6ng hiQu qui c6c nhiQm vu, c6ng viQc dugc

UBND tinh giao (thiing kA *An Phdn mim nhdc viec trd

han tir 2% trfl1n)

6 Cdn c6 trudng hqrp gti vdn ban giAy d6i v6i vdn ban thuQc

danh mgc vdn bAn trao d6i hodm todn du6i d4ng diQn tir do

UBND tinh dinh

2

7 Di0m tru kh6c do thAm dinh 2

t
:

I.t
';

:

B. TONG s6 urrcut

nehi0p



Phg lgc 4Ar

NQI DUNG, TITU CTI^[, THANG DIEM
AP DUNG CHO CONG AN TINH

(Ku*thel Quy ch? AirkgiL @hw7kil qnttarc hien
cdng tac cai cqch hfuh chinh cac co qum, da4 vi, dia plilnng trhn dia bwt tirk Klmh Ho")

A. Ngr DUNG, rrtU CHi OANH GrA VA ErEM CHUAN

STT NQr DUNG VA utU Cui Di6m
chuAn

Di6m
tg

ch6m

Ngudn tiri
liQu chtfrng
minh ho[c
gi6i trinh

Ghi

chf

I vt cni DAo, Drtu HANH cAr cAcH rrANH
CHiNH

t2

I Xiy dgng vir thgc hiQn k6 ho4ch cii crich hdrnh chinh
(ccHC)

2

1.1

1.2

Ban hdnh kii hogch CCHC

- Eat y6u cAu ve thoi gian (kh6ng qud 30 ngdy kA tic ngdy
kA hoqch cila co quan cdp ffAn dwqc ban hdnh) vd ddm
b6o ch6t lucrng: I

- Kh6ng dpt y6u c6u hoflc co quan kh6ng ban hdnh kti
hoach: 0

Mrbc iIQ hodn thdnh kii hogch CCHC

- Hodn thanh rc}% c6ng vi6c, nhiQm vp kti hoach: I
- Hodn thanh fi90% - du6i I00Yo:0,5

- Hodn thenh fi 85% - dudi 90oh:0,25

- Hoin thanh du6i 85%: 0

(Co quan kh6ng ban hdnh kA hoqch thi n\i dung ndy 0
-.:dtem)

I

I

K€ thira kdt
qud thiim

dlnh cila 86
Cdng an tai

Ti€u chi
t.1.1, 1.1.2

vd 1.1 .4

K€ thila ket
qua thdm

dinh cia B0
C6ng an tqi

TiAu chi 1.1.5

2 C6ng tfc ki6m tra CCHC 2

2.1 fy le phitng, tO chtbc tryc thuQc ifuqc kiAm fia trong
ndm

- Tir 30% s6 phdng, tO chric tryc thuQc: 1

- Dudi 30% sd phdng, t6 chr?c tryc thuQc: 0

(Co quan khdng ban hdnh kA hoqch kidm tra hodc ban
hdnh kii hoqch ktdm *a nhung kh6ng tii ch*c kiAm tra thi
nQi dung ndy 0 diem)

I Kii thira kiit
qud thdm

dinh cila BO

C6ng an tqi
TiAu chi 1.3

7) Xth li cric vdn iti phdt hiQn qua kiim tra I

' n6 COng an dd ban hanh Chl s6 aanfr gi6 c6ng t6c CCHC cria C0ng an, Cinh s6t phdng ch6y, chila chiiy tinh, thdnh ph6
t4rc thuQc Trung uong kdm theo quyiit ttlntr s6 +O:SIqO-BCA-V03 ngdy 25/512021 trong 116 c6 mQt sri iieu chi trtng vdi
ti€u chi ddnh gi6,.x6p hang CCHC cira.tinh."Ddng thcri, BQ C6ng an thlrc hiQn cdng UO Ctri sii CCUC cria nginh trrudc khi
tinh th6m dinh kaSt qui tg d6nh gi6_, ch6m di6m CCHC ctia c6c co quan, don v!, ctia phuong n6n Phg luc +e danh ri6ng cho
C6ng an tinh se k6 thua k6t qui thdm dinh m6t s6 ti6u chi cta B0 C6ng an khi HOi ilbng thAm dinh tinh thuc hiQn thAmrtinh
k6t qud t.u ctinh gi6, ch6m ili€m Chi s6 CCffC ctu Cdng an tinh

'{



2

STT Ner DUNG vA rmu csi oi6m
chuin

Di6m
tg

chdm

Nguiin tiri
liQu chrfrng
minh ho{c
gif,i trinh

Ghi

chri

- f dt cav6n AA phrit hiQn qua ki6m ffa dd,dugc chi d4o xir
If: I
- VAn cdn v6n dC chua duoc chi d4o xir l;f: 0

3 Thqc hiQn nhiQm vg dugc giao t3i K6 hopch tuy6n
truydn CCHC tinh
- Thgc hiQn 100% theo k6 hoach: 1

- Thgc hiQn tu 85% - dudi 100% theo k6 hopch thi diOm

tIffi gi6 dugc tinh theo cdng thfc
16 %o thuc hiQn x 0,5

B5o/o

- Thyc hiQn du6i 85%kC hoach ho{c co quan kh6ng ban
hanh KC ho4ch tuy6n truyAn CCHC: 0

1

4 Thqc hiQn chti tIQ b6o c6o CCHC ilinh k)
- Ddp tmg dAy dtr vO s5 luqng, nQi dung vd dring thoi
gian theo quy dinh: I

- Thgc hi6n kh6ng dAy dir mQt trong c6c y6u cAu .rA so

lugng, n6i dung, thdi hpn gui b6o c6o: 0

I

5 Thrpc hiQn c6c nhiQm vg, c6ng viQc dugc UBND tinh
giao trong nlm
- Hodn thanh dring tii5n dO 100% nhiQm vu, c6ng vi€c
duoc giao: 3

- D4t tir 98% - duor l00oh:2,5

- D4t tD 96% - duoi9SY;o:2

- D4t tir 94% - dufi 96Yo: 1,5

- D4t ttr 92% - du6i94Yo: I

- D4t tit 90% - duoi92%o:0,5

- D4t dudi 90Yo:0

3

6 Sfng kiSn hoic giii phrfip mtfi trong CCHC

- C6 tU 2 stngkifin:2
, ,.4 .

- uo I sang Klen: I

- Khdng c6 s6ng ki6n: 0

2

7 Sri dgng k6t qui dinh gi6, x6p h4ng CCHC vi k6t
qui gifli quy5t thri tgc hirnh chinh (TTHC) a6 Aann
gir[, x6p lo4i c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chrfrc vir ngutri
<hi,ng dAu, binh x6t thi dua - khen thudrng theo Chi thi
sd rZlCr-UBND ngiry 26t5t2017

- Theo dring quy tlinh: I

- Kh6ng thyc hi6n: 0

1

II KET QUA THUC HIEN NHIPM VU CCHC 69

I Cii crflch th6 ch6 6

1.1 Thyc hiQn cnii Ag bdo cdo theo ddi thi hdnh phtip luQt 3 Trong ndm
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI
Di6m
chuin

Di6m
tg

ch6m

Ngutln tiri
liQu chti,ng
minh ho[c
giii trinh

Ghi

chf

- 86o c6o dring nQi dung, dAy dtr th6ng tin, s6 [Qu vd
dring h4n: 3

- B5o c6o khdng dung nQi dung ho{c tr6 hqn: 0

nAu co quan
kh6ng duoc
giao tham

mru ban hdnh
vdn bdn

QPPL thi
dwgc gidm
tir ilAu chi

nay

1.2 Xtb U, nhftng Oiit cQp qua theo ddi thi hdnh phdp luQt

- Cac v6n AC b6t cflp (khdng bao g6m cdcbdtc4p vc bicn
ch6, tfp hu6nl dugc xir lf hoflc kiiin nghixu ly: 3

- Kh6ng xri lf ho{c ki6n nghi xu lf : 0

3

) Cii c6ch thri tgc hirnh chinh t9

2.1 Rd sotit, ildnh giti TTHC 2r5

2.t.t

2.1.2

Ban hdnh kO hoach ki6m so6t TTHV (c6 n\i dung rd sodt

TTHq

- Kh6ng qua 30 ngdy kA fu ngdy ke hoqch cila co quan

cdp tAn iltqc ban hdnh: l
- Ban hdnh sau thdi han nAu fi€n hoQc kh6ng ban hdnh:0

..-'.,,-',.'---,'I

Xft lli ciic vdn d6 ph6t hiOn qua rd soilt:

- Cd bdo cdo kil qud rd sodt dilng thdi hqn: 0,5

- Cd phaong dn don gidn h6a TTHC hodc c6 ki\n nghi
s*a il6i, b6 sung, bdi bd quy dinh TTHC kh6ng phit
hqp:0,5

- Cdc vdn di biit c,Ap qua qud trinh thwc hiQn TTHC daqc

tdng ho.p vdo bdo cdo c\ng tdc ki€m sodt TTHC dinh ki
hodc d\txudt: 0,5

1

1,5

Ke th*a k€t
qud thdm

dinh cila B0
C6ng an tqi

Ti€u chi 3. l. I

Ke th*a k,5t

qud thdm
dinh cila B0
C6ng an tqi

Ti€uchi3.l.3

Diiitn mltc nay
ld tong di€m
cdc ti€u chl
thdnh phin

)) CQp nhQt vd cdng khai cdc TTHC moi ban hdnh, sfta
rt| nA sung hofrc bdi bd theo qay itlnh

- Cflp nh4t vd c6ng khai dAy dri: 1

- Cap nhflt vd c6ng khai kip thdi: 1

) Kii thita kiit
qud thiim

dinh cila 86
Cbng an tqi
TiAu chi 3.2

Didm m4c noy

ld t6ng diiim
cdc ti€u chi
thdnh ph,in

2.3 Thqc hiQn niAmydt, cilng khai TTHC )

2.3.1 Thuc hiQn ni6m y6t, c6ng khai TTHC tai B0 ph0n MOt

cira

- Ddm bdo yAu cdu tqi Diiu 14 vd Phu tuc IV Thdng ta sii
L2/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 vd Th1ng ta sii
0I/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 cila Vdn phdng

Chinh phu: 0,5

- In thdnh cdc bA fii li€u ddt tqi bdn viAt hO so (Sim cd

h6 so md@: 0,5

I Didm mac nay
ld t6ng di€m
cdc tiAu chi
thdnh phin

2.3.2 ThUc hiQn c6ng khai TTHC tr€n Trang th6ng tin tliQn tri
cira co quan

1 - Kii thira k€t
qud thdm

I

i

,l
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STT NQI DUNG VA TITU CHi Ei6m
chuAn

Ei0m
tq

chdm

Ngudn tiri
li$u chfng
minh ho[c
giii trinh

Ghi

chri

- C6 thyc hiQn: I

- Kh6ng thUc hiQn: 0

dinh cila 86
C6ng an tai

TiAu chi 3.3.2

2.4 Th co chd cdra, cfca fiAn th 3

2.4.t 100% TTHC thuc hi6n tii5p nh4n, tri ktit qu6 t4i B0 phan
MQt cua (trtr nhirng thri tuc c6p thAm quy0n cho ph6p
chua thlrc hi6n)

I

2.4.2

,. -,,- -, -, ,l

2.5

2.5.t

Thtrc hiQn quy trinh giAi quy6t TTHC rtim bio dirng theo
quy dinh hiQn hdnh

- Hudng a6n hoan thiQn h6 so ban dAu bang Phi6u y€u
cAu b6 sung, hodn thi6n hd so: 0,25

- Y6u cAu b6 sung h6 so t6i da kh6ng qu6 01 lAn trong
i.

su6t qu6 trinh gi6i quyOt h6 so: 0,25

- C6 Th6ng b6o bO sung hd so bing Phi0u y6u cAu b6
sung, hodn thiQn h0 so: 0,25

- C6 Th6ng b6o tu ch6i gi6i quy6t h6 so bing Phi6u tir
ctrOi ti6p nhfln, gi6i quy6t h6 so: 0,5

- C6 Th6ng brio xin l5i, hen lai thoi gian tr6 k6t qu6 bing
Phi6u xin l5i vd hen l4i ngdy trd k6t qui ddi vOi hO so tr6
han: 0,75

KA TTHC

Ti lC h6 scr giAi quy6t TTHC ti6p nhfn trong ndm duoc
gi6i quy6t dring han

a) NCu tf lQ ti6p nhfn h6 so trung binh cira 01 nh6n sU
trgc tai BQ phfn MQt cua trong ndm du6i 2.000 h6 so

- 100% hd so dilng hqn .' J

- Tit 99,5% - dudi 100% : 4,5

- Ttt 99% - dadi 99,50% : 4

- Tit 98,5% - tu6i 99% : 3,5

- Tit 98% - dadi 98,50% : 3

- T* 97,50% - dudi 98% : 2,5

- Tit 97% - dadi 97,5%0 : 2

- Tir 95% - dubi 97o/o : l
- Dadi 95% : 0
b) NtSu tj, lQ tii5p nhAn h6 so trung binh cria 0l nhdn su
tryc t4i B0 phQn Mdt cria trong n[m tt 2.000 h6 so tro
l6n

- 100%hO sodilnghsn ; 5

-T*99%-dadi 100% :4,5
-T*98%-tu6i99% :4

2 "Th6ng bdo
. t4.,,,.rxtn lot Ke

thia kiit qud
thiim dinh

cila BQ C6ng
an tai Ti€u

chi 8.5

Di€m muc nay
ld t6ng di€m
cdc ti€u chl
thdnh phan

7

5

t- ,.-----. '-.

Kd thila k€t
qud thdm

dinh cila BQ

Cdng an tai
TiAu chi 8.4
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STT NeI DUNG vA rffi,u cni Oi6-
chuAn

Di6m
tg

ch6m

Ngu6n thi
liQu chftng
minh ho{c
eifri trinh

Ghi

chri

- Tii 97% - dudi 98%

- T* 96% - tu6i 97%

- Tir 95% - dudi 96%

- Dudt 95%

3,

3

2

0

5

2.5.2 DAnh gi6 viQc gi6i quy6t TTHC theo Th6ng tu s6
OII2OISITT-VPCP

2

2.s.2.t T6 chfc thu thflp y ki6n ditth gi6

- Phi€u ddnh gid ddnh cho t6 chuc, cd nhdn phdi dqt tqi
bdn vi€t h6 so ddnh cho t6 ch*c, cd nhdn, tuAn bdn ldm
viAc cila c6ng chuc, bdn fiAp d6nvd bdn trd kdt qud: 0,25

- PhiAu ddnh gid duqc phdt cho tO chuc, ca nhdn kdm
theo Giiiy ti€p nhQn hi so vd hen trd k€t qud, Phiiiu y1u
cdu bO sung, hodn thiAn h6 so, Phidu tir ch6i fi€p nhQn:., )giai quyAt h6 so: 0,25

K6t qud drinh gi6 <I6nh gi6 vi6c giii quy6t TTHC

- Tic m tu6lAn: 1,25

- Khd: 0,75

- Trung binh: 0,5

- YAu; 0

B6o ciio ktit qu6 d6nh gi6 hdng quli vd ndm

- Thwc hiQn dilng quy dinh: 0,25

Thttc hiQn kh1ng tlilng quy dinh: 0

0 5

2.5.2.2 1,25

2.5.2.3 0,25

2.6

2.6.t

Xh $,ph,rtn dnh, kihn ngh! cfia cti nhdn, tO chrbc mt vA
cdc quy illnh hdnh ch[nh vd TTHC

2

C6ng khai dia chi titip nhfn ph6n 6nh, ki6n nghi cira c6
nhen, t6 chric AOi vOi TTHC (theo quy dinh tai Thdng tu
s6 OZ|ZO|IITT-VPCP) tar tru sd vd tr6n Trang th6ng tin
diQn tt cira co quan

- DAy dti thOng tin theo quy dinh: 0,5

- Khdng aiy a* th6ng tin theo quy dinh; 0

0,5

2.6.2 1 Kd th*a kiit
qud thdm

dinh cila B0
C6ng on tqi

TiAu chi 3.4.2

'a

Xir ly phan 6nh, ki6n nghi cira c6 nhan, t6 chr?c AOi vOi
c6c quy dinh hdnh chinh, thri t.uc hdnh chinh

- 100% phdn dnh, kiAn nghi tluqc xu l!,hoQc kiAn nghi x*
$, (cd bdo cdo cU thq vd ddm bdo thdi gian theo yAu cdu:
I
- 100% phdn dnh, kiAn ngh! iluqc x* l!,ho\c ki1n nghi xtb
l!, (cd bdo cdo cu thq nhwng cd phdn dnh, kiAn nghi xu ly
chQm: 0,5

- Cd phdn dnh, kidn nghi khilng xu l!, hofic kh6ng kiAn
xu 0
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STT NQI DUNG VA TIT,U CHi Di6m
chuAn

Di0m
tq

chAm

Ngu6n tii
liQu chftng
minh ho{c
gif,i trinh

Ghi

chri

(Truong hgp trong ndm co quan khdng nhfln dugc phan
6nh, kiiSn nghi cria c6 nhdn, t6 chric OOi vOi c6c quy dinh
hanh chinh, thir tpc hdnh chinh ntrung c6 b6o crio dAy dir
vd <l6m b6o thoi gian theo y6u cAu thi d4t di6m t6i tta o
ti6u chi ndy)

2.6.3

)1

C6ng khai kOt qui tr6 ldi phan 6nh, kitin ngh! ctra cii
nhAn, td chric d6i vdi quy dinh TTHC thuQc thAm quy6n
theo quy dinh

- 100% sti phdn dnh, kidn nghi dd xu ly, trd ldi daqc
c6ng khai theo quy dinh: 0,5

--:- Vdn cdn phan dnh, kiAn nghi dd xtc ly, trd ldi nhung
chra c6ng khai theo quy dinh: 0

0,5

Thgc hiQn brio c6o c6ng tic ki6m sorlt TTHC, tri6n
khai co ch6 mQt cfra, mQt cfra li0n th6ng vi thgc hiQn
thri tgc hhnh chinh tr6n m6i trudmg iliQn tfr
- 86o c6o dinh kj,thdng qua hQ th6ng bdo c6o Chinh phu:
0,5

- 86o crio kh6ng dring thdi gian quy dinh ho{c kh6ng b6o
c6o tr6n hC th6ng b6o c6o Chinh phu: 0

0r5

3

3.1

Cii crich t6 chrfrc b6

Triin khai thryc hiQn chhc ndng, nhiQm vy, quyin hgn,
co cd,u tO chrbc

- Thuc hiQn theo dring quy dfnh, hudng d5n cria c6p
trOn:1,5

- Chua thuc hi6n: 0

Hodn thiQn quy chii ldmviQc

- C6 quy ch6 lam vi6c phu hgp vdi quy dinh ph6p ludt vd
hiQn tr4ng c<y c6u t6 chric, nhdn su: 1,5

- C6 quy ctrO tam vi6c nhtmg phdn c6ng trrich nhiQm ldnh
d4o chua 16: 0,5

- Khdng thgc hiQn: 0

6

115 K€ th*a kdt
qua thiim

dinh cila B0
C6ng an tai
TiAu chi 4.2

3.2 115 K€ th*a kat
qud thiim

dinh cia Bd
Cbng an tqi
TiAu chi 4.4

3.3 fndi n,gp thyc hiQn nhiQm vqt qudn g, nhd nrdc 0 itla
phtong
- Cht trVph6i hgp ban hanh hoflc trinh ban hanh quy chi5

ptrOi hgp quan lf eOi vOi c6c linh v.uc c6 y6u cAu quan ly
li0n ngd.nh: 1,5

- Thgc hiQn ph6i hgrp c6 hiQu qui vdi Sd, ngdnh, dia
phuong tr6n c6c linh vuc quan lf: 1,5

3 Diiim m4c nay
ld ti5ng didm
ctic tiEu chl
thdnh phin

4 Cii c6ch cn6 AQ c6ng vg t3
4.1 Trrydn dlrng, stt dyng vd qudn $, ctin bQ, chiAn sj COng

an Nhdn ddn 7
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STT NQI DUNG VA TIOU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tg

ch6m

Ngudn tii
li$u chfng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

4.1.t Tri0n ktrai rd so6t vd b6 tri c6n bQ, chitin s! theo vi tri viQc
ldm dury. c duyQt

- C6 thryc hiQn rd sodt hiAn ffqng cdn bQ, chidn s! so voi m6
td c6ng viAc vd khung ndng lqc cila vi trf vi€c ldm iluo. c
duy€t (cd bdo cdo c4 th|): I
- fy rc cdn bQ, chi€n s! du.oc bii tri phil hqp voi m6 td c6ng
viAc vd khung ndng lqrc cila vi tr[ viAc hm dqt t* 90% trd
lAn: l

2 Eidm mqtc ndy
ld t1ng di€m
cdc fiAu chi
thdnh phdn

4.1.2 Thpc hiQn c6c quy ttinh ve tuy6n dung c6ng ddn vdo C6ng
an Nh6n ddn

- Tu 80% sij donvi thtrc hiQn &ing quy dinh: 2

- Tir 70% - duoi 80% s6 donvi: I
- Tit 50% - dwoi 70% sii donvi: 0,5

- Daoi 50% s6 ctonvi; 0

Thr,rc hiQn danh gi6 can bQ, chi6n s! tr6n co so ktit qua thlrc
hiQn nhi6m vr,r duoc giao

- Cd tltwc hi€n: I
thwc hi€n: 0

Ti le cdn b6, chi6n s! duoc diro tao, bdi du0ng chuy6n
m6n, nghiOp 4r trong ndm theo k6 ho4ch cria Cdng an tinh

- Dqt 100%: I
- Tir 70% - daoi l00o%: 0,5

- Duoi 70%: 0

Vi xAy dqng vd thrpc hiQn quy tiic thng xtt cfia cdn bQ,,.x
cnrcn sy

- C6 quy tic img xri phu hgp: 0,5

CAn chi6n s! hdnh tlc xu:

3 Thryc hiAn khi
cd Di dn

dwoc ph€

duyQt

4.t.3 1

1

KA thita kiit
qua thdm

dinh cita B0
C6ng an tqi

TiAu chi 5.3.1

4.1.4 K€ thia kdt
qud thiim

dinh cua 86
Cdng an tai
TiAu ch{ 5.2

4.2 I Diiim m4c nay
ld t6ng di€m
cdc tiAu ch[
thdnh phin

4.3 Vi chuyAn dOt vi trf cAng Uc AA vdd cdn bQ, chiin sj
khdng gifr chirc vqr ldnh itqo, qudn li,

- C6 ban hanh kiS ho4ch, t6 cht?c thgc hiQn <tung quy dinh: 2

- C6 ban henh kC ho4ch nh.mg thpc hiQn chua hiQu qu6: 1,5

- Kh6ng c6 ki5 ho4ch nhurg c6 td chric thpc hiQn: I

; Kh6ng thlrc hiQn: 0

.,

4.4 Chiip hdnh k! luqt, ky cwong

- C6 duoi 0,5Yo cinbQ, chii5n s! vi phqm tr6n t6ng s6 bien
ch6: 3

- Ti 0,5oh - duoi l%o: 1,5

- Tr6n lo/o:0

3

5 Cii crich thi chinh c6ng 6

I

:l

7
I

t
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STT NOI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chuAn

Di6m
tq

chAm

Ngudn tii
liQu chfng
minh ho{c
gi6i trinh

Ghi

chri

5.1 Chiip hdnh quy itlnh phdp laQt vi qudn $, sft dqtng

ngiln sdch

- Thpc hiQn nQp b5o c6o quy6t to6n dfng biiiu m6u vd
thcri h4n quy dinh : 0,5

- Thuc hiQn c6ng khai ng6n s6ch dAy dri: 0,5

- Ch6p hdnh dung c6c quy rtinh vO qu6n lf ngdn s6ch: 1

(Kh6ng thwc hi€n dilng quy dinhvi qudn $,ngdn sdch bi
co quan c6 thdm quy€n xth $,thi nQi dung ndy 0 di€m)

2 Kii thba kiit
qua thiim

dinh cilq B0
C6ng an tqi
TiAu chi 6.2

Eidm muc nay
ld uing di€m
cdc fiAu chl
thdnh phdn

5.2 Thrgc hiQn ti6t kiQm chi ph{ hdnh chinh

- Tt 10% trdl6n: I

- Du6i l0o/o:0,5

I KO thira kdr
qud thiim

dlnh cila B0
C6ng an tqi

TiAu chi 6.1.2

5.3 Thyc hiQn ti* kiQm ch6ng ldng phi trong qadn t!, sir
dpng ktnh phi cfta cd quan, ilon v!

- C6 ban hdnh chuong trinh hdnh t1Qng thuc hdnh ti6t
ki6m, ch6ng ldng phi: 0,5

- Thgc hiQn dAy dir b6o c6o dinh kj,dring quy dinh: 0,5

Thqrc hiQn gidi ngiln Kif hogch ttdu tu viin ngAn stich
nhd nwdc (?{,SNN/ hdng ndm

- Ti 10 gi6i ngAn dat tit 90% ^ 100o/o:1

- Dudi 90o/o theo k0 ho4ch dugc giao thi diOm d6nh gi6
dugc tinh theo cdng thric:

16 o/o gtAt ngdn kd hoach dlu tu u6n NSNN x 1

90o/o

I

I

Diiim mqc nay
ld uing diAm

cdc fiAu chi
thdnh phdn

Co'quan
khong ducrc.,,-,..gtao cnu dau

tu thi muc ndy
ductc gidm tr*

5.4

J.J COng tdc qudn lj,, sir dpng tdi sdn cdng

- C6 ban hdnh quy chti quAn ly, sri dgng tdi s6n cdng: 0,5

- 86o crlo vi6c quin lf, su dgng tdi s6n c6ng dAy du, dring
thoi gian quy tlinh (15/11): 0,5

I Eiiim muc nay
ld t6ng diilm
cdc fiAu chi
thdnh phin

6 Xiy dgng vir ph6t tri6n chinh quydn rliQn tfr, chinhxxquyen so
19

6.1 Tridn khai vdn bdn ilihn t,h 7

6.1.1 55 h6a, lu6n chuy6n, xtr l;f vdn ban tti/d6n tr6n phdn m6m
E-Office hoac ph6n m,5m quan lf vdn ban do co quan
ngdnh dgc tri6n khai

- fiit cd vdn bdn dan duqc s6 hdo, ludn chuydn, x* ly tran
ph,fin mim E-Office &odc phdn mim qudn l!,vdn bdn do
co quan ngdnh dpc nidn khai): t
- Tiit cd vdn bdn ili ilaqc tham mru, xdt duyQt tAn phdn
mim E-Office (ho\c phdn mim quan l!,vdn bdn do co
quan ngdnh d7c fiAn khai): I

2 Cdc co quan
tU ddnh gid
va cung cap

tdi khoan
(vdn thuvd
ldnh dqo co

. -;quan) cte

kidm tra

Didm mqtc nay,. ,: -.:la rcng clrcm

cdc fiAu chl
thdnh phdn
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STT Nor DUNG vA utu cni Ui6*
chuAn

Di6m
tg

chdm

Ngudn tii
liQu chfng
minh ho[c
gifli trinh

Ghi

chri

6.1.2 Sri dpng chimg thu s6, chfi kf s5 tren vdn btn t1ign ttr

- 100%vdnbdn dient* do co quanphdt hdnh cd dAy dit
chft lq) sd co quan vd chfi b!, sii cila ldnh tlqo co quan: 2

- Vdn bdn di€n t* do co quan phdt hdnh kh6ng c6 ddy dn
02 chit lcj, sii (co quan vd ldnh dqo): 0

2

6.1.3 Giri/nhan vin ban diQn tri qua phfln mOm E-Office vdi
c6c co guffi, d<m v!thuQc tinh

- Thudng xuy\n kidm ffa, klp thdi tiiip nhQn, x{c l!, dAt vdt
cdc vdn bdn nhqn nAn phdn mim E-Office: t
- Tiit cd vdn bdn thuAc danh mqc vdn bdn phdt hdnh duoi
dsng v*a di€n trlr v*a giiiy (do UBND tinh quy dlnh)
tluqc gui di tr€n phin mim E-Office: I
- fth cd vdn bdn thu6c danh m4c vdn bdn phdt hdnh dudi
dqng hodn todn di€n tth (do UBND tinh quy dlnh) duqc
g*i di tr\n phin mdm E-Office: t

J Cdc co quan
ttr ddnh gid vdr -.
cung cqp tat
khodn (vdn

thu) de kiem
tra

Di€m muc nqt
,. ,t -.:la tong dtem
cdc fiAu chi
thdnh phin

6.2 XAy dryng vd thtgc hiQn kif hogch chuydn AAi sA bong co
quan, ilon v!

- (1) Ban hdnh ke hoach chuy6n d6i s6 cho co quan?

ngdnh, linh vuc, (D t6 chuc tri6n khai vd (3) b6o c6o ktit
qui thgc hiQn: 1

- Kh6ng thyc hiQn 1 trong 3 nhiQm vu tr6n: 0

1

6.3 (/ng dqtng cilng nghQ thilng tin phqtc vqt cAng ilfrc tiiip
nhQn, gidi quydt vd theo ddi, qudn $, hO so

- C6 khe ndng ty dQng trong viQc ti6p nhan, in Gi6y bi6n
nhfln vd ludn chuyOn h6 so tr6n hQ th6ng: 1

- C6 khA nlng thdng kO vi trich xu6t k6t qud ti6p nhan vd
xir lf hO scv theo quy tlinh: 1

- C6 kha ndng trich xu6t danh s6ch c6ng ddn, t6 chirc

thqc hiQn giao dich v6i dAy dir th6ng tin theo quy dinh: I

3

6.4 Thyc hiQn TTHC tryc tuydn 5

6.4.1 Ti le TTHC tryc tuy6n mric tIQ 3,4 c6 h6 so tryc tuytin
trong ndm (tr€n t6ng sO ftUC dugc c6ng b6 tr.uc tuy6n
mr?c dQ 3,4 c6 ph6t sinh hO so)

- Tir 80% sA ffruC duqc cung cdp trtrc tuyAn mthc dA 3, 4

c6 phdt sinh hi so trong ndm: 2

- T* 60% - drdi 80%: I
- Dudi 60%: 0

2

6.4.2 Ti le hd so trpc tuy6n mric ttQ 3, 4 dugc tii5p nhfn, giii
quy6t thdnh c6ng

- Dqt 1000%: 3

- Dudi 100% thi diAm ddnh iluqc tinh theo th*c

J Kd th*a kiit
qud thtim

dinh cia B0
Cdng an tqi

TiAu chi 7.1 .8

/.

)
I
!

I

1
t.l
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STT NOI DUNG VA TITU CHi Ei6m
chuin

Di6m
tq

chdm

Ngudn tii
liQu chfng
minh ho{c
eiii trinh

Ghi

chf

o/o hodn thenh x
70Oo/o

vd 7.1.9

6.5 ip dqng H9 thilng qudn lf,chiit tuqng theo TiAu chudn
quiic gia TCI/N ISO 9001

3

6.5.1 Thlrc hiQn cdng b6 6p dpng h0 th6ng quan ly ch6t luqng
(HTQLCL) theo TC\rN ISO 9001:2008/TCVN ISO
9001:2015 aOi vOi tdt cbcdc hopt dQng li6n quan d6n gi6i
quyi5t TTHC cho t6 chric, c6 nh6n

- Quyil dinh ddm bdo ddy dri yAu ciu (c6: Quy€t dinh,
Bdn c1ng b6, danh mqc TTHC dp dang HTQLCL theo
TCW ISO 9001:2008/TCW ISO 9001:2015) theo mdu
quy dinh tqi QuyA dlnh sti I9/2014/QE-TTg, cd c1ng bd
ffAn Trang th6ng tin ili€n tu c*a co quan: 0,5

- Khdng ddp *ng btit cth y\u cdu ndo n€u ffAn: 0

0,5

l-*-'-------
I DiAm.mac nay

I ld t6ng di€mt,
I cac lteu cht

I thdnh phdn

6.5.2 Thlrc hiQn 6p dqng vd duy tri tOt HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001 :2015 vdo hoat dQng cua
c0 quan HCNN

a) Cd chinh sdch chtit laqng phit hqp: 0,25

b) Ddnh gid thryc hiQn muc fiAu chdt laqng ndm tradc
(traoc ngdy 30/12 ndm trudc), ban hdnh muc fiAu chtit
luqnq cila ndm nay (trudc ngdy 30/01 hdng ndm): 0,5

c) Tii chrlc hoqt dQng ddnh gid n\i b0 dinh ki trong ndm
(it nhiit 0t ndm/tdn, hodn thdnh *udc ngdy 10/12 hdng
ndm): 0,5

Q Tidn hdnh xem xdt cila ldnh dqo ndm nay (it nhiit 0I
ldn/ndm, t1ng hqp kAt qud trudc ngoy t5/12 hdng ndm):
0,25

fl Tien hdnh do tudng sa hdi ldng cila khdch hdng trong
ndm (trudc ngdy t 5/12 hiing ndm): 0,5

e) Thrqc hi€n hdnh dQng cdi fidn, khdc phqc cdc diAm
kh6ng phil hqp cita HTOLCL theo TCW ISO 9001:2015
sau cdc ttAn ddnh gid nQi b6, xem xdt cita ldnh dqo vd

^ 
1.:cu|c kiAm tua, gidm sdt cila cdc Dodn kiAm tra: 0,5

)5 K€ thia kdt
qud thdm

dinh cua BQ

COng an tai
TiAu chi 7.3

ilI TAC NG CUA CAT CACTT HANH CHiNH t4
I Mtrlc tIQ hdri ldng cria t6 chrfrc, cd nhfln a5i vdt sq phgc

vg cfia co quan hirnh chinh nhdr nufc
13 Mftc d6 hdi

ldng dqt duqc
:2 - -.;de dat cltem

tdi da cia m6i
fiAu chl sd
cluqc diiu

chinh phil hq p
vdi muc fiAu
-: ..-:

de ra tat Ke
hoqch CCHC
tinh hdng ndm

1.1 Mlbc itQ hdi litng vi tdp cQn dlch vg

- D4t tu SlYotrb l€n:2

- D4t tu 83% - ducyi 85%: 1,6

- D4t tu 8l% - duor83%o: 1,2

- D4t tu 79% - ducri 81%: 0,8

- D4t tu 77% - duor79%o:0,4

2



il

STT NQI DUNG VA TIEU CHI Di6m
chu6n

Di6m
trg

chdm

Ngu6n tdri
liQu chftng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chf

- D4t duoi 77o/o:0

Mtbc itQ hdti lbng vi dtiu kiQn tihp iilin vd phqtc vqt

- D4t tu 85o trd l6n: 1,5

- D4ttu 83%- duoirSloh 1,2

- D4ttu 8l%- duoi 83%: 1,0

- D4t tu 79% - duoi 8l%: 0,8

- D4t tu 77% - dua79o/o:0,4

- Dat ducvi 77o/o:0

1.2 I15

1.3 Mtbc iIQ hiti lbng vi ffnC
- E4t tu 85Yo trb l6n: 1,5

- D4t tu 83% - duorS5o/o:1,2

- D4t tu 8l% - duoi 83%: 1,0

- D4t tu 79% - duoi 81%: 0,8

- D4t tu 77% - duotl9%o:0,4

- D4t ducri 77Yo:0

Mtbc iIQ hdi litng vi *ift qud, ti6n itQ gidi quydt cilng
viQc, TTHC

- D4t tu 85% tro lOn: 3

- D4t tu' 83% - duorS5o/o:2,4

- E4t tu 8l% - duoi 83%: 1,8

- D4t tu 79% - duor 8l%o: I,2

- D4t tu 77% - duotT9o/o:0,6

- Dpt ducri 77o/o:0

I15

1.4 3

1.5 Mftc iIQ hdi litng vi sqt phqtc vq cfia cdn bQ, cAng chtbc,

viAn ch*c
- D4t tu 85%otr}l€n:3

- D4t tu 83% - duotS5o/o:2,4

- D4t tu 8l% - duoi 83%: 1,8

- E4t tu 79% - duotSlo/o:1,2

- D4t tu 77Yo - duorT9Yo:0,6

- D4t duoi 77o/o:0

3

1.6 Mtbc itQ hdi lbng vi ttdp nhQn vd xt? $ thilng tin phdn
, ;.not

- E4ttu 85o/otrbl€n:.2

- D4t tu 83o - duotS5Yo:1,6

- D4t tu 8l% - duorS3oh: 1,2

- D4t tu 79o - duoi 8loZ: 0,8

- D4t tu 77o/o - duorT9Yo:0,4

2

I
.l

,l

i
,
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STT NeI DUNG vA rffi,u cui Oiem
chu6n

Di6m
tq

chdm

Ngudn tiri
liQu chfng
minh ho{c
giii trinh

Ghi

chr[

- D4t duoi 77oh:0

2 Xfly dqmg vir thgc hiQn cfc giii phfp nflng cao chdt
lugng phgc vg t4i co quan, tlon vi minh, c6 b6o crio

k6t qui gfri S& NQi vu

- C6 gi6i ph6p cp th6, phdn c6ng tr6ch nhi6m, ti6n dQ

thlrc hiQn: 0,5

- 86o c6o k6t qu6 thgc hiQn c6c gi6i ph6p da dO ra, gtri So
NQi vU t6ng hgp: 0,5

I Didm muc ndy
ld ti5ng diiim
cdc ilAu chl
thdnh phdn

IV DIEM THITONG 5

I Cht dQng nghiCn cuu, tham mtru UBND tinh c6c giii
phrip nAng cao hi6u qui quAn l1f, diOu henh, phdt tri6n
ngimh, linh vuc. ViQc tri6n khai tao chuy6n biSn tich cpc
tr6n thpc t6

C6 tr€n 30% c6ng vi€c dr.ro-c giao tr6n PhAn mAni nhic
vi€c clucrc liodn thdnh scrm han:

- Kh6ng c6 c6ng vi0c tr6 han: 0-5

- Kh0ng_ co c6ng v_iQc ,-eia hAnl 0,5

Thgc hiQn 6p dUng c6ng ngh6 th6ng tin trong viQc xAy
d\mg, 6p dsng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(luu trft tiri li6u, hd so HTQLCL dudi d4ng v6n b6n diQn
tt tren E-Office hay trOn Website hodc c6 c6c ho4t dQng
img dpng c6ng ngh€ th6ng tin trong vfln hdnh HTQLCL)

I C6 tdi li€u, sO

li2u chilng
minh c4 thd

)

3

1

I

4 Ty le hO scy truc tuy6n mric dQ 3,4 dat cao hon so v6i
nflm tru6c

0,5 Ndu &ty tri
kiit qud 100%

cia ndm
trudc thi vdn- -,:cluoc cltem

5 fhOi hqrp gi6i quy6t TTHC truc tuy6n theo co ch6 m6t
ctra li€n th6ng trOn phdn m6m MQt cira diQn tu cho todn
ngdnh

0,5

6 Chi s6 hdi ldng trung binh cria nganh d4t mpc ti6u dA ra
theo ki5 ho4ch CCHC ndm rtrffi gi6

I

Di6m tdng cQng 100

v DITM TRTI

I Gfti h6 so tt6 nghi tharn dinh tr6 h4n quy rlinh t4i DiAu 5

Quy chi5 nhmg chua quii 2 ngiry (cri m6i ngdy bf tru 1
-.,1olem)

2

2 Kh6ng thyc hiQn ddnh gi6, xtip hqng CCHC rt6i v6i cac
don vi c6p dudi tr6n PhAn mAm quan lf ch6m di6m - BQ
chi s6 CCHC circ cdptinh Kh6nh Hda

1

- C6 ttr 2 gihi ph6p tro l6n: 1

- C_6 1 gi6inh6p; 0,5
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STT NQI DUNG VA TIEU CHI
Di6m
chu6n

Di6m
t13

chAm

Ngudn thi
liQu chftng
minh ho[c
gifri trinh

Ghi

chri

3 Denh gi6, x6p h4ng CCHC d6i v6i c6c don vi c6p du6i

kh6ng thgc chAt, kh6ng c6ng bd k,5t qui chi s6, xOp hqng

theo dfng quy

I

4 Kh6ng hoan thdnh c6ng viQc, nhiem vu CCHC dugc giao

tai Kti hoach CCHC n6m cira tinh
2

5 fhOi frqp giii quy6t TTHC theo ccr chO mOt cua 1i6n

d6m b6o thdi dinh
I

6 ehOi hqp trh ldi phan 6nh, vu6mg mic, ki6n nghi cira t6

chric, c5 nhdn trOn COng th6ng tin diQn tt CCHC tinh,

Trung tdm Dlch v.u hdnh chinh c6ng tryc tuytin tinh hopc

c6c ducrng ddy n6ng, kOnh ti6p nhpn kh6c chflm so v6i

thoi h4n y dinh

1

7 C6 dcvn thu ho{c th6ng tin phin 6nh, kitin nghi, khi6u nai,

t6 c6o vC t6t qui giAi qry6t cdng viQc, TTHC, th6i d0,

hdnh vi gdy phiAn hd, nhflng nhi5u, chfm tr6 cua c6n bQ,

cdng chric, vi6n chric dugc co quan c6 thAm quy6n xir ly
vd x6c nhdn ld ph6n 6nh d6 dring ho{c dung mQt ph6n

Cdn c6 truong hqp gui vdn bAn gi6y d6i voi r'6n bin
thuQc danh muc vdn bin trao d6i hodn todn du6i d4ng

ilien tu do UBND tinh quy dinh

C6 dcrn vi truc thuQc c6 Chi sO f,ai ldng o mirc Y6u hoic
Chi sO hai trung binh cta thAp hon 80%

Ei6m tru kh6c do H6i d6ng thAm dinh quy6t dfnh

2

f.- ,- ---.-..

1

1

8

9

10 2
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