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QUYET DINH
Ban hanh Quy ché danh gi4, xép hang két qua thure hién cong tac
cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can cit Ludgt T6 0 chikc chinh quyén dia phuong ngay 1 9/6/20] 5 va Ludt suia
dsi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt T8 chirc chinh quyén dia phwong ngay
22/11/2019;

Cdn cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cvia Chinh phii vé viéc ban
hanh Chuong trinh tong thé cdi céch hanh chinh nhd nuée giai dogn 2021-2030;

Cdn ctt Quyét dinh sé ] 149/0D-BNV ngay 30/12/2020 cia B Néi vu phé
duyet Dé dn “Xéc dinh Chi 56 cdi cdch hanh chinh ciia cde bo, co quan ngang bg,
Uy ban nhén dan (UBND) cdc tinh, thanh phé truc thude T rung wong”,

Cén cvr Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh trién khai
Churong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cia Tinh 1y tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé day manh cdi cdch hanh chinh, ndng
cao hiéu luc, hiéu qua qudn ly nha nuée;

Theo d¢ nghi ciia Gidm dée Sé N¢i vu tai To trinh s6 2601/TTr-SNV ngay
19/10/2021 va dé nghi ciia Chénh Véin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thyc hién céng tdc cai cach hanh chinh céc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Giam dbc S& Noi vu c6 trdch nhiém giup UBND tinh theo d&i,
hudéng dan, d6n déc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién Quy ché.

Dleu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k8 tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 2991/QD UBND ngay 26/9/2019 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy
ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cich hanh chinh cia céc co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Piu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Thi truéng c4c co quan chuyén
mén thuéc UBND tinh va Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong, co quan nganh
doc cua Trung wong trén dia ban tinh, don vi sw nghiép cong lap thudéc UBND



tinh; Cha tich UBND cép huyén; Chu tich UBND cép xd va cac co quan, don vi
¢4 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Pinh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé HORK” /OD-UBND
ngay 08 thang A4 nim 2021 ciia UBND tink Khanh Hoa)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Lam rd, luong hda két qua cai cach hanh chinh hang nadm cua céc co quan,
don vi, dia phuong.

- Khdc phuc nhimg han ché, thiéu sét trong cong tac cai cch hanh chinh,
néng cao chat luong phuc vu Nhan dan.

- Hinh thanh dugc h¢ théng theo ddi, dénh gid dong b, théng nhét cong tac
cai cach hanh chinh trong c4c co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, gitp
xac dinh cac nhi¢m vu, giai phap, trong tim qua tung giai doan.

- Tang cudng trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong va
sy chi dong ctia can bd, cong chirc, vién chirc trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Phuc vu cho viéc danh gia, x€p loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang
nam cua tép thé lanh dao, cho nguoi ding dau va cén b9, cdng chirc, vién chirc
cua cdp cd thadm quyén.

- Khen thuéng va xtt phat vi pham.
2. Yéu cau

- Céc tiéu chi danh gia phai bam sat cic quy dinh, chi dao cta Chinh phy,
Thu tuéng Chinh pht, UBND tinh vé cai cach hanh chinh; kha thi va phu hop véi
dic diém, didu kién thuc té ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

- Pé4nh gia thyc chit va khach quan két qua thuc hién cOng tac cai cach hanh
chinh hang nam ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 2. Pham vi didu chinh va déi twgng 4p dung
1. Pham vi didu chinh
Cong tac tu dénh gia, thdm dinh két qua thuc hién cong tdc cai cach hanh
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chinh hang ndm cta cic co quan, don vi, dia phuong.

2. Déi twong 4p dung

- Céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té
Vién Phong (sau day goi chung la co quan chuyén mén cp tinh);

- UBND c4c huyén, thi x&, thanh phé (sau day goi chung 12 UBND cép
huyén);

- UBND céc x3, phudng, thi trdn (sau ddy goi chung 13 UBND cp x3);

- Céc co quan duoc td chic va quén ly theo hé thdng doc clia cac B9, co
quan ngang B6 dong trén dia ban tinh (sau déy goi tit 1a co quan nganh doc cép
tinh) gdm: Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nuée
chi nhénh tinh, Kho bac Nha nudc tinh, Bio hiém x4 hdi tinh;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND cip huyén; cac chi cuc va t6 chire
twong dwong chi cuc truc thude céc s, ban, nganh, co quan nganh doc cép tinh;

- Céc don vi su nghiép cong lap tryc thuéc UBND tinh; cac don vi su
nghiép tryc thudc s, ban, nganh, UBND cép huyén.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Viéc danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh
cua cdac co quan, don vi trén dia ban tinh dugc thuc hién thong qua Chi s6 cai cach
hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao ctia Chinh phut, Thu tuéng Chmh phu va
UBND tinh vé cai cach hanh chmh déng thm xem xét cac dic thu vé yéu ciu
nhiém vu, didu kién thuc t& ctia mdi co quan, mdi cip.

3. Can ct vao két qua trién khai, thuc hién cong tic cai cach hanh chinh cia
cac co quan, don vi, dia phuong trong nim danh gia.

4. Can clt vao sb lidu, két qua theo dai, thanh tra, kiém tra ciia céc co quan
thanh vién Hoi ddng thim dinh két quéa danh gid, xép hang cong tic cai cach hanh
chinh cua tinh.

5. Dam bao chinh xéc, khach quan, minh bach, dan chi va cong béng trong
viéc danh gi4, xép hang. Két qua cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi phai gan
lién, phan anh ding thuc chit két qua, hiéu qua thuc hién chic nang, nhiém vu da
dugc quy dinh.

6. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phu.’ong chiu trach nhiém trude Chu
tich UBND tinh, Chu tich Hoi dong thdm dinh d6i véi hd so két qua tu danh g1a
chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cia co quan, don vi, dia phuong minh (hd
so glri Hoi ddng thdm dinh két qua danh gia, xép hang cong tic cai cach hanh
chinh cia tinh Khanh Hoa).

7. Céc thanh vién T gitp viéc Hoi ddng thim dinh chiu trach nhiém trudce
Chu tich UBND tinh, Chu tich Hoi ddng thdm dinh déi véi két qua thAdm dinh



thudc linh Vi_IC phu trach.

Chwong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG

Dicu 4. N§i dung Chi s§ cii cach hanh chinh

1. B tiéu chi x4c dinh Chi sé cai cich hanh chinh ctia cac co quan, don vi,
dia phuong duoc cau tric nhu sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

b) Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén céc linh vuce:

- Céi cach thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Céi céch t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

- Cai c4ch ché d6 cong vu;

- Cai céch tai chinh cong;

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén sb.

¢) Téc dong cda cai cach hanh chinh.

d) Piém thuéng: Dé biéu duong, ghi nhan cac co quan, don vi, dia phuong
¢ nhitng néi dung dan dau hodc thuc hién xuit sic mot hodc moét s6 ndi dung,
nhi€ém vu cu thé trong cac linh vuc cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND
tinh (t6i da 5 diém cho tat ca cic Phy luc).

d) Piém tri.

2. Téng s6 diém cua cac ndi dung céi cdch hanh chinh theo thang diém
chuéan la 100 diém, bao gom ca diém thudng; s6 thap phan dugc lam tron 2 chit sb.

3. Noi dung, tiéu chi, thang diém chuin cy thé dé danh gia két qua thuc hién
cong tac cai cdch hanh chinh cia co quan chuyén mén cap tinh; UBND cap huyén;
UBND cép x4, co quan nganh doc cap tinh va don vi su nghiép truc thuéc UBND
tinh tuong tng theo cac Phu luc 1, 1A, 1B, 2,3,4,4A, 5 kém theo Quy ché nay.

Déi véi Phuy luc 3: UBND tinh ban hanh céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
danh gia theo c4u tric duoc xac dinh tai khoan 1 Piéu 4 véi tong s6 90/100 diém
(bao gdm ca didm thudng). Doi véi 10/100 diém con lai, UBND cip huyén s& cin
clr vao tinh hinh thyec t€ tai dia phuong chii dong bd sung thém cac tiéu chi thanh
phan dé danh gi cic ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh mang tinh dic thu
riéng (bao gom ca cac ndi dung trir diém).

4. Trén co sd ndi dung, tiéu chi, thang diém chuin néu tai khoan 3 Diéu
nay, cac s, ban, nganh thuéc UBND tinh, UBND céc huyén, thi x&, thanh ph,
cac co quan nganh doc cap tinh chon loc, van dung cac ndi dung, tiéu chi phu hop
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dé xay dyng hé thdng tiéu chi, thang diém phuc vu cho viéc dénh gi4, xép hang két
qua cai cach hanh chinh clia cic phong chuyén mén va don vi sy nghiép thuoc
UBND cép huyén; don vi su nghlep, cac chi cyc va tuong duong truc thudc sd,
ban, nganh, céc co quan nganh doc cap tinh. Cu thé nhu sau:

a) Dbi véi céac phong chuyén mén cip huyen chi cuc va tuong duong truc
thudc s: Véan dung ni dung, tiéu chi, thang diém ctia Phu luc 1.

Rleng Vin phong HDND va UBND cép huyen van dung ndi dung, tiu chi,
thang diém cta Phu luc 1A; Phong Thanh tra cdp huyén van dung noi dung, tiéu
chi, thang diém cta Phu luc 1B.

b) Pbi véi céc chi cuc va tuong duorng truc thudc co quan nganh doc cép
tinh: Véan dung néi dung, tiéu chi va thang diém ctia Phu luc 4.

c) D01 v3i cac don vi su nghiép truc thudc co quan chuyén mén cép tinh,
UBND cép huyén: Van dung néi dung, tiéu chi va thang diém cua Phu luc 5.

5. K& thira ket qué dénh gia mot sb tidu chi (1‘01 V@i cac co quan nganh doc
da dugc co quan cip trén danh gi4, chdm diém Chi sé cai c4ch hanh chinh.

Piéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chirc danh gia, xép hang

1. Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién viée tu danh gia theo B6 Chi
s6 cai cach hanh chinh.

- UBND cap x4, co quan chuyén mon cép huyén, cac don vi su nghiép truc
thudc UBND céap huyén; céc chi cuc Va td chirc tuong duong, cac don vi sy nghiép
truc thuoc cac co quan chuyén mon cap tinh; cac don Vl truc thude co quan nganh
doc cap tinh cén ct quy dinh, huéng dan cta co quan cp trén truc tlep dé tu danh
gia, cham diém Chi s0 cai cach hanh chinh va gt hd so dé nghi thim dmh vé co
quan cip trén truc tiép trén Phin mém quéan ly chdm diém - B& chi sb cai cach
hanh chinh céc cép tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn) chdm
nhit ngay 10 thang 12 hang nam.

Can ct tinh hinh thyc té, cac co quan, don vi, dia phuong dugc quy dinh
thoi han giri ho so dé nghi thAm dlnh két qua ty danh gi4, cham diém Chi s cai
céch hanh chinh clia cdc don vi cip du6i sém hon thoi han tai Quy ché nay.

- Cor quan chuyen mén cip tinh, co quan nganh doc cép t1nh UBND cap
huyén t§ chirc thdm dinh ket qua tu danh gi4, chAm diém Chi sd cai cach hanh
chinh cta co quan, don vi cdp dudi, téng hop va bao cao UBND tinh trong hé so
dé nghi thim dinh két qua tu danh gi4, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cta
co quan, don vi, dia phuong minh.

- Co quan chuyén mén cép tinh, €0 quan nganh doc cap tinh, don vi sur
nghiép tryc thudéc UBND tinh, UBND cép huyén ty danh gi4, chidm diém Chi sb
cai céach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phwong minh va gui hé so dé nghj
thidm dinh vé UBND tinh (thong qua S& N01 vu) trén Phin mém quan 1y chim
diém - B6 chi sb cai c4ch hanh chinh cac cép tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép:
pari.khanhhoa.gov.vn) chdm nhét ngay 20 théng 12 hang nam.
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Viée ty dénh gi4, cham diém Chi sé cai cach hanh chinh cia co quan
chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc cép tinh, don vi su nghiép truc thudec
UBND tinh, UBND cép huyén duge thyc hién déng thoi véi qud trinh tu danh gis,
chim diém Chi sb cai cach hanh chinh ctia céc don vi cép dué6i dé dam bao thoi
han gtri hé so dé nghi thim dinh.

~ 2.T6 gitip viée Hoi ddng thim dinh ctia tinh thdm dinh két qua tu dénh gi4,
cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cc co quan, don vi, dia phuong.

3. Ca:tc co quan, don vi, dia phwong giai trinh b sung c4c ndi dung theo dé
nghi ctia T6 gitp viéc Hoi ddng thim dinh tinh.

4. Trén co s¢ giai trinh b6 sung cua cac co quan, don vi, dia phuong, T
giup viéc Hoi dong tham dinh cua tinh xem xét, ghi nhén hodc diéu chinh két qua
tham dinh lan dau.

5. Héi dong thim dinh ctia tinh théng qua béo cdo két qua thdm dinh cia TS
gitp viée; trinh UBND tinh cong bd két qua xep hang trudc ngay 10 thang 01 nim
sau lién ke.

6. Trong vong 05 ngay ké tir ngay UBND tinh ban hanh quyét dinh phé
duyét va cong bd Chi s0 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim truéce, Phan
mém quén ly chdm diém - B6 chi s cai cach hanh chinh céac cap tinh Khanh Hoa
s& dugc mo dé cac co quan, don vi, dia phuong trich xuat Bang két qua chim didm
cua don vi minh phuc vu viée phén tich, danh gia két qua dat duoc; xay dung va
trién khai ke hoach, bién phéap, giai phap khdc phuc nhitng han ché, thiéu sét.
Dong thoi thuce hién cép nhét cac ké hoach, bao cio, quy€t dinh, cac van ban chi
dao, cac soO liéu, théng tin,... lam can ct ching minh viéc cham diém cac tiéu chi
trong nam k& hoach theo tién d6 thuc hién cac cong viéc, nhiém vu cta don vi
minh dé khong tao ap luc chuan bi ho so cubi nim d4nh gia.

Diéu 6. T chirc Hji ddng danh gis két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh 1ap Hoi dong danh gi4 két qua cai cach hanh chinh dé tu danh gid,
chim diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong nhu sau:

- D6i v6i UBND cép xa: Thanh phan Hoi ddng gdm Chi tich UBND (lam
Chu tich Hoi ddng), cdc Phé Chu tich UBND va céc chie danh cong chirc chuyén
mon.

- Doi v6i UBND cép huyén: Thanh phin Héi ddng gdm Chi tich UBND
(lam Chu tich Héi dong), cic Phé Chu tich UBND, thu trudng cac phong, ban cé
li€n quan va c6ng chic chuyén trach cai cach hanh chinh.

- PBéi véi cac co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc cip tinh,
don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh: Thanh phén Hdi dong gom thu truéng co
quan (lam Chu tich Héi dong), lanh dao cap phé co quan, trudng cac phong, ban,
don vi truc thude va cdng chirc chuyén trach cai cich hanh chinh.

Déi véi cac chi cuc va trong duong, don vi sw nghiép truc thudc co quan
chuyén mén cip tinh, don vi truc thudc co quan nganh doc cap tinh, phong chuyén
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mén va don vi sy nghiép thuéc UBND cép huyén: Thu truéng co quan, don vi
quyet dinh cach thire to chire tu danh gia, cham diém cho phu hop va chiu trach
nhiém vé két qua thuc hién, khong nhat thiét phai thanh 14p Hoi dong.

Ngoai céc thanh phan theo khoan 1 Piéu nay, thi truéng co quan, don vi,
dia phuong c6 thé moi thém céac thanh phan khac tham gia Hoi dong dé viéc danh
gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh bao ddm cac nguyén tac tai Diéu 3 Quy
ché nay.

Céc co quan, don vi, dia phuong can ctt tinh hinh thue t& dé quyét dinh viéc
thanh 1ap TO giip viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hoi dong.

2. Hoi dong thdm dinh két qua danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh
chinh cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh gébm:

- Lanh dao UBND tinh: Chu tich Hoi dong;

- Giam dbc S& N6i vu: Pho Chu tich Hbi ddng;

- Céac thanh vién 1a 1anh dao cac co quan c6 lién quan.

Gidm dbc S& Noi vu théng nhat véi cac co quan trinh Chu tich UBND tinh
quyét dinh danh sach thanh vién Hoi dong.

Té gitp viéc Hoi ddng thdm dinh cta tinh do Giam ddc S& N6i vu - Phé
Chu tich Ho1 dong lam TO trudng, cac thanh vién khac la céng chirc céc co quan
c6 thanh vién tham gia Hoi dong tham dinh. Danh sach thanh vién cia Td giap
viéc do Giam doc S& Noi vu quyéet dinh sau khi thong nhat véi cac co quan lién
quan, trong do:

- Thanh vién S& N6i vu chiju trach nhiém thdm dinh diém tu chidm cuia céc
co quan, don vi, dia phuong doi véi Coéng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh (Muc I) va céc Tiéu chi Cai cach to chitc bd may hanh chinh nha nudce, Cai
cach ché d6 cong vu (Muc II).

- Thanh vién S& Tu phap chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chim cia cac
co quan, don vi, dia phuwong doi véi Tiéu chi Cai cach thé ché (Muc II).

- Thanh vién Vin phong UBND tinh chju trach nhiém thdm dinh diém tu
cham cua c4c co quan, don vi, dia phuong do6i véi Tiéu chi Cai cach tha tuc hanh
chinh (Muc II) va tiéu chi 1.5 Muc 1.

- Thanh vién S& Tai chinh chju trach nhiém thdm dinh diém ty chim clia
cac co quan, don vi, dia phuong doi véi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II).

- Thanh vién S& Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém thdm dinh
diém ty chdm ctia cac co quan, don vi, dia phuong ddi véi Xy dung va phat trién
Chinh quyén dién tr, Chinh quyén s6 (Muc II).

- Thanh vién S& Khoa hoc va Céng nghé chiju trach nhiém thim dinh diém
tu cham cua c4ac co quan, don vi, dia phuong do6i véi tiéu chi &p dung Hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO.
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- Thanh vién S& K& hoach va Pau tu phbi hop véi céc co quan ¢6 lién quan
danh gia mtc d6 hoan thanh cac nhiém vu dugec UBND tinh giao tai Chuong trinh
hanh déng néng cao ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) tinh Khanh Hoa cua cic co
quan, don vi, dia phuong.

-vThénh Vjén ciia Thanh tra tinh phdi hop véi cac co quan lién quan thim
dinh diém tu cham cua céc co quan, don vi, dia phuong d6i véi ndi dung vé chép
hanh ky luét, ky cwong hanh chinh (Muc II).

- Céac S&: Néi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Coéng nghé, Thoéng tin
va Truyén thong, K& hoach va Pau tu, Vén phong UBND tinh, Thanh tra tinh va
cac co quan c6 lién quan phdi hop thdm dinh diém tu chim ciia céc co quan, don
vi, dia phuong d6i véi Muc diém thudng va xdc dinh cac ndi dung bj trir diém.

Nhiém vu, quyén han cu thé, co ché hoat ddng cua Hoi déng thdm dinh, T
gitp viéc cia Hoi dong va trach nhiém cla céc co quan co lién quan duogc quy
dinh tai Quyét dinh thanh lap, Quy ché hoat déng do UBND tinh ban hanh.

Diéu 7. Cach thire tw danh gia, chim diém

1. Céin it vao keét qué céi cach hanh chinh thyc té dat duge, nguoi ding dau
cac co quan, don vi, dia phuong chi dao tw danh gia, chdm diém cho tung tiéu chi,
tiéu chi thanh phén trén co s& xem xét, dbi chiéu voi cac tiéu chudn hoédc yéu cau
va cach chdm diém tuong mg voi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

Déi véi viee dénh gia Tac dong cai cich hanh chinh théng qua didu tra x4
hoi hoe: 8¢ Néi vu thyc hién diéu tra xa hdi hoc va phé duyét két qua xéc dinh Chi
s6 hai long dbi véi cac sé, co quan nganh doc va UBND cép huyén trude ngay
15/12 hang ndm. Trén co s6 d6, Hoi dong dénh gia két qua cai cch hanh chinh
clia cip trén (d6i v61 UBND cap x3 va céc phong chuyén mén thuéc UBND cép
huyén; chi cuc va tuong duong truc thude cic co quan chuyén mén cép tinh, co
quan nganh doc cap tinh) hogc Té gitp viéc Hoi ddng thdm dinh ciia tinh (d6i voi
céc co quan chuyén mén cip tinh, UBND cap huyén, céc co quan nganh doc cp
tinh) xem xét, quyét dinh diém danh gia.

2. Tai lidu kiém chimg

- Viéc tu danh gi4, chidm diém cta co quan, don vi, dia phwong bt budc
phai c6 cdc tai liéu kiém chimg kém theo d& xéc dinh mirc d6 tin cdy cia viéc
danh gi4, cham diém. Tai liéu kidm chimg phéi ding theo quy dinh va huéng dan
clia S& N6i vu doi v6i timg tiéu chi/tiéu chi thanh phan (i truomg hop khéng yéu
cau ti ligu kiém chimg). Néu khong c6 tai liéu kiém chimg hodc tai liéu kiém
ching khéng ding quy dinh s& khong dugc diém tai tiéu chi/tiéu chi thanh phén
do.

- Ngoai viéc cung cap tai liéu kidm chiing theo huéng dan, co quan, don vi,
dia phuong 6 thé bd sung céc tai lidu kiém chimg khéc (néu cé) da db tin cay dé
ching minh két qua ty danh gia.

- Déi v6i cac tidu chi/tiéu chi thanh phén khéng c6 tai liéu kiém chimg hoidc
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tai liéu kiém chimg khéng c6 day du thong tin kiém ching, céc co quan, don vi,
dia phuong gidi trmh rd v& cach danh gi4 tai B4o cdo ty dénh gi4, chdm diém va
chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c ctia thong tin giai trinh.

- Trudng hop co tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua duoc cép trén quy dinh,
chi dao, huong dan trién khai hodc do dic thi ma khong trién khai thi khong danh
gi4, chdm diém tiéu chi/tiéu chi thanh phén d6. S6 diém cla cac tiéu chi khong
danh gia, chdm diém s& duogc gidm trir hodc duoc bd sung tiéu chi khac thay thé
céc tiéu chi khong thuc hién.

- Tai lidu kiém ching cap nhit trén Phdn mém quan ly cham diém - Bo chi
s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa phéi c6 chit ky sé chuyén dung
theo quy dinh ctia UBND tinh (trr c4c tai liéu kiém chimg 13 hinh 4nh minh hoa).

- Truong hop tai liéu kiém chung (d01 vOi tiéu chi/tiéu chi thanh phan quy
dinh 6 tai liéu kiém chtng) cung cap chua ddy da, chua dém bao theo yéu cau thi
khi giai trinh bd sung, thay doi tai lidu kiém chiing dat yéu ciu & mic danh gla
nao thi chi dugc 70% s6 diém chuin tai mic d6 cua tidu chi/tiéu chi thanh phan
danh gia.

3. H6 so d& nghi thidm dinh cta cac co quan, don vi, dia phuong pha1 do
ngum dung dau don vi Xem x€t, phé duyét va gui SO’ Ndi vu trén Phan mém quan
ly chdm diém - B6 chi s cai cach hanh chinh cac cép tinh Khanh Hoa (dia chi truy
cap: pari.khanhhoa.gov.vn) dé tdng hop, trinh Hoi dong thidm dinh cta tinh bao
gém:

a) B4o cdo ty dénh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s§ cai
céach hanh chinh (theo mAu tai Phu luc 6);

b) Bang téng hop két qua tu dénh gid, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh theo cac Phu luc 1, 1A, 1B, 2, 4, 4A, 5 cla co
quan, don vi, dia phuong minh (du'oc két xuét tir Phin mém quan 1y chdm diém —
B chi sb cai cach hanh chinh céc cap tinh Khanh Hoa);

c) Bang tong hop hoic quyét dinh cong b két qué xép hang cua cac don vi
cap dudi;

d) Bién ban hop Hbi ddng danh gia, chdm didm Chi sé cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, dia phuong,.

Khong tiép nhan hd so gidy hay hd go giri qua phuong thirc khic.

4, ThOl diém x4c nhén c6 hd so duorc ghi nhén sau khi co quan, don V1 dia
phuong tién hanh ndp ho so trén Phin mém quan ly chim diém - Bo chi sb cai
cach hanh chinh c4c cip tinh Khanh Hoa va phan mém thdng bao dd ndp hd so
thanh cong.

Sau 23 glo 59 phut ngay két thic thoi han chinh thirc nop hd so trén phan
mém, phan mém s& tur dong khoa dbi vdi cac don vi da nép hod so. Cac don vi chua
nop hé so s& c6 thém 2 ngay tiép theo dé ndp hd so trén phan mém trude khi phén
mém chinh thirc khéa hoan toan. Néu ngay két thuc thdi han roi vao ngay nghi
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hang tuan hodc 1, tét thi duge chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

- Co quan, don vi, dia phuong g hé so dé nghi thim dinh sau thoi han quy
dir}h tai Picu 5 Quy ché nay nhung chua qua 02 ngay thi ¢t mdi ngay bi trir 01
diém. Qua thoi han néu trén thi diém hd so d& nghi thdm dinh duoc xéc dinh 13 0
(khong) diém.

Diéu 8. Thim dinh két qua ty d4nh gis Chi sb cai cich hanh chinh

1. Hoi dong tham dinh két quéa dénh gi4, xép hang cai céch hanh chinh ofia
tinh gitp UBND tinh tham dinh két qua ty danh gi4, chAm diém ctia cac S&, ban,
nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, c4c co quan nganh doc cip tinh, céc
don vi sy nghiép truc thuéc UBND tinh.

2. Céc cén cir dé tham dinh két quéa ty dénh gi4, chém diém

- Hb so dé nghi thdm dinh ctia cic co quan, don vi, dia phuong theo Khoan
3 Piéu 7.

- Hb so, tai liéu dé kiém chimg cho céc tidu chi/tiéu chi thanh phén theo
huéng dan ctia S& Néi vu.

- Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cta cép trén vé cai cach
hanh chinh.

- K& qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuét vé cOng tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong téc c6 lién quan.

- Bao cao téng hop két qué thuc hién nhiém vy cdng tac nganh, linh vuc va
béo céo chuyén dé ciia Vin phong UBND tinh, cdc Sé&: Noi vu, Tai chinh, Tu
phap, Khoa hoc va Cong nghé, Théng tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu,
Thanh tra tinh,...

- K&t qué diéu tra, khao sat, danh gid mie do hai long cua khéch hang; két
qua di€u tra x3 hdi hoc khac c6 lién quan va théng tin qua duong day nong da
dugc x4c minh, thdm tra (néu c6).

- Céc nguodn khéc.

Co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc cép tinh, UBND cép
huyén vén dung cic cin ct trén day dé t6 chic thim dinh két qua ty dénh gia,
cham diém cta céc co quan, don vi cap dudi cho phli hop véi tinh hinh, dic diém
cua nganh, dia phwong va pham vi tham quyén quan 1y.

3. Céch thic thim dinh hé so, cong bb két qua

a) Céc co quan, don vi, dia phuong t6 chuc tu theo dai, danh gia va cho
diém két qua thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh clia co quan, don vi, dia
phuong minh theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc quy dinh trong cac Phu
luc ban hanh keém theo Quy ché nay va theo huéng dan ctia S& Noi vu.

Thuc hién cap nhat ndi dung va diém tu danh gid 1én Phin mém quan Iy
chim diém - B4 chi s6 cai cach hanh chinh céc cép tinh Khanh Hoa,

"
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b) T6 gitip v1ec ctia Hoi d6ng thim dinh két qua danh gia, xep hang céai céach
hanh chinh tinh tién hanh téng hop, thim dinh diém ty danh gia két qua cai céch
hanh chinh cua céc co quan, don vi, dia phuwong dua trén bao cdo tu danh gia cua
co quan, don vi va céc cin cir thAm dinh néu tai khoan 2 Diéu nay.

- Két thuc thdm dinh 14n 1, T truéng T gilp vige ¢6 van béan d& nghi céc
co quan, don vi, dia phuong giai trinh 1am 15 hodc bd sung thém cc tai lidu kiém
chitng dbi véi céc tiéu chi/tiéu chi thanh phén chua thong nhét véi két qua tw danh
gid. Trén co sé tai liu kiém ching hodc giai trinh bd sung cua cac co quan, don
vi, dia phuong, thanh vién Té giup viéc xem xét cho y kién dbi véi céc tiéu chi.

Trudng hop vugt thdm quyén thi ¢6 y kién d& xuét cy thé dé Hoi déng tham
dinh xem xét, quyét dinh.

-Té g1up viée téng hop két qua thdm dinh bao céo Hoi dong thiAm dinh két
qué dénh gia, xép hang cai cich hanh chinh cia tinh.

c) Hoi dong thdm dinh hop xem xét két qua tdng hop viéc d4nh gia, xép
hang cong tac cai cach hanh chinh ctia cdc co quan, don vi, dia phuong.

Khong xem xét giai trinh bd sung hodc kién nghl cua cac co quan, don vi,
dia phuong sau khi Hoi dong thdm dinh da théng nhét théng qua két qua thdm
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh.

d) Hoi ddng thdm dinh trinh Cha tich UBND tinh xem xét, phé duyét két
qua xép hang cbng tac cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bd két qua xép hang
cong tac céi cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong.

Diéu 9. Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh

1. Can clr két qua thdm dinh cta Hoi ddng, Chi s§ Cai cach hanh chinh
dugc xac dinh bing cong thirc nhu sau:

PARI —_-—}B)XIOO%

Trong d6: PARI : Chi sb Cai cach hanh chinh (%)
p : Piém dat duoc sau thAm dinh
P : Biém t6i da theo thang diém chuén

2. Can ctr Chi s& cai cach hanh chinh ma méi co quan, don vi, dia phuong
dat duoc, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nim nhu sau:

- Co quan, don vi, dia phuong duoc xep hang TOT khi Chi sb cai cach hanh
chinh dat tir 85% dén 100%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang KHA khi Chi s cai cich
hanh chinh dat tir 75% dén dudi 85%.
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- Co quan, don vi, dia phuong duoc xép hang TRUNG BINH khi Chi sb cii
cach hanh chinh dat tir 60% dén dudgi 75%.

- Co quan, don vi, dia phuong dugc xép hang YEU khi Chi s ci cach hanh
chinh thap hon 60%.

3. Cong bd két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh

- Hai déng danh gid két qua cai cach hanh chinh ciia co quan chuyén mon
cap tin,h, co quan nganh doc cép tinh, UBND cép huyén tham muu coéng b cong
khai két qua xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi cip dudi
truc tiép theo thdm quyén.

- Hi dong thdm dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh
tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qué xép hang
cong tac cai cdch hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dja ban
tinh. '

Chwong III
TO CHU'C THY'C HIEN

Diéu 10. Kinh phi thuc hi¢n

Kinh phi trién khai x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh hang ndm dugc dam
bao bang nguon ngan sdch nha nudc cia tinh va thuc hién theo phan cap ngéin sach
hién hanh.

Piéu 11. Giai phap thwe hién

1. Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién v& Chi sé cai céch hanh
chinh

T chuc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi s cai
cach hanh chinh hang nim dudi nhiéu hinh thire khac nhau (hoéi nghi, hdi thao,
tuyén truyén trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching,...) nhim nang cao tinh than
trach nhiém cua can bd, coéng chirc, vién chirc; tang cuong su tham gia, phéi hop
clia cac co quan, t& chic va c4 nhan trong qud trinh theo d&i, ddnh gid két qua
trién khai cai c4ch hanh chinh hang ndm cia cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh.

2. Nang cao trach nhiém va hiéu qua chi dao diéu hanh cta cic co quan,
don vi, dia phuong ddi véi viée xac dinh Chi s cai cich hanh chinh

- Tiép tuc quan triét Chuong trinh hanh dong sé 12/CTr-TU cia Tinh iy va
Chi thj s6 12/CT-UBND ctia UBND tinh, ning cao nhén thirc ctia cdp tiy Pang,
cua cén bd, céng chirc, vién chirc vé cai cich hanh chinh chinh, cai cach tha tuc
hanh chinh.

. - -
Y Rot . Gakat el . a7,
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- Chi dao toan dién, dén dbc va kiém tra thudng xuyén viéc t6 chirc thuc
hién céc nhlem vu, nOi dung cai cach hanh chinh; dam bao thuc hién thyc chét,
toan dién trén tt ca cac 1inh vuc cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém chi dao trong cong tac danh gia, phén loai can b, cong
chitc, vién chirc va ngudi dimg dau, binh xét thi dua - khen thudng.

3. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cong tdc xdc dinh Chi sd
cai cach hanh chinh
- T1ep tuc tmg dung Phin mém quan ly chim diém - B6 chi sb cai cach hanh

chinh céc cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn) dé xéc
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh mgt cach chinh xac, khach quan.

- X4y dung co s& dit liéu v& Chi sb cai cach hanh chinh dé dam bao tinh hé
thdng trong cdng tic theo ddi, danh gia ctia cac co quan, don vi, dia phuong.

- Nghién ciu hinh thirc t6 chic diéu tra xa hoi hoc phu horp, trong do cé
hinh thic didu tra truc tuyén dé 14y v kién ngudi dan, td chirc vé két qua cai cach
hanh chinh cua céac co quan, don vi, dia phuong.

Piéu 12. Trach nhiém cia thi truwéng cac co quan, don vi, dia phwong

1. TS churc phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi,
dia phuong va quan ly, chi dao viéc thuc hién nghiém tuc, hiéu qua.

2. Cin ¢ ndi dung, tiéu chi danh gi4, thang diém, xay dung va dua vao
trién khai tiéu chi danh gia chi s6 cai cach hanh chinh 4p dung trong ndi bd cua co
quan, don vi, dia phuong phuc vu cho cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh
chinh d6i véi co quan, don vi thude va truc thudc phi hop véi thuc té, dé bao dam
ddng bo, théng nhét trong cong tac theo dodi, danh gia cai cach hanh chinh.

3. Té chirc thAm dinh két qua tu ddnh gi4, chdm diém két qua thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi thude va truc thude. Cong b
két qua theo tham quyén.

- Thuc hién ty danh gi4, chAm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan,
don vi thudc va truc thudce, giri hdé so dé nghi tham dinh vé Hoi dong thdm dinh
tinh day du va diing thoi gian quy dinh.

4. Cac co quan chu trl cac nd1 dung cai cach hanh chinh theo su phan cOng
cia UBND tinh téng hop tinh hinh, két qua trién khai cai cach hanh chinh d6i voi
linh vuc dugc glao phu trach d& hang nam phdi hop véi S& Noi vu trong viéc thim
dinh, dénh gié két qua trién khai cai cach hanh chinh clia cic co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

5. Can clr két qua xep hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen
thudng theo tham quyén va d& nghi UBND tinh xem xét, khen thudng cac tap thé,
c4 nhin xudt sic, tidu biéu trong cong tac cai cach hanh chinh; chén chinh, xir Iy
kip thoi cdc co quan, ca nhan khong hoan thanh nhiém vy cong tac hodc vi pham
cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; xay dung céc giai phap ning cao
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chit luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.
Piéu 13. Trach nhiém caa Giam doc S& Ngi vu
1. Giap UBND tinh theo d&i, huéng dan, dén déc, kiém tra qua trinh trién

khai thuc hién Quy ché nay; tong hop, bao cdo tinh hmh két qua thuc hién va
tham muu UBND tinh giai quyét cac vuéng méc, cac van dé vuot qua thim quyén.

2. Can ct két qua xep hang da dugc cong b, tong hop, trinh H6i ddng Thi
dua - Khen thudng tinh dé trinh UBND tinh xem xét biéu duong, khen thurdng cac
tap thé, cd nhan c6 thanh tich xudt sic trong cdng tac cai cach hanh chinh; k1en
nghi chén chmh cac han ché, thiéu sét; xir ly theo thAm quyén hoic kién nghi cap
¢6 thdm quyén xir Iy trach nhiém ngudi dung du cc co quan, don vi con nhidu
han ché hodc vi pham céc quy dinh, chi dao v& cai cach hanh chinh.

Didu 14. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khénh Hoa, Bao Khanh Hoa ph01
hop chit ché voi Hoi déng thdm dinh cta tinh, So Nbi vu trong viéc tuyén truyén,
pho bién Quy ché nay, cong bd két qua xép hang ca1 céch hanh chinh hang nam,
bleu duong céc tdp thé, ca nhan c6 thanh tich xuét séc; chu dong phat hién, cung
cép cac thong tin, tai liéu gop phén phuc vu cong tac thdm dinh ctia Hoi déng.

Piéu 15. Quy ché nay chua 4p dung d6i v6i UBND huyén Truong Sa va
UBND cdc x4, thi trdn truc thude.

Piéu 16. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu gip vuéng méc, Tha
trudng cac co quan, don vi, td chirc va ca nhan cé lién quan kip thoi bao cédo
UBND tinh (théng qua S& No6i vu) dé xem xét sira doi, bd sung Quy ché cho phu

hop./.
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Phu luc 1
’ NQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO SO, BAN, NGANH THUQC UBND TiNH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thuc hign
cdng tde cai cdch hanh chinh cde co quan, don vi, dia phuong trén dia bon tinh Khdrih Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Ngudn tai
liéu ching Ghi
minh hodc chud
gidi trinh

Piém
tw
cham

Piem

NOI DUNG VA TIEU CHi 2
chuan

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH

Thure hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHO) 2

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Dat yéu cu vé thoi gian (khdng gud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cia tinh duwoc ban hanh) va dam bao chit
lugng: 1

- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

LT

1.2

Mikc dp hoan thinh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% c6ng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cg quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

A - T SN VNS

Céng tac kiém tra CCHC 2

2.1

Ty 1¢ phong, té chikc triec thujc dwoc kiém tra trong
nam

a) Bbi véi co quan, don vi ¢6 tir 11 phong, t6 chirc truc
thudc tré xudng

- Tir 40% s6 phong, 16 chirc truc thuée: 1

- Tir 30% - duéi 40% s6 phong, 16 chikc tryc thugc: 0,5

- Du6i 30% s6 phong, t6 chirc truc thugc: 0

b) Pbi véi co quan, don vi ¢6 tir 12 phong, td chue truc
thudc tré 1én

- Tir 30% 56 phong, t6 chirc truc thuje: 1
- Tir 20% - dudi 30% s6 phong, 16 chire truc thuodc: 0,5
- Dudi 20% s6 phong, t6 chirc truc thudc: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khong té chire kiém tra thi

P

.



STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

Piém

£
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoac
gidi trinh

Ghi

chu

néi dung nay 0 diém)

2.2

Xik Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra

- T4t ca van d& phat hién qua kiém tra da duoc chi dao xur
ly: 1

- V&n con vAn dé chua duoc chi dao xir ly: 0

Thue hién nhiém vu dwoc giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém

. . , A , [Ty 1& % thuchién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thic [ Y pvry ]
0

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thye hién ché @9 bdo cao CCHC dinh ky

- Pép {mg ddy du vé sb luong, ndi dung va dung thoi
gian theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong ddy da mét trong cdc yéu cdu vé sb
lugng, ndi dung, thoi han giri bao céo: 0

Thuwe hién cac nhi¢m vu, cong viéc dwgc UBND tinh
giao trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc
dugc giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5

- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Pat tir 94% - dudi 96%: 1,5

- Dat tir 92% - dudi 94%: 1

- Dat tit 90% - dudi 92%: 0,5

- Pat dudi 90%: 0

S4ng kién hoic giai phap mai trong CCHC
- C6 tir 2 sang kién: 2

- C6 1 sang kién: 1

- Khéng c6 sang kién: 0

S& dung két qua d4anh gid, xép hang CCHC va két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xép loai can b, cong chirc, vién chirc va nguoi
dimg diu, binh xét thi dua - khen thwdmng theo Chi thi
s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1
- Khéng thyuc hién: 0
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Ngudn tai

« R Diém oA , .
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi Diem | ©, " | li¢u chimg Ghi
chuan| minh hodc chi
cham cne g o
gidi trinh
1 | Cai cich thé ché 6
1.1 | Thuc hi¢én quy trinh xdy dung vin bin quy pham phdp Trong ndm
luat (VBQPPL ) néu co quan
. . . khong dwoc
- 100% VBQP7PL tham muu ban hanh trong ndm co gui giao tham
S& Tu phap tham dinh: 1 muru ban hanh
- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khéng qua thim dinh vBor ;’ L
ctia S& Tur phép: 0 eri téu chi
nay
1.2 | Ra sodt, hé thong héa VBQPPL 1
1.2.1 | X4y dung k& hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL 0,5
- Ban hanh trude ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tro vé sau hodc khéng ban
hanh: 0
1.2.2 | Thue hién ché 49 bao cdo hang nim vé két qua ra soét, | 0.5
hé thong héa VBQPPL
- Bdo cdo dung han va ddy au, chinh xdc 56 lidu vé 56
VBQPPL dd duoc ra sodt, so VBQPPL da kién nghi xi
Iy, s6 VBQPPL da kién nghi va da duoc xit Iy: 0,5
- Bdo cdo khong day di noi dung, s6 liéu theo yéu cdu
hodc bdo cdo tré han: 0
1.3 | Kiém tra VBQPPL L5
1.3.1 | Xay dung K& hoach kiém tra VBQPPL hang ndm cua s6, | 0,5
ban, nganh
- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nam ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tro vé sau hodc khong ban
hanh: 0
132 | Thuc hién ché dd béo cao hang nam vé kiém tra, xir ly | 0,5
VBQPPL
- Bdo cdo diing néi dung va dung han: 0,5
- Bdo cdo khéng dving ndi dung hodc tré han: 0
1.3.3 | Lap danh muc vin ban quy pham phap lujt tham muu | 0,5
UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh thong qua
hét hiéu luc trong nim
- Ddy di va ding thoi han: 0,5
- Khéng day di hodc qud han: 0
1.4 | Theo doi thi hanh phdp lugdt 2,5
1.4.1 | Muc do hoan thanh K& hoach theo ddi thi hanh phap luét 1

- Pat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - duwedi 100% ké hoach: 0,5
- Duéi 85% ké hoach: 0




Ngudn tai

: NP pibm | P | gy chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw °, 18
chuan| minh hodc chia
cham c2e g n Y
gidi trinh
(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach sau ngay 05/02 ndm ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)
1.4.2 | Thuc hién ché d6 bdo c4o theo doi thi hanh phap luét 0,5
- Bdo cdo ding ndi dung, day di thong tin, sé liéu va
dung han: 0,5
- Khong dam bdo mot trong cdc ndi dung trén: 0
1.4.3 | X Iy nhitng bat cdp qua theo d5i thi hanh phép luat 1
- Cdic van dé bdt cdp (khong bao gom cdc bt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dwoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 1
- Khong thuc hién: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 19
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 1
2.1.1| Thuc hién ding quy dinh v& ban hanh TTHC theo thdm | 0,5 Trong nim
quyén khong phai
sinh nhiém vu
thi duoe giam
triy
2.1.2| Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat TTHC 0,5
- 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xit Iy hodc kién nghi xir
ly: 05
- Con vdn dé phdt hién qua rd sodt chua duwoc xir Iy hodic
kién nghi xur ly: 0
(Co quan khong bdo cdo két qua ra sodt TTHC hodic bdo
cdo tré han thi ndi dung nay 0 diém)
2.2 | Céng bé, cong khai TTHC 3,5
2.2.1 | Tham muu céng bd TTHC va danh myc TTHC thuoc | 0,5 Trong nim
thdm quyén giai quyét cia cac cap chinh quyén trén dia kndng phat
ban tinh theo Thong tw s 02/2017/TT-VPCP sinh nhigm vy
) thi dugc giam
- Thuc hién day du: 0,5 trir
- Khong thuc hién ddy di: 0
2.2.2 | Tham muu céng bd quy trinh ndi bd giai quyét TTHC | 1,5 Trong ndam
theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP khong phdt
sinh nhiém vu
thi dugc gidm
trir
2.2.2.1| - Tir 95% - 100% quy trinh ndi b gidi quyét TTHC thude | 0,5
pham vi quan Iy nganh, Iinh vuc dwoc trinh phé duyét
(hodic phé duyét theo uy quyén): 0,5
- Duci 95%: 0
2.2.2.2| - Tir 95% - 100% quy trinh ngi bo gidgi quyét TTHC thuéc | 0,5

pham vi qudn Iy nganh, Iinh vuc duoc trinh phé duyét




Ngudn tai

A 7 adh AN Al lale o

quy dinh hién hanh

- Hudmg ddn hoan thién hé so ban ddu bang Phiéu yéu
cdu bo sung, hoan thién ho so: 0,25

- Yéu cdu b6 sung ho so 16i da khong qud 01 ldn trong
sudt qud trinh gidi quyét ho so: 0,25

- C6 Théng bdo bé sung hé so bang Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién ho so: 0,25

- C6 Théng bdo tir chdi gidi quyét ho so bdang Phiéu tir
chéi tiép nhdn, giai quyét hé so: 0,5

: T piém | P | jiey chirm Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ol oty | EnChunS
chuan| _ minh hodc chu
cham cnel s
gidi trinh
(hodic phé duyét theo uy quyén) bao dam thoi gian theo
quy dinh: 0,5
- Duoi 95%: 0
2.2.2.3| - Tir 95% - 100% quy trinh néi b giai quyét TTHC thugc | 0,5
pham vi quan Iy nganh, linh vuc dwoc cdp nhdt trén Hé
thong mét ctra dién tir tinh theo quy dinh: 0,5
- Dudi 95%: 0
2.2.3 | Cong khai TTHC 1,5
2.2.3.1| Cong khai TTHC ddy du, dung quy dinh tai noi tiép | 0,5 Diém muc niy
nhan, giai quyét TTHC la tong diém
\ \ , cdc tiéu chi
- Dam bado yéu cau tai Piéu 14 va Phuy luc 1V Théng tu s6 thanh phén
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng te s0
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vdn phong
Chinh phu: 0,25
- In thanh cdc bé tai liéu ddr tai ban viét hé so (gém cd
hé so mdu): 0,25
2.2.3.2| Ty 1é TTHC duoc cbng khai ddy du, chinh x4c trén Trang | 1
thong tin dién tir clia co quan, don vi
-100% TTHC: 1
- Tt 95% - dui 100%.: 0,75
- Duci 95%: 0
2.3 | Thuec hién co ché mot civa, mot civa lién thong 5,75
2.3.1 | 100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B6 phan | 0,5
Mot ctra (trir nhitng tha tuc UBND tinh cho phép chua
thuce hién)
2.3.2 | Cong khai diy du thong tin tai Bd phan Mdt cira, trén | 0,25
Trang thong tin dién tr va mét sau cua Gidy tiep nhén va
hen tra két qua, gdom: SO di€n thoai cua B phdn Mot ctra
va dia chi ti€p nhén phan anh, kién nghi vé TTHC
- Pdy di: 0,25
- Khong day di: 0
2.3.3 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam béo ding theo | 2 Diém muc ny

1& téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

N YT Y L
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Ngudn tai

- : Diém | P¥™ | Jigu chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi W[ gy | Denchume
chuan|  “: minh hoac chtt
cham cne o
gidi trinh
- C6 Théng bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bc%ngN
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doéi véi hé so tré
han: 0,75
2.3.4 | Tao lap co s& dir liéu dé quan 1y, xtr 1y trén phin mém | 1 Diém muc ny
Mot cira dién tir la tong diem
\ \ \ cdc tiéu chi
- Tao Idp hoé so dién tir tir h6 so dau vao do cong ddn thanh phén
nop: 0,5
- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua tieng budc
xit Iy ciia quy trinh, két qua gidi quyét TTHC: 0,5
2.3.5 | Qua trinh giai quyet hd so duoc cap nhat 1én phan mém 1
Mot cira dién tir dong bd véi qua trinh gial quyét hd so
thuc té
- Pong bo: 1
- Khong déng bo: 0
2.3.6 | S6 hoa két qua giai quyét TTHC trong nam 1
- Dat 100%: 1
- T 95% - duci 100%: 0,75
- Duci 95%: 0
2.4 | Két qua gidi quyét TTHC 6,75
2.4.1 | Ty 18 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nam duoc | 5

giai quyét dung han

a) Néu ty 18 tiép nhan hd so trung binh cua 01 nhan sy
truc tai B phdn Mt clra trong nam dudi 2.000 ho so

- 100% hé so ding han 05
- Ttr 99,5% - dudi 100% 24,5
- Ttr 99% - dudi 99,5% o4
- Tir 98,5% - dudi 99% 035
- Tir 98% - dudi 98,5% 03
- T 97,5% - dudi 958% 22,5
- Te 97% - dwdi 97,5% 22
- T 95% - dwdi 97% o1
- Dudi 95% 20

b) Néu ty 18 tiép nhén hd so trung binh ctia 01 nhan su
truc tai Bd phan Mot cira trong nam tir 2.000 hd so trd
1én

- 100% hé so ding han 05
- Tir 99% - duéi 100% :4,5
- Tir 98% - dueGi 99% - 4

- Tir 97% - duoi 98% 235




Did Nguon tai
- - . Pibm | V™ | lidu chimg Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHi 2 tw ® «
chuan|  : minh hoic chua
cham cxe o sy
gidi trinh
- T 96% - dwdi 97% 03
- T 95% - dwdi 96% 22
- Dueci 95% 20
2.4.2 | Danh gid vigc gidi quyét TTHC theo Théng tr sb | 1,75
01/2018/TT-VPCP
2.4.2.1| T4 chic thu thp ¥ kién dénh gia 0,5 Diém muc ny
- theu danh gia danh cho to chize, cd nhdn duoc dit tai l:dtcozgf Zg
ban viét hé so danh cho t8 chize, cd nhdn, trén ban lam thanh phén
viéc cua cOng chirc, ban tiép don va ban tré két qua: 0,25
- Phiéu danh gid dwoc phdt cho 16 chirc, cd nhén kém
theo Gzay tiép nhdn hé so va hen tré két qua theu Yéu
cdu bé sung, hoan thién hé so, Phiéu tir chéi tiép nhdn
gidi quyét ho so: 0,25
2.4.2.2 Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1
- Tir Tét tré lén: 1
-Kha: 0,5
- Trung binh: 0,25
- Yéu: 0
2.4.2.3 Bao céo két qua danh gia hang quy va nim 0,25
- Thuc hién ding quy dinh: 0,25
- Thuec hién khéng dung quy dinh: 0
2.5 | Tiép nhan, xi Iy phin dnh, kién nght cua cd nhan, 6| 15
chirc doi véi TTHC thujc thim quyén gidi quyét ciia
tinh
2.5.1 | Cong khal dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua c4 | 0,25
nhan t6 chic dbi véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT- -VPCP) tai try s¢ va trén Trang thong tin
dién tir cia co quan, don vi
- Pdy di thong tin theo quy dinh: 0,25
- Khéng ddy i thong tin theo quy dinh: 0
2.5.2 | Xir Iy phan 4nh, kién nghj ciia c nhén, t§ chic dbi véi| 1 Trong ndm
c4c quy dinh hanh chinh, TTHC khong nhdn
, , duwgce phdn
- 100% phan anh, kién nghi dwoc x‘zé‘ Iy hodc kién nghi xir danh, kién nghi
Iy va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1 thi tiéu chi
r r ‘ d d"
- 100% phadn dnh, kién nghi dugc xit Iy hodc kién nghi xic nayt é?;alem
Iy nhung cé phdn dnh, kién nghi xit Iy chém: 0,5
- C6 phdn dnh, kién nghi khong xir Iy hodc khéng kién
nghi xu ly: 0
2.5.3 | Cong khai két qua tra 1oi phan 4nh, kién nghi cla cd 0,25 kThr?ng ”:{”
nhén, t6 chirc ddi véi quy dinh TTHC thudc thim quyén d;:f;hg

el



. Ngu("m tai
- g . piém | D1 | jign chimg Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Z tw ", <
: chuin| minh hodc chia
cham cre oo
gidi trinh
cua tinh danh, kién nghi
_ 100% 6 phdn dnh, kién nghi da xir Iy, tré 16i duoc n’;y’ - o
céng khai theo quy dinh: 0,25 16i da
- Vén con phén dnh, kién nghi da xir Iy, tra loi nhung
chuwa céng khai theo quy dinh: 0
2.6 | Thuc hién bdo cdo cong tic kiém soit TTHC, trién | 0,5
khai co ché mot cira, mdt cira lién thong va thwe hién
TTHC trén mdi treong dién tir
- Bdo cdo dinh ky thong qua hé thong bdo cdo Chinh phii
dung thoi gian va ndi dung quy dinh. 0,5
- Bdo cdo khéng dung quy dinh: 0
3 | Cai cach t6 chitc bd mdy 9
3.1 | Thuc hién quy dinh ciia Chinh phi va huwong din cia | 2,5
cdc b, nganh vé to chirc by mdy
3.1.1 | Sép xep t6 chuc bd may va kién toan chirc ning, nhiém | 1 Diém muc nay
vu, quyén han, co cu t6 chitc theo quy dinh la tong diem
cdc tiéu chi
- Diing yéu cdu, ddy du ndi dung: 0,5 thanh phdn
- Ddm bdo tién d: 0,5
3.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co chu sb luong lanh dao tai cac co | 1,5 Diém muc nay
quan hanh chinh la tong diém
o B . X ;o N cac tiéu chi
- Thuc hién dvung quy dinh vé co cdu so lwong lanh dao thanh phén
cua co quan: 0,5
- Thuc hién dung quy dinh vé co cdu s6 luong lanh dao
cdp phong thugc co quan: 1
3.2 | Thuc hten quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip c6 | 4,5
thim quyén giao
3.2.1 | Xay dung k& hoach bién ché cbng chirc va sb luong 1 Diém muc ndy
nguoi 1am viée hang nam trong co quan, don vi theo quy la tong diém
dinh cdc tiéu chi
: . . thanh phcfn
- Pung yéu cau, ddy du ndi dung: 0,5
- Ddm bdo tién dp: 0,5
3.2.2 | Chép hanh cic quy dinh vé thong tin, bdo cdo céc ndi 1 Diém muc nay
dung lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va la tong diém
s lugng ngudi lam viée trong co quan, don vi theo quy cdc tiéu chi
dinh thanh phan
- Puing yéu cau, ddy di ngi dung: 0,5
- Ddm bao tién do: 0,5
3.2.3 | Thyuc hién quy dinh v& sir dung bién ché cong chic va sé | 0
luong ngudi 1am viée hang nam trong co quan, don vi
- Stz dung bién ché dwoc giao ding quy dinh: 0,5
- Con bé tri lao déng hop dong lam nhiém vu chuyén




<z Ngudn tai
- » A . Piém | DM | sy chimg Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw ®, =
: chuan| 'z minh hoidc chi
cham cre o 3
gidi trinh
mon: 0
3.2.4 | Ty 1é giam bién ché (cong chirc) so véi nam 2015 1
-Dat 1y Ié tw 10% tré lén: 1
- Pat ty 1 dudi 10% thi diém ddnh giG dwoc tinh theo
A . Ty &% gidm bién ché x 0,75
cong thirc | T0h ]
3.2.5 | Ty 1& giam s6 luong ngudi lam viée trong don vi sy | 1 Co quan
nghiép cdng lap so véi nim 2015 khong cohf?f’n
» 1A n Y 1a Vi sw nghiép
-Dattylé tie 10% tro lén: 1 truec thuge
- Pat ty 1é dwdéi 10% thi diém danh gid duoc tinh theo dugc gidm trir
cong thire [T}"I 18 % gidm bién ché x 0,75] tiéu chi nay
ong thir 0%
3.3 | Thuc hién phin cdp quén Iy 2
3.3.1 | Thyc hién c4c quy dinh vé& phan cip quan ly do Chinh | 0,5
pht va cac bd, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy di cdc quy dinh: 0,5
- Khong thiee hién ddy dii cde quy dinh. 0
3.3.2 | Thyc hién thanh tra, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu 0,5 Co quan
quan ly nha nu6e da phan cap cho cap huyén, cap xa ki’}‘l’”g :’f"c
we hién
- C6 thuc hién: 0,5 phdn cdp
- Khong thuc hién: 0 quan Ly thi
duwoc giam trir
tiéu chi nay
3.3.3'| Xt ly cac van dé v& phan cip phat hién qua thanh tra, | 0,5 Co quan
kiém tra khong duwoc
Cos o, L, . , thuec hién
- 100% s0 van d@é phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir phdn cdp
Iy: 0,5 quan Iy thi
- Con van dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua dugc giam i
o, L tiéu chi nay
dwoc xir Iy hodic kién nghij xit ly: 0
3.3.4 | Thuc hién bdo céo theo chi dao cua UBND tinh va huéng | 0,5
dan ctia S& Noi vu
- Bdo cdo ddy di, ding tién dé: 0,5
- Khong dam bdo ndi dung va thoi gian: 0
4 | Caicach ché d) cong vu 12
4.1 | Ra sodt, bé tri cdn b, cong chirc va thuc hién co céu| 2,5
ngach cong chirc theo vj tri viéc lam dwpc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can bd, céng chirc theo vi tri | 1 Diém muc ndy
viéc 1am dugc duyét la tong diém
cdc tiéu chi
- C0 thuee hién ra sodt hién trang cdn bd, céng chirc so vdi thanh phdn
mo td cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam duoc
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 0,5

At lar™ "

ii
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
tw
A
cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hodc
gidi trinh

Ghi

cha

- Ty I¢ cdn bp, cong chikc duoc bo tri phit hop v6i mé ta
cong viéc va khung nang lyc ciia vi tri viéc lam dat tir 90%
tro lén: 0,5

4.1.2

Mirc d6 thuc hién co ciu ngach cong chic theo vi tri viée

lam duoc phé duyét

- 100% cdn bé, cong chikc cé ngach cong chiec phit hop voi

yéu cau ngach cong chitc ctia vi tri viéc lam duwoc duyét: 1,5

- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo
— [T}’/ 18 % dat dugc X 1]

cong thuc 0%

- Thuee hién duci 60%.: 0

1,5

4.2

Thuec hién quy dinh vé bé nhi¢m, bé nhi¢m lgi

- 100% lanh dao cip phong va twong dwong duge bd
nhiém, bd nhiém lai theo ding di€u kién, ti€u chuan quy
dinh: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong dugc bd nhiém
lai dang thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 bao céo S& Noi vu dé theo di: 0,5

L5

Diém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

4.3

Thuee hién ddnh gid cdn b, cong chirc, vién chiic

4.3.1

Thuc hién dénh gid can bg, cong chiic trén co s¢ két qua
thue hién nhiém vu duoc giao theo chirc danh, vi tri viée
lam

- Thuee hién danh gia theo tiéu chi dinh lvong cu thé: 0,5

- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

4.3.2

Béo cdo két qua danh gia can bd, cong chiic, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khéng diing thoi gian quy dinh. 0

0,5

4.4

Dao tao, boi dwéng cdn bg, cong chirc, vién chiec

1,5

4.4.1

Xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong
qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chat lwong: 1
- Khéng kip thoi hodc khong dam bao chat heong: 0

442

Ty 1€ can bd, cong chirc, vién chirc duge dao tao, bdi dudng
trong nim theo théng bao triéu tdp di dio tao, bdi dudng
- Dat 100%: 0,5
- Tir 80% - dudi 100% thi diém dénh gid dwoc tinh theo
T§ 18 % hoan thanh X o,zs]
100%

cong thirc [
- Duii 80%: 0

0,5

4.5

Chdp hanh ky lugt, ky cuwong hanh chinh

4.5.1

Bao cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc
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giao tai K& hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
ciia UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
cua Cha tich UBND tinh

- Dam bdo dd‘y du ndi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach: 1

- Khéng dam bao yéu cdu: 0,5
(Khéng cé bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

4.5.2

Chép hanh ky Iuat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn bé, cong chirc chdp hanh nghiém hodc co quan
chi dong phat hién cdn bg, cong chirc ¢6 vi pham va tién
hanh xut Iy ky ludt theo quy dinh.: 3

- C6 truong hop cdn b, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chua toi mikc xie Iy ky ludt: 1

- Co truomg hop cdn bg, céng chire bi xit Iy ky ludt hodc c6
khiéu nai, 16 cdo, phdan dnh ciia nguoi dan, 16 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bg, cong chirc dwoc tham tra, xdc
minh la co co so: 0

4.6

Chuyén déi vi tri cong tic ddi véi cong chirc, vién chvc

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién dung quy dinh
va bédo cdo day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung & chirc thuc hién chua dtng
quy dinh, chua hi€u qua hodc bao cao chua day du, kip
thoi: 0,25

- Khéng c6 ké hoach: 0

0,5

4.7

Cip nhat kip thoi thong tin cdn bg, cong chikc, vién chirc
trén Phan mém Qudn ly cdn bé, cong chikc

- 100% truong hop thay ddi thong tin duge cap nhét trong
vong 05 ngay: 1

- Cé truomg hop thay ddi thong tin dugc cip nhét trong
vong tir 06 - 10 ngay: 0,5

- C6 trudmg hop thay ddi thong tin dugc cdp nhét sau 10
ngay: 0

Ca3i cach tai chinh cong

5.1

Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quin Iy, st dung
ngin sdch

- Thyuc hién ndp béo céo quyét todn dung biéu miu va
thoi han quy dinh : 0,5

- Thuc hién cong khai ngén sach day du: 0,5
- Chép hanh dung céc quy dinh vé& quan 1y ngan séach: 1

(Khéng thuc hién ding quy dinh vé qudn 1y ngén sdch bi
co quan c6 tham quyén xu Iy thi ngi dung nay 0 diém)

Diém muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phdn
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Ngudn tai

piém | P | ligu chirn Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI X tu ®, 18 ]
; chuin| .z minh hoic cha
cham cze g x 3
gidi trinh
5.2 | Thuc hién tiét kigm chi phi hanh chinh 1
- Tr 10% trd 1€n: 1
- Du6i 10%: 0,5
5.3 | Thuc hién tiét kigm chong ling phi trong quéin Iy sit | 1 Diém muc nay
dung kinh phi ciia co quan, don vi la tong diem
‘ L cdc tiéu chi
-Cé bar} hanh chuwong trinh hanh déng thyc hanh tiet thinh phan
kiém, chong lang phi: 0,5
- B4o c4o két qua thuc hién ddy @i, dung thoi gian quy
dinh: 0,5
5.4 | Thuc hién gidi ngin K& hoach dau tw von ngin sich | 1 Cde don vi
nha nwée (NSNN) hang nim khong duge
giao chu dau
- Ty 1€ giai ngan dat tir 90% - 100%: 1 tw thi myc nay
- Dudi 90% theo ké hoach dugc giao thi diém danh gia dugc giam trit
duoc tinh theo cong thure:
Ty l& % gidi ngan k€ hoach dau tw vén NSNN X 1
90%
5.5 | Céng tic quan Iy, sit dung tai sdn cong 1 Diém muc ndy
. \ £ oo 1a ve o A la tong diem
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5 e tidu chi
- B4o céo viéc quan ly, str dung tai san cong day du, ding thanh phan
thoi gian quy dinh: 0,5
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh 17
quyéen so
6.1 | Trién khai vin bin dién tir
6.1.1 | Sb héa, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phdn mém | 2 Diém muc nay
E-Office 1a tong diém
., , r ; , cdc tiéu chi
- Tdt ca ydn ban dén dugc s0 hoa, ludn chuyén, xu Iy trén thanh phin
phdn mém E-Office: 1
- T4t cé vén ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E-Office: 1
6.1.2 | St dung chimg thur sb, chit ky sb trén vin ban dién tir 1
- 100% vdin ban dién tir do co quan phdt hanh c6 day di
chit ky s6 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 1
- Véin ban dién tir do co quan phdt hinh khong cé ddy di
02 chit ky s6 (co quan va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 16 van ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phén | 3

mém E-Office trén tong sO vén ban di trong ndm cua co
quan

- Pat 100%: 3
- Tir 90% - duoi 100%.: 2
- Tir 80% - duwoi 90%: 1
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- Duci 80%: 0

6.2

Sir dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé théng théng tin béo cdo ctia tinh dé thuc
hién giri, nhén day du cac bao céo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan diy di cac bao cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua sur dung: 0

6.3

Thuee hién TTHC truc tuyén

6.3.1

Ty 1& TTHC truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 hd so truc tuyén
trong ndm (trén tong so TTHC dugc cong bo truc tuyén
mirc d§ 3, 4 c6 phat sinh ho so)

-Tir 80% tro lén: 1
- Tir 60% - dudi 80%: 0,5
- Duoi 60%: 0

6.3.2

Ty 1€ hd so truc tuyén mue d 3, 4 duoc tiép nhén, giai
quyét thanh cdng so vdi chi tiéu dugec UBND tinh giao

-Dat 100%: 3

- Duci 100% thi diem danh gia dwoc tinh theo cong thic:
[T}’/ lé % thanh cdng x 2]
100%

6.4

Trién khai Dich vu buwu chinh céng ich (BCCI)

6.4.1

Ty 1é TTHC da trién khai ¢ phat sinh hd SO tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén téng sé6 TTHC
cdng bd thuc hién tiép nhén, tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI ¢6 phat sinh hé so trong nim)

-Tu 25% tro lén: 0,5
- Tie 10% - dudi 25%: 0,25
- Duci 10%: 0

0,5

6.4.2

Ty 18 hd so TTHC duqc tiép nhan/tra két qua qua dich vu
BCCI (trén tong sO0 ho so phat sinh trong ndm cla cac
TTHC dé cong bo thuc hién ti€ép nhén, trd két qua qua
dich vu BCCI)

-Tu 15% tro lén: 0,5

- Tir 5% - dwéi 15%: 0,25

- Duéi 5%: 0

0,5

6.5

Xay duwng va thuec hién ké hoach chuyén déi sé trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén déi sé cho co quan,
nganh, linh vuc, (2) t6 chirc trién khai va (3) bédo cao két
qua thyc hién: 1

- Khong thyuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
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6.6

Ban hanh ké hoach sé héa két qua TTHC va hoan
thanh chi tiéu s6 hoa két qua gidi quyét TTHC theo
dung g trinh da dwoc UBND tinh ban hanh

- Hoan thanh du 2 n¢i dung: 1

- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0

6.7

Ap dung H¢ thong qudén Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thue hién cong bd 4p dung hé théng quan 1y chit lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 d5i véi tét ca cac
hoat dong li€n quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4
nhén

- Quyét dinh dam béo day di yéu cdu (cé: Quyét dinh,
Bdn céng bo, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO9001:2015) theo méu quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/0P-TTg,; c6 cong bé trén Trang thong tin
dién tir cua co quan: 0,5

- Khong ddp ving bat cir yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thue hién &p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua co quan HCNN:

a) C6 chinh sdch chdt lugng phit hop: 0,25

b) Dadnh gid thuc hién muc tiéu chat luong nam trudc
(trudc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat
lwong cua ndm nay (triedc ngay 30/01 hang nam): 0,25

c) Té chirc hoat dong danh gid ndi bg dinh ky trong ndm
(it nhat 01 nam/ldn, hoan thanh trucc ngay 10/12 hang
ndm): 0,5

d) Tién hanh xem xét cua lanh dao ndm nay (it nhat 01
lan/mam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

d) Tién hanh hoat déng ddnh gid rii ro trong nam: 0,25
e) Tién hanh do leong sw hai long cua khdch hang trong
ndm (trudc ngay 15/12 hang ndm): 0,5

g Thuc hién hanh dong cdi tién, khic phuc cdc diém
khéng phit hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc lan danh gid ndi bd, xem xét cua lanh dao va
cudc kiém tra, giam sat cua cdc Poan kiém tra: 0.5

2,5

Piém muc nay
ld tong diem
cdc tiéu chi
thawh phan

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

ra A b h d K L4 4 A A' . r.e
Mirc d¢ hai long ciia to chire, ¢4 nhan doi véi sw phuc
vu ciia co’ quan hanh chinh nha nwéc

13

PTXHH

1.1

Mikc dp hai long vé tiép can dich vu
- Pat tir 85% tr¢ 1én: 2

Muec do hai
long dat duwoc
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- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6
- DPat tir 81% - dudi 83%: 1,2
- Dat tir 79% - duéi 81%: 0,8
- Dat tir 77% - duédi 79%: 0,4
- Dat duét 77%: 0

1.2

Mikc d hai long vé diéu kién tiép don vi phuc vu
- Dat tir 85% tr& 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Dat tir 77% - duéi 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC
- Pat ttr 85% trd 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong
viéc, TTHC

- Dat tir 85% trd 1én: 3

- Pat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Dat tit 79% - duéi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - du6i 79%: 0,6

- Pat duéi 77%: 0

L5

Miec dj hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chikc,
vién chirc

- Dat tir 85% tr¢ 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Dat du6i 77%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhin va xik Iy théng tin phéin
hoi
- Dat tir 85% tré 1én: 2

dé dat diem
16i da ciia méi
tiéu chi sé
dwoc diéy
chinh phit hop
Vol muyc tiéu
dé ra tai Ké
hoach CCHC
tinh hang nim
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- Dat tir 83% -
- Pat tir 81% -
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Dat tr 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat duéi 77%: 0

dudi 85%: 1,6
dudi 83%: 1,2

Xay dung va thue hién cic gidi phdp ning cao chit
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bao cio
két qua giki S& Nji vu

- C6 giai phép cu thé, phan céng trach nhiém, tién do
thuc hién: 0,5

- Béo cdo két qua thuc hién céc giai phap da dé ra, giri S&
Noi vu tong hop: 0,5

Piém muc nay
1a téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

1V

PIEM THUONG

Chu d6ng nghién ciu, tham muu UBND tinh cac glal
phéap néng cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phét trién
nganh, hnh vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc
trén thuc té

- CO tir 2 giai phap tro 1én: 1

- Cé 1 giai phap: 0,5

Co trén 30% cong viée duge giao trén Phan mém nhic
viée dugce hoan thanh sém han:
- Khéng ¢6 cong vige tre han: 0,25

- Khong c¢é cong viée gia han: 0.25

0,5

Thuc hién 4p dung c6ng nghé thong tin trong viéc xay
dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(lwu trit tai liéu, hd so HTQLCL duéi dang vin ban dién
tir trén E-Office hay trén Website hodc c6 cac hoat dong
img dung c6ng nghé thong tin trong van hanh HTQLCL)

0,5

S6 TTHC tryc tuyén mirc d9 3, 4 ¢6 phat sinh hd so true
tuyen trén tong so TTHC dugce cong b6 truc tuyén mirc
dd 3, 4 c6 phat sinh ho so trong nim dat 100%

0,5

Ty le hd so thanh toan truc tuyén duoc tlep nhan g1a1
quyét thanh cong dat tir 15% trd 1én (trén téng sb hd so
phat sinh cua TTHC dugc cong bb thuc hién thanh toan
tryc tuyén)

0,5

Ty 1€ thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cAu nghia vu tai chinh
duge thanh todn true tuyén trén Céng Dich vu cong québc
gia dat tir 25% tro 1én.

0,5

Co quan dugc giao chu tri thuc hién cic cdng viéc,
nhiém vu CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa
trong ndm danh gia

0,5
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Thir hang cac tiéu chi, ti€u chi thanh phé‘m trong cac Bo
chi s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phy trach ting
so v6i nam trudce lién k& (mdi tiéu chi tang dwoc cong
thém 0,5 diém va tong cong khong qud 1 diém)

Cdn cir cong
b6 mdi nhit

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gtri hd so @ nghj thim dinh tr& han quy ¢ dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngdy (ct¢ moi ngay bi trie 1
diém)

Khéng thue hién danh gla xep hang CCHC d6i véi céc
don Vl cAp dudi tren Phén mém quan Iy chim diém - Bo
chi s§ CCHC céc cép tinh Khanh Hoa

Panh gia, xép hang CCHC déi véi cac don v1 cap dudi
khong thuc cht, khong cong bd két qua chi s6, xép hang
theo ding quy dinh

Khéng hoan thanh cdng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC nim cua tinh

Thir hang cac ti€u chi, tiéu chi thanh phin trong cac Bo
chi s&: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach giam
so v&i nam trude 1idn k& (mdi tieu chi giam diém bi trix
0,5 diém nhung khong qua 1diém)

Can cir cong
bé méi nhat

Cac TTHC duge cong bd truc tuyén déu khdng phat sinh
ho so truc tuyén

T1ep nhan hoac yéu ciu chinh sia, bd sung hd so truc
tuyen cua to chitc, ca nhan qua tam gio lam viée k& tir khi
hé théng tiép nhan thanh cong

0,5

Br 2 remar dh

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong khéng dam bao thoi han quy dinh

Phdi hop tra 10 phan 4nh, vuéng mic, kién nghi cia td
chirc, ca nhan trén Céng thong tin dién tr CCHC tinh,
Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc
céc duong diy nong, kénh tiép nhan khic chdm so véi
thoi han quy dinh

10

Co don thu hogc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao v& két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh, thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, chim
tré clia can bd, cdng chirc, vién chic duge co quan co
thAm quyén xr 1y va x4c nhan 13 phan 4nh do ding hoac
dung mdt phin

11

Co quan chi tri ché db bao cao dinh ky nhung khong t6
chirc trién khai, huéng dan, don dbc cac co quan, don vi
thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng théng tin bao cio
cua tinh

0,5
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Nguén tai

N , Piém | DM | et ehim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi o gy | [leuchung
: ’ chuan| minh hoac chu
cham cae
giai trinh
12 | Diém trir khac do Hoi ddng thadm dinh quyét dinh 2

B.TONG SOPIEM: ...




Phu luc 1A

_ NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM
AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TiNH
(Kém theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qud thuc hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHiI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Ngudn tai
liéu chirg Ghi
minh hoic chu
gidi trinh

Piém
tw
K
cham

«R
Dieém

NOI DUNG VA TIEU CHI 2
chuan

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 9
CHINH

Thuyec hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHCO)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Dat yéu cau vé thoi gian (khéng quad 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cua tinh dwoc ban hanh) va dam bao chat lugng: 1

- Khéng dat yéu ciu hoic co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mukc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh ttr 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - duéi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cg’ quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

-ty Ut 2L L e T

Céng tac kiém tra CCHC

2.1

T I¢ phong, 6 chirc truc thupc dwoc kiém tra trong ndm
- Tir 40% sb phong, td chire truc thudc: 1

- Tir 30% - dudi 40% s6 phong, t6 chuc truc thude: 0,5

- Duéi 30% s phong, t6 chire truc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chitc kiém tra thi noi
dung nay 0 diém)

2.2

Xir Iy cdc vin dé phat hign qua kiém tra 1

- Tét ca vAn d& phat hién qua kiém tra d4 duoc chi dao xur
ly:1

- Vén con véan dé chua duoc chi dao xur ly: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén| 1
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

an



Nguon tai

;| Diém :
-~ M A z ie ié V Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diem | 7, | liéu chung l
’ chuan|  x minh hoic cht
cham | ... .
gidi trinh
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
dénh gid duwoc tinh theo cong the [HE4 M HER X D8]
0
- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thue hién ché d9 bao cio CCHC dinh ky 1
- bap img dly da vé sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo quy dinh: 1
- Thuc hién khong ddy du mot trong cac yéu clu vé sb
long, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0
5 Sang kién hodc gidi phdp méi trong cdi cach hanh chinh 2
- C6 tr 02 sang kién: 2
- C6 01 sang kién: 1
- Khong c6 sang kién: 0
6 Sir dyng két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua 1
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xep
loai can b§, cong chirc, vién chitc va nguoi du'ng dau,
binh xét thi dua — khen thwéng theo Chi thi s6 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017
- Theo dtng quy dinh: 1
- Khong thue hién: 0
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 66
1 | Cai cich thé ché
1.1 | Ra sodt, h¢ thong héa vin bin quy pham phdp lugt
(VBQPPL)
1.1.1 | Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL hang| 1,5
nam
- UBND tinh ban hinh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhdn duoc hé so trinh cia S¢
Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.1.2 { Ban hanh béo c4o ra so4t, hé théng hoéa VBQPPL hang nim 1,5
- UBND tinh ban hanh bdo cdo trong vong 10 ngay Ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhdn dwoc ho so trinh cia S6
Tu phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2 | Kiém tra VBQPPL 3
1.2.1 | Ban hanh K& hoach kiém tra VBQPPL hang nim 1,5

- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir
ngay Van phong UBND tinh nhdn duwoc hé so trinh ctia S6
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Tu phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1.2.2

Ban hanh b4o céo két qua kiém tra VBQPPL hang nim

- UBND tinh ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10 ngay
ké tir ngay Van phong UBND tinh nhdn dwoc ho so trinh cua
S¢ Tu phap: 1,5

- Ban hanh sau 10 ngay: 0

1,5

Cii cach thi tuc hanh chinh

20

2.1

Tham muwu cong bo TTHC thuic thdm quyén gidi quyét
ciia cdc cip chinh quyén trén dia ban tinh

- 100% quyét dinh cong bd TTHC duge giao quy dinh hogic
quy dinh chi tiét trong VBQPPL ciia cac cép chinh quyén
trén dia ban tinh dugc ban hanh trong vong 03 ngay ké tir
ngay Vin phong UBND tinh nhan dwoc hd so trinh clia cac
co quan chuyén mon: 1

- Con quyét dinh TTHC duoc giao quy dinh ho#ic quy dinh
chi tiét trong VBQPPL cta céc cép chinh quyén trén dia ban
tinh dugc ban hanh qua thoi gian quy dinh: 0

2.2

Nhdp, dang tdi cong khai TTHC vao Co sé dir liéu quéc
gia sau khi cong bé

- 100% TTHC duoc nhap, dang tai cong khai chdm nhét 1a
05 ngay lam viée ké tir ngay quyét dinh cong bd dugc ban
hanh hodic chdm nhét 14 02 ngay lam viéc k& tir ngay quyét
dinh céng bé duoc ban hanh dbi véi cac TTHC quy dinh
trong VBQPPL duoc ban hanh theo trinh ty, tha tuc rat gon
c6 hiéu luc ké tir ngdy théng qua hodc ky ban hanh: 1

- 100% TTHC phai dugc tich hop, cdng khai vao co s¢ dir
lidu qubc gia vé& TTHC cham nhét 14 5 ngdy lam viéc ké tir
ngay dit liéu TTHC dugc by, co quan ngang by déng tai
cong khai trén co so dit liéu qubc gia: 1

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

ot g .
BTk a % mmiie Behaat S W™ s,

2.3

Phéi hop tham muwu phé duyet quy trmh ni bp dol voi cdc
T THC thudc thim quyén gigi quyét ciia cdc cdp chinh
quyén trén dia ban tinh

- 100% quy trinh ndi bd giai quyét TTHC do céc co quan
chuyén moén thugéc UBND tinh xdy dung, trinh phé duyét
duogc trinh phé duyét theo quy dinh: 1

- Duéi 100%: 0

2.4

Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai Bé phin Mt cira

- Pam bao yéu ciu tai Didu 14 va Phu luc IV Thdng tu sb
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cuia Van phong Chinh phu: 0,5

- C6 thém hinh thirc cong khai khac: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

e
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2.5

Viéc tiép nhin va gidi quyét ho so diing nguyén tic thuc
hién co ché mot cira, co ché mot civa lién thong

- C6 Thong bao bd sung/tra hd so bang vin ban do ngudi cé
thdm quyén ky, néu rd ly do, thoi han bio cio UBND
tinh:0,5

- C6 Thong bao tu chéi giai quyét hd so bing vin ban do

ngum ¢6 thAm quyén ky, néu rd cin cit phap ly dbi véi cac
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Thoéng bdo xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang
vin ban do ngudi cd tham quyén ky, giri cho co quan trinh
hd so dé thong bao cho t§ chirc, ca nhan dbi véi hd so tré
han: 0,75

Diém muc
nay la téng
diém cac
tiéu chi
thanh phdn

2.6

Todn bj ho so theo co ché mpt civa lién thong dwoc quin
Iy qud trinh tiép nhin, xit Iy, trd két qud trén phin mém
Mot civa dién tir

2.7

Tao lgp co sé dir ligu dé quan Iy, xik Ij trén phan mém Mpt
cita dién tir

- Tao Ildp hé so dién ti tir hé so dau vao do co quan, don vi,
dia phuwong nop: 0,5

- Cdp nhadt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua tieng budc xur
Iy cuia quy trinh, két qua giai quyét hé so TTHC: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

2.8

Quad trinh gidgi quyét hé so dwge cip nhit lén phin mém
Mt cika dién tir dong bd voi qud trinh gidi quyét ho so
thyc té

-Péng bo: 1

- Khéng déng bo: 0

2.9

S6 héa két qua gidi quyét TTHC trong nim
- Pat 100%: 1

- Tir 95% - dudi 100%: 0,75

- Du6i 95%: 0

2.10

Két qud gidi quyét TTHC

2.10.1

Ty 18 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong ndm duogc giai
quyét dung han

a) Néu ty 18 tiép nhan hd so trung binh cia 01 nhan sy truc
tai B phan Mét cira trong nam dudéi 2.000 hd so

- 100% hé so dung han )
- T 99,5% - duci 100% ;45
- T 99% - dudi 99,5% o4
- Tir 98,5% - dudi 99% 035
- Tr 98% - dudi 98,5% -3
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- T 97,5% - duci 98% 02,5
- Tte 97% - duoi 97,5% 22
- Tir 95% - dudi 97% o1
- Duci 95% 20
b) Néu ty 18 tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhan sy truc
tai BO phan Mot cira trong ndm tir 2.000 hd so trd Ién
- 100% hé so ding han 05
- Tir 99% - dudi 100% ° 4,5
- T 98% - dudi 99% 4
- Tte 97% - dudi 98% 235
- Tir 96% - dudi 97% 03
- Te 95% - dudi 96% 02
- Duci 95% 20

2.10.2| Panh gia viéc gidi quyét TTHC theo Thong tu 6| 2
01/2018/TT-VPCP

2.10.2.1] Két qua danh gia ndi b viée giai quyét TTHC 1,5
a) Hd so duoc luan chuyén theo dung quy dinh 0,5
- Dat 100% ho so: 0,5
- DueGi 100%: 0
b) Hd so clia céc co quan, don vi, dia phuong duoc xir Iy 0,5
dam bao thoi gian va chat lugng
- Dat 100% hé so: 0,5
- Tir 95% dén duéi 100%: 0,25
- Duoi 95%.0 ' ’ ,
c) Ho so cac y kién phg’m anh, kién nghi, khiéu nai, to cao 0,5
cua tQ chirc, ca nhin (néu co) duogc xir Iy dam béo thoi gian
va chat luong
- Dat 100% ho so: 0,5
- Tir 95% dén dudi 100%: 0,25
- Dui 95%: 0

2.10.2.2| Béo cdo két qua danh gia ndi bd hang quy va nam 0,5
- Thuec hién dung quy dinh: 0,5
- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

2.11 | Ti tep nhdn, xit Iy phdn dnh, kten nghi cua cd nhén, t6 chiec| 2

dbi véi TTHC thujc thim quyen gidi quyét ciia tinh

2.11.1| T chu:c thuc hién viéc tiép nhan phan anh, klen nghi cua ca 0,5

nhéan, t chic déi véi TTHC thude thim quyén giai quyét
cua tinh

- T6 chikc thuc hién ddy du cdc hinh thirc, quy trinh tiép
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..,

PV Yat

.yl



Ngudn tai

: | Diém :
. s A . ié ié i Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem | =, | ligu chimg '
’ chuan| : | minh hodc chu
chdm | . . .
giai trinh
nhén phdn dnh, kién nghi cia cé nhdn, t6 chitc vé TTHC
theo quy dinh tai Nghi dinh so6 20/2008/NP-CP, Nghi dinh
56 63/2010/NP-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP dung
quy dinh: 0,5
- Thuee hién khong dung quy dinh: 0
2.11.2 | D4nh gi4, phén loai phan 4nh, kién nghi 1 Trong nim
- 100% phdn dnh, kién nghj ddp ting cdc néi dung, yéu cdu lZz;:cg;:;:
quy dinh tai Diéu 5, Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP dd dnh, kién
duwoc swa doi, bé sung duwoc phdn loai, chuyén dén cde co nghi thi dat
quan hanh chinh nha née, nguoi cé tham quyén xit Iy, trd diém toi da
101 trong thoi han 05 ngay lam viéc: 1
- Thuec hién khong day dn, kip thoi: 0
2.11.3 | Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi 0,5 Trong nim
- 100% phan dnh, kién nghi ¢6 két qua xit 1y duoe cdp nhdt Khong o
vao Hé thong thong tin tiép nhdn, xi Iy phan dnh, kién nghj dnh, kién
trong thoi han 02 ngay lam viéc: 0,5 nghi thi dat
- Khong cdp nhdt hodc cdp nhdt chdm: 0 diém t6i da
3 | Cai cach td chirc bd may 9
3.1 | Thuc hi¢n quy dinh cia Chinh phii va hwéng dén ciia cic
bo, nganh vé té chiec by mdy
3.1.1 | Sap xep t6 chirc by may va kién toan chitc ning, nhiém vy, 1 Diém muc
quyén han, co cdu t§ chire theo quy dinh nay la tong
diém cdc
- Diing yéu cdu, day di néi dung: 0,5 ticu chi
- Pdam bdo tién do: 0,5 thanh phan
3.1.2 | Thue hién quy dinh vé co cAu sb luong lanh dao tai cac co quan| 2 Diém muc
hanh chinh nay la tong
, \ . diém cdc
- Thuc hién dung quy dinh vé co cau s6 lwong lanh dao cia tiéu chi
co quan: 0,5 thanh phén
- Thuc hién dung quy dinh vé co cdu s6 lugng lanh dao cd'p
phong thudc co quan: 1,5
3.2 | Thuc hién quy dinh vé siv dung bién ché dwoc cdp céthim| 6
quyén giao
3.2.1 | X4y dung k& hoach bién ché cdng chire va sb luong nguoi | 1 Diém muc
lam viéc hang nam trong co quan, t6 chirc, don vi theo quy nay la tong
dinh diém cdc
1 . . tiéu chi
- Dung yéu cdu, ddy du ndi dung: 0,5 thanh phan
- Dam bao tién dj: 0,5
3.2.2 | Chép hanh cac quy dinh vé thong tin, bdo cdo cac nodi dung 1,5 Diém muc
lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va sb ndy la tong
lugng ngudi 1am viée trong co quan, t6 chirc, don vi theo ‘i’e;”cc;:c
1e 1

quy dinh

thanh phdn
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gidi trinh
- Puing yéu cdu, ddy i ngi dung: 0,75
- Dam bdo tién dp: 0,75
3.2.3 | Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché cdng chirc va ) 1
luong ngudi 1am viéc hang ndm trong co quan, to chirc, don
vi
- Sir dung bién ché duoc giao ding quy dinh: 1
- Con b6 tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén: 0
3.2.4 | Ty 1& giam bién ché (cong chirc) so v6i ndm 2015 1,5
-Datty lé tw 10% tro lén: 1,5
- Dat ty 1é dwoi 10% thi diém dénh gid duoc tinh theo cong
this [T}’l 1& % gidm bién ché x 1'00]
we 10%
3.2.5| Ty 1& giam sb luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép 1
cbng 1ap so voi nam 2015
-Dattylé tie 10% tro lén: 1
- Dat 1y 1é dudi 10% thi diém ddanh gid duoc tinh theo cong
this [Tjr & % gidm bién ché x 1,00]
ue 10%
4 | Caicach ché d9 cong vu 13
4.1 | Ra sodt, b tri cdn b, cong chirc va thuc hign co cdu ngach | 3
cong churc theo vi tri viéc lam
4.1.1 | Trién khai ra soat va b trf can bd, cong chire theo vi trf viée | 1,5 Diém myc
lam duoc duyét nay la tong
diém cdc
- C6 thuee hién ra sodt hién trang can by, cong chirc so véi mé tidu chi
ta cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dwoc duyét thanh phdn
(c6 bdo cdo cu thé): 0,75
- Ty lé cdn bo, cong chuec duoc b6 tri phit hop véi mo ta cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tw 90% tro
lén:0,75
4.1.2 | Mitrc d6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam | 1,5
dugce phé duyét
- 100% cdn bé, cong chiec c6 ngach cong chiec phit hop voi
yéu céu ngach cong chitc cia vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém dénh gid duoc tinh theo
sno thit [Tf/ lé 9% dat dwoc X 1]
cong thuc 0%
- Thuee hién dwoi 60%.: 0
4.2 | Thuc hign quy dinh vé b6 nhi¢m, bd nhiém lgi L5 Dié’;n muc
’ 7 10 18
- ,100% 1anh dao cap phong va tuong duong fiuqc bo nhiém, nge:,: cf;zg
b6 nhiém lai ding quy dinh diéu ki¢n, tiéu chuan: 0,5 tiéu chi
- 100% lanh dao cép phong va tuong duong duge bd nhiém lai thanh phan

v
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dung thoi gian quy dinh: 0,5
- C6 bao cao S& Noi vu dé theo doi: 0,5

4.3

Thyec hién dinh gid cdn bo, cong chirc, vién chirc

1,5

4.3.1

Thuc hién danh gia can bg, cong chirc trén co s& két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

- Thuc hién ddnh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,75

- Chuea ¢o tiéu chi cu thé: 0

0,75

43.2

Bao cao két qua danh gia can bd, cdng chirc, vién chirc
- Puing thoi gian quy dinh: 0,75
- Khéng dung thoi gian quy dinh: 0

0,75

4.4

Dao tao, boi dwong can b9, cong chirc, vién chirc

1,5

4.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudmng hang nam (khéng qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh duoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chat luong: 1
- Khong kip thoi hodc khéng dam béo chit lwong: 0

4.42

Ty 1€ can b, cong churc, vién chirc duge dao tao, bdi dudng
trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng

- Pat 100%: 0,5

- Tir 80% - duéi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo
Ty 18 % hoan thanh X 0,25]
100%

cong thirc [
- Duci 80%: 0

0,5

4.5

Chip hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Béo co két qua thuc hién cic ndi dung, nhidm vu duoc giao
tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cta Chu
tich UBND tinh

- Pdm bao ddy di ndi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5
(Khong cé bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

452

Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn b, cong chirc chdp hanh nghiém hodc co quan
chi; dong phdt hién cén b, cong chikc c6 vi pham va tién hinh
xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- C6 truong hop cdn b, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chwea t6i muee xue Iy ky ludt: 1

- C6 truong ,hop can by, cong chirc bi xur Iy ky ludt hodc cd
khiéu naqi, 10 cdo, phdn dnh cua ngudi ddn, 16 chire, doanh
nghiép lién quan dén can bé, cong chirc dugc tham tra, xdc
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: chuian| _ z minh hodc chu
cham | ... .
gidi trinh
minh la co co sa: 0
4.6 | Chuyén dbi vi tri cong tdc dbi véi cong chikc, vién chirc| 0,5
khong giik chikc vy lanh dao, quéin Iy
- C6 ban hanh ké hoach, td chic thuc hién ding quy dinh va
béo cdo day du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh k& hoach nhung t6 chic thuc hién chua ding
quy dinh, chua hiéu qua hodc béo cdo chua day du, kip thoi:
0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
4.7 | Cap nhit kip thoi thong tin cdn by, cong chirc, vién chiec | 1
trén phin mém Quin ly cdn bj, cong chikc
- 100% truong hop thay ddi thong tin dugc cép nhét trong
vong 05 ngay: 1
- C6 trudmg hop thay doi thong tin duge cap nhat trong vong tix
06 - 10 ngay: 0,5
- C6 truomg hop thay d6i théng tin dwoc cap nhat sau 10
ngay:0
5 Cai cach tai chinh cong 6
5.1 | Chdp hanh quy dinh phdp luit vé quén Iy, ste dung ngéan BDiém myc
sdch nay la tong
. , ¥ . . diém cdc
- Thuc hién ndp bao cdo quyét toan ding bicu mau va thoi tiéu chi
han quy dinh : 0,5 thanh phan
- Thuc hién cong khai ngén sach day du: 0,5
- Chép hanh dung cac quy dinh vé quan Iy ngan sach: 1
(Khong thuc hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn sach bi co
quan co tham quyén xi Iy thi ndi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% trd 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5
5.3 | Thuec hién tiét kiém chong ling phi trong quén Iy siv dung | 1 i?ié"{ muc
kinh phi ciia co quan, don vi ndy la tong
.o diém cdc
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiet kiém, tiéu chi
chong lang phi: 0,5 thanh phan
- Bao c4o két qua thuc hién diy du, ding thoi gian quy
dinh:0,5
5.4 | Thuc hién gidi ngin K& hoach diu tir von ngin sich nha | 1 Cac don vi
nuwéc (NSNN) hang nim khong ducoc
giao chu déu
- Ty 1€ giai ngan dat tir 90% - 100%: 1 te thi muc
- Dudi 90% theo ké hoach duge giao thi diém danh gia duoc ’;‘gﬂ‘j’fj

tinh theo cong thirc:

TR ©
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Ty lé % giai ngan k& hoach dau tw vén NSNN X 1
y
90%

5.5

Cong tdac quan ly, s dung tai sdn cong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: 0,5

- Béo céo viéc quan 1y, st dung tai san cbéng ddy du, dung
thoi gian quy dinh: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

Xay dung va phit trién chinh quyén dién t&, chinh
quyén s6

12

6.1

Trién khai vin bin dién tir

a) S6 hoéa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phin mém
E-Office

- Tdt ¢4 van bdn dén dugc sé héa, ludn chuyén, xu ly trén
phan mém E-Office: 1

_ T4t cd vin ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

Piém muyc
nay la téng
diém cée
tiéu chi
thanh phdn

b) St dung chimg thw s, chit ky s trén van ban dién tur

- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh cé day di chit
ky $6 co quan va chit ky s6 cia lanh dao co quan: 1

- Van béan dién tir do co quan phdt hanh khong cé day di 02
chit ky s6 (co quan va lanh dao): 0

¢) Ty I van ban di dugc giri duéi dang dién tir qua phin
mém E-Office trén tong sO vén ban di trong nim cia co
quan

-Dat 100%: 3

- T 90% - dudi 100%: 2
- Tur 80% - duci 90%: 1
- Duci 80%: 0

6.2

Sit dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- Str dung hé théng thong tin bao cdo cia tinh dé thuc hién
guri, nhén day du céc bao céo theo quy dinh: 1

- Chua gtri, nhan dﬁy du cac bdo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua str dung: 0

6.3

Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén dbi so trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké hoach chuyén dbi sé cho co quan, nganh,
linh vyc, (2) t6 chuc trién khai va (3) béo céo két qua thuc
hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.4

Ban hanh ké hoach sé héa két qua TTHC va hoan thanh

10



11

STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Pieém
R
chuan

Piem
tw
A
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi

chu

chi tiéu s6 hda két qua gidi quyét TTHC theo ding I§ trinh
da duoc UBND tinh ban hanh

- Hoan thanh da 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0

6.5

Ap dung H¢ thong quin Iy chit lwgng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN IS0 9001

6.5.1

Thyc hién céng bd ap dung hé théng quan 1y chét lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 dbi véi tat ca cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t chirc, ca
nhin

- Quyét dinh dam bdo ddy du yéu cdu (c6. Quyét dinh, Bdn
céng bé, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
IS09001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg: 0,5

- Khong dap vng: 0

0,5

6.5.2

Thyc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dng cua co quan HCNN:

a) C6 chinh sdch chdt lugng phii hop: 0,25

b) Ddnh gid thyc hién muc tiéu chdt luong nam trudce (trudc
ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat lwong cia
nam nay (truede ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) T6 chirc hoat dong dadnh gid ngi b dinh ky trong nam (it

nhat 01 ndm/ldn, hoan thonh trude ngay 10/12 hang
ndam):0,5

d) Tién hanh xem xét cua lanh dao ndm nay (it nhdt 01
lan/ndm, tong hop két qua truoc ngay 15/12 hang ndam): 0,25

@) Tién hanh hoat dong dadnh gid ri ro trong ndm. 0,25

e) Tién hanh do luong sy hai long cua khdch hang trong
ndm (truéc ngay 15/12 hang nim): 0,5

8 Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém khong
phu hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan ddnh gid ndi by, xem xét ciia lanh dao va cuéc kiém tra,
gidm sdt cia cdc Poan kiém tra: 0,5

2,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

Giam trir

v

KIEM SOAT VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU,
CONG VIEC DUOC UBND TINH GIAO CAC CO
QUAN, DON VI, BIA PHUONG

Cap nhit nhic viée c‘lay dii trén phin mém trong vong 02
ngay ké tir ngay vian ban dugc ky

- C8p nhét dang thoi han 100%: 3
- Tt 96% - dudi 100%: 2.5

11
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
A
chuan

Diem
tur
cham

Nguén tai
li€éu ching
minh hodc
gidi trinh

Ghi

chu

- Tir 93% - dudi 96%: 2
- T 90% - dudi 93%: 1.5
- Pat duoi 90%: 0

Theo doi, tham muwu vin bian don dbc cac co quan, dom
vi, dia phwong thwe hién ciac nhiém vy dwge UBND tinh
giao dbi véi cAc nhiém vu qué han, chua hoan thanh tir
10 ngay tré lén

- Hoan thanh 100%: 3

- TU 96% - dudi 100%: 2.5

- Tr 93% - dudi 96%: 2

- Tir 90% - dudi 93%: 1.5

- Pat dudi 90%: 0

\’7

PIEM THUONG

Chu dong nghién ctu, tham muu UBND tinh céc giai phap
nang cao hiéu qua quan ly, di€u hanh, phat trién nganh, linh
vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té

- Cé tur 2 giai phap: 1
- Co 1 giai phap: 0,5

C6 trén 30% hd so, du thao van ban do cac sé, nganh, dia
phuong gui 1én dugc tham tra, trinh UBND tinh hoédc phan
hdi sém han so v6i Quy ché 1am viéc cia UBND tinh

Thuc hién ap dung cong nghé thdng tin trong viéc xdy dung,
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trit tai
liéu, hd so HTQLCL dudi dang vin ban dién tir trén E-
Office hay trén Website hodac cd cac hoat dong tng dung
cong nghé thong tin trong van hanh HTQLCL)

0,5

Co quan dugc giao chu tri thuce hién céc cbng viéc, nhiém
vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh trong nam danh gia

0,5

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bd chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach ting so voi
niam trude lién k& (mdi tieu chi tang duoc cong thém 0,5
diém va tong cong khong qud 1 diém)

Diém tong cong

100

VI

PIEM TRU

Gui hd so dé nghi thdm dinh tr& han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chwa qué 2 ngay (cit méi ngay bi tri 1 diém)

Khong thuc hién danh gia, xép hang CCHC déi véi cac don
vi cdp dudi trén Phan mém quan ly chdm diém - B chi sb
CCHC céc cap tinh Khanh Hoa

Pénh gia, xép hang CCHC dbi véi cac don vi cép dudi

12
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Piem
tw
cham

Ngudn tai
li€éu chirng
minh hodéc
gidi trinh

Ghi

cha

khong thuc chat, khong cong bd két qua chi so, xép hang
theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cdng viée, nhiém vy CCHC dugc giao tai
Ké& hoach CCHC nim cua tinh

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong céc B) chi
s&: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach giam so véi
nim trude lién ké (m0”~i tiéu chi giam diém bi trie 0,5 diém
nhung khéng qud 1 diém)

Can cit cong
bo méi nhat

Phbi hop giai quyét TTHC theo co ché mét ctra lién thong
khong dam bao thdi han quy dinh

Phéi hop tra 101 phan 4nh, vuéng méc, kién nghj cia t
chirc, c4 nhan trén Cong thong tin dién tr CCHC tinh, Trung
tam Dich vu hanh chinh cOng truc tuyén tinh hodc cac
dwong day néng, kénh tiép nhan khac chim so v6i thoi han
quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao vé két qua giai quyét cdng viéc, TTHC, thai d9, hanh vi
gay phién ha, nhiing nhidu, chim tré cua can bd, cdng chiic,
vién chirc dugce co quan c6 thAm quyén xtr Iy va x4c nhan la
phan 4nh d6 ding hodc ding mdt phan

Co quan chi tri ché d6 bao céo dinh ky nhung khéng tb
chire trién khai, huong din, d6n ddc cac co quan, don vi
thuc hién ché d6 bao céo trén Hé théng théng tin bao cdo
cua tinh

0,5

10

Diém trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B.TONGSODIEM: ..ol

13



Phu luc 1B
NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO THANH TRA TINH
(Kem theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thiee hién
cong tac cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khdnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Ngudn tai

N . Didm | DM | iy chiim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI 2 tw ®, 18
' chuan ch ém minh hoic chu

gidi trinh

I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH

1 | Thue hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHC)

1.1 | Ban hanh ké hogch CCHC

- Pat yéu céu vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cua tinh duoc ban hanh) va dam bao chat lugng: 1

- Khong dat yéu cdu hodc co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2 | Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vy ké hoach: 1
- Hoan thanh ttr 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

2 | Cong tac kiém tra CCHC

2.1 | Iy lé phong, 16 chikc truc thudc dwgc kiém tra trong nim
- Tir 40% sb phong, td chirc truc thude: 1

- Tix 30% - dudi 40% sb phong, t6 chirc truc thude: 0,5

- Du6i 30% s phong, t6 chirc truc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi ndi

dung nay 0 diém)
2.2 | Xt Iy cdc vin dé phit hién qua kiém tra 1

- T4t ca van d& phat hién qua kiém tra d3 dugc chi dao xi
Iy:1

- Vin con van dé chua duge chi dao xtr 1y: 0

3 | Thyc hién nhiém vu dwge giao tai Ké hoach tuyén | 1
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tr 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

e R
Piem
tw
cham

Ngudn tai
li€u chirng
minh hoic
gidi trinh

Ghi
cha

., , n ,  [Ty1é % thychién x 0,5
danh gia dugc tinh theo cong thirc [ y* 2 : ]

85%
- Thuc hién dudi 85% k& hoach hoic co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuec hién ché d3 bao cio CCHC dinh ky

- Pap ung diy du vé sb luong, ndi dung va dung thoi gian
theo huéng dan: 1

- Thyc hién khong ddy dé mét trong cic yéu clu vé sb
luong, ndi dung, thdi han giri bdo cdo: 0

Thuwe hién cic nhi€ém vy, cong viéc dwgec UBND tinh giao
trong nam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cong viéc duge
giao: 3

- Dat tir 98% - duwadi 100%: 2,5

- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Pat tr 94% - dudi 96%: 1,5

- Pat tir 92% - dudi 94%: 1

- Pat tr 90% - dudi 92%: 0,5

- Pat dudi 90%: 0

Sang kién hoic gidi phap méi trong CCHC
- C6 tr 2 sang kién: 2
- C6 1 sang kién: 1

- Khéng ¢o sang kién: 0

St dung két qua danh gi4, xép hang CCHC dé danh gi,
xép loai can bd, cong chirc, vién chirc va ngwdi dimg dau,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chi thi sé 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cai cach thé ché

1.1

Thuc hi¢n quy trinh xdy dung vin bin quy pham phdp
ludt (VBQPPL)

- 100% VBQPPL tham muu ban hanh trong ndm cé g S¢&
Tu phap tham dinh: 1

- C6 VBQPPL tham muu ban hanh khéng qua thdm dinh
cua S& Tu phap: 0

Trong nam
néu co quan
khéng dugc

giao tham

muu ban
hanh
VBQPPL thi
dugc gidm
trir tiéu chi
ndy

1.2

Ra sodt, hé thong héa VBOPPL

1,5




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

<R
Piem
twr
A
cham

Ngudn tai
liéu chirmg
minh hogc
gidi trinh

Ghi
cha

1.2.1

X4y dung k& hoach ra soat, hé théng hoa VBQPPL
- Ban hanh truéc ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,5

1.2.2

Thuc hién ché dd bao cdo hang nam vé két qua ra soat, hé
thong héa VBQPPL

- Bdo cdo ding han va ddy di, chinh xdc s6 liéu vé s6
VBQPPL da dwoc ra sodt, s6 VBQPPL da kién nghi xi Iy,
s6 VBQPPL da kien nghi va da dwoc xie ly: 1

- Bdo cdo lfho‘ng ddy ai ndi dung, so liéu theo yéu cdu hodc
bdo cdo tré han: 0

1.3

Kiém tra VBQPPL

15

1.3.1

X4y dung Ké hoach kiém tra VBQPPL hang nam cia co
quan

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nim ké hoach: 0,5
- Ban hanh tie ngay 01/3 tré vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,5

1.3.2

Thuc hién ché d6 bao cdo hang nim vé kiém tra, xtr ly
VBQPPL

- Bdo cdo dung ndi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khéng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3.3

Lap danh muc VBQPPL tham muu UBND tinh ban hanh
hodc trinh HDND tinh thong qua hét hi¢u luc trong ndm

- Ddy di va ding thoi han: 0,5
- Khéng day di hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp ludt

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo dai thi hanh phép lujt
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Duéi 85% ké hoach: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh !cé hoach
sau ngay 05/02 ndm ké hoach thi nji dung nay 0 diem)

1.4.2

Thyc hién ché d6 bao céo theo ddi thi hanh phdp luat

- Bdo cdo ding néi dung, ddy di thong tin, s6 lidu va ding
han: 1

- Khéng ddm bdo mét trong cdc ndi dung trén: 0

143

Xt Iy nhitng bét c4p qua theo dbi thi hanh phap luat

- Cac vdn afé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) dugc xit Iy hodc kién nghi xv ly: 1

- Khéng thuc hién: 0

Cai cach thi tuc hanh chinh

17




Ngudn tai

: | Piém .
- . A r ie 16 T Gh
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, | licu chimg '
chuan| .z minh hoéc cha
chim| ...
gidi trinh
2.1 | Ra sodt, don gidn hoa thi tuc hanh chinh (TTHC) 2
2.1.1 | Thyc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thim quyén 0,5
2.1.2 | Xt ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC: 1,5
- 100% s6 vdn dé phdt hién dugc xi Iy hodc kién nghi xir
ly:1,5
- Con vdn dé phdt hién qua ra sodt chuea dwoc xir Iy hodc
kién nghi xi Iy: 0
2.2 | Cong bd, cong khai TTHC 3
2.2.1 | Tham muu c6éng bd TTHC va danh muc TTHC thudc thdm | 1
quyén giai quyét clia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh
theo Thong tu s 02/2017/TT-VPCP
- Thuc hién ddy du: 1
- Khéng thuc hién ddy di: 0
2.2.2 | Tham muu cbng bd ddy du quy trinh ndi bd giai quyét| 1
TTHC theo Théng tu s6 01/2018/TT-VCP
22211 - Tir 95% - 100% quy trinh ndi bj gidi quyét TTHC thuéc | 0,5
pham vi quan ly nganh, linh vuc duoc trinh phé duyét (hodc
phé duyét theo uy quyén): 0,5
- Duci 95%: 0
2222\ - Tir 95% - 100% quy trinh néi bé gidi quyét TTHC thuéc | 0,5
pham vi quan [y nganh, linh vec duoc trinh phé duyét (hodc
phé duyét theo uy quyén) bdo dam thoi gian theo quy
dinh:0,5
- Duoi 95%: 0
2.2.3 | Ty 18 TTHC duoc cong khai ddy du, chinh x4c trén Trang 1
thong tin dién t&r cia co quan
-100% TTHC: 1
- T 95% - dwdi 100%: 0,75
- Dudi 95%: 0
2.3 | Thuec hign co ché mpt civa, mit civa lién thong 3 Gidm trir
2.3.1 | 100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qua tai BO phéan | 0,25
Mot cira (trir nhitng thd tuc UBND tinh cho phép chua thuc
hién)
2.3.2 | Cong khai day do théng tin tai B6 phan Mot cira, trén Trang | 0,25
théng tin dién tir va mit sau chia Gidy tiép nhén va hen tra
k€;t qud, gém: SO di¢n ’thoai cua B phén Mot cira va dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi v&é TTHC
- Ddy di: 0,25
- Khong ddy di: 0
2.3.3 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao ding theo | 1,25




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diem
R
chuan

Diém
fw
A
cham

Ngu(‘)n tai
liéu ching
minh hoic
gidi trinh

Ghi

chu

quy dinh hién hanh

- Hudng dén hoan thién hé so ban dau bang Phiéu yéu cdu
bo sung, hoan thién ho so: 0,25

- Yéu cdu bé sung ho so t6i da khong qud 01 lan trong sudt
qud trinh gidi quyét ho so: 0,25

- C6 Théng bdo b6 sung hé so bang Phiéu yéu cdu b6 sung,
hoan thién ho so: 0,25

- C6 Théng bdo tir chdi gidi quyét ho so bing Phiéu tir chéi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,25

- C6 Thong bdo xin 16, hen lgi thoi gian trd két qua bang

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi véi ho so tré
han: 0,25

234

Tao 1ap co s dir lidu dé quan 1y, xtt Iy trén phin mém Mot
ctra dién tur

- Tao ldp hé so dién tir tir ho so ddu vao do cong dan ndp:
0,25

- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua tieng budc xir
Iy cua quy trinh, két qua gidi quyét TTHC: 0,25

0,5

2.3.5

Qua trinh giai quyét hd so duge cdp nhét lén phan mém Mot
ctra dién tir dong bo vdi qua trinh gidi quyét ho so thuc t€

- Péng bg: 0,25
- Khéng déng bé: 0

0,25

2.3.6

S6 hoa két qua giai quyét TTHC trong nam
- Dat 100%: 0,5

- Tir 95 % - dudi 100% két qua gidi quyét TTHC duoc s6

héa thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thikc: 0,25
- Duci 95%: 0

0,5

2.4

Két qua giai quyét TTHC

6,5

Gidam trie

24.1

Ty 16 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nim dugc giai
quyé¢t ding han

- 100% hé so ding han 5
- Tir 99,5% - dudi 100%  : 4,5
- Tir 99% - du6i 99,5% -4
- Tir 98,5% - duwdi 99% :35
- Tir 98% - duw6i 98,5% :3
- Tir 97,5% - dwdi 98% :25
- Tir 97% - duwéi 97,5% :2
- Tir 95% - dudi 97% 1
- Dudi 95% 0

ey



Pieém

Ngudn tai

. s A , ié ié T Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, | ligu chimg
chuan| _ : minh hodc cha
cham | ... _°
gidi trinh
2.42 | Dénh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tw sb| 1,5
01/2018/TT-VPCP
2.4.2.1| T4 chirc thu thép ¥ kién danh gia 0,5
- Phiéu dénh gid danh cho 16 chirc, cd nhdn phdi ddt tai bon
viét hé so danh cho t6 chire, cd nhdn, trén ban lam viée clia
cong chirc, ban tiép don va ban tra két qua: 0,25
- Phiéu dénh gi¢ dwoc phdt cho t6 chike, cé nhdn kem theo
Gidy tiép nhdn ho so va hen trd két qua Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién hé so, Phiéu tir choi tiép nhdn gidi quyét
hé so: 0,25
2.4.2.2| Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 0,75
- Tir Tét tré Ién: 0,75
- Kha: 0,5
- Trung binh: 0,25
- Yéu: 0
2.4.2.3| Bdo céo két qua dénh gia hang quy va nam 0,25
- Thuc hién dung quy dinh: 0,25
- Thuc hién khong ding quy dinh: 0
2.5 | Xik ly phan dnh, kién nghi cia cd nhén, tb chiec doi véi| 2
cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.5.1 | Cong khai dia chi co quan, sé dién thoai chuyén ding, dia | 0,5
chi email ctia Van phong UBND tinh d¢€ ti€p nhan phan anh,
kién nghi cta c4 nhén, t0 chirc v€ quy dinh hanh chinh (theo
quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP) tai tru s¢ va
trén Trang thong tin dién tr cla co quan
- Py di thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di théng tin theo quy dinh: 0
2.5.2 | Xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chirc dbi voi cac | 1 Trong nam
quy dinh hanh chinh, TTHC khong nhén
o oy 4 . LR R R T dwgc phan
- 100% phdn anh,’kzen nghi duwoc xu Iy hodc kién nghz xu ly dnh, kidn
(c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cdu: 1 nghi thi tiéu
- 100% phan dnh, kién nghi dugc xit Iy hodc kién nghi xir ly chi nayd i
o 3 C oy . £ S 1. diém toi da
(c6 bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xir Iy
chdm: 0,5
- C6 phan énh, kién nghi khéng xir Iy hodc khéng kién nghi
xe ly: 0
2.5.3 | Cong khai két qua tra 101 phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t6 0,5 Trong nim
chirc d6i véi quy dinh TTHC thudc thdm quyén cta tinh khéng nhdn
- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xu Iy, tra 107 duwoc cong d',wcP han
khai theo quy dinh: 0,5 danh, kicn
N quy amn. o, ) nghi thi tiéu
- Van con phan dnh, kién nghj da xu Iy, tra loi nhung chua chi nay dat
diém t6i da

6




.Z Ngudn tai
- D . Piém biem | ;0 chirng Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI % tw °, <
chuan| ' | minh hodc chu
cham | ... . 3
gidi trinh
cong khai theo quy dinh: 0
2.6 | Thwc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai | I
co ché mt cira, mot cira lién thong va thye hi¢n TTHC
trén mdi trwong dién ti
- Bdo cdo dinh ky théng qua hé théng bdo cdo Chinh phii
ding thoi gian va ndi dung quy dinh: 1
- Bdo cdo khong dung quy dinh: 0
3 | Cai cach td chirc by may 9
3.1 | Thuc hién quy dinh ciia Chinh phii va huéng din ciia cdc | 2,5
bd, nganh vé to chirc b) may
3.1.1 | Sap xep t6 chire bd may va kién toan chirc nang, nhi€ém vy, 1 Diém myc
quyén han, co cdu t6 chirc theo quy dinh nay la tong
diém cdc
- Diing yéu cdu, ddy dii ngi dung: 0,5 tiéu chi
- Pdm bao tién dp: 0,5 thanh phan
3.1.2 | Thuc hién quy dinh vé& co chu sb luong lanh dao tai cac co quan | 1,5 Diém muc
hanh chinh ndy la tong
\ ., diém cdc
- Thuc hién ding quy dinh vé co cau so lwong lanh dao cua ticu chi
co quan: 0,5 thanh phan
- Thuc hién dung quy dinh vé co cdu 56 lwong lanh dao cd'p
phong thugc co quan. 1
3.2 | Thuc hién quy dinh vé sit dung bién ché dwgc cdp cd tham | 4,5
quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chuc va sb luong ngudi 1 Qiém muc
lam viéc hang nidm trong co quan, t6 chirc, don vi theo quy ndy la tong
dinh diém cac
: . . tiéu chi
- Dung yéu cdu, day du ngi dung: 0,5 thanh phdn
- Pam bao tién dp: 0,5
3.2.2 | Chép hanh cac quy dinh vé théng tin, béo cdo cac ndi dung 1 Qiéﬁ muc
lién quan dén vi tri viéc lam, bién che céng chirc va so ”g}’f“ tong
lugng ngudi lam viée trong co quan, td chirc, don vi theo tll.eé’: ng,c
quy dinh thanh phan
- Duing yéu cau, ddy di néi dung: 0,5
- Pdm bao tién dg: 0,5
32.3 | Thyc hién quy dinh vé& sir dung bién ché cong chuc va 6| 0.3
Iuwong ngudi lam viée hang ndm trong co quan, td chirc, don vi
- Str dung bién ché dwoc giao ding quy dinh: 0,5
- Con b6 tri lao dong hop d&ng lam nhiém vu chuyén mon: 0
3.2.4 | Ty 1é gidm bién ché (cong chirc) so v&i ndm 2015 1
-Dattylé tic 10% tro lén: 1
- Dat ty 1é duéi 10% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong




Ngudn tai

Piém ,
A \ rrd ‘ Diém li¢u chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi oo [ € 18 )
* chuin|  z minh hoic chi
chim| ... .°
gial trinh
. Ty 18 % giam bién ché x0,75
thirc | o ]
3.2.5 | Ty 1€ giam s6 luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép 1 Co quan
cong 1ap so voi nam 2015 khong c6
v 74 don vi su
-DPat ty 1é ter 10% tro lén: 1 nghiép truc
- Dat ty 1¢ du6i 10% thi diém danh gid duwgc tinh theo cong thugc dugc
, Ty 18 % giam bién ché x 0,75 giam tru lieu
thice | 0% ] chi nay
3.3 | Thuc hign phin cip quan Iy 2
3.3.1 | Thuc hién cac quy dinh v& phan cip quéan 1y do Chinh phu| 0,5
va cac bg, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy du cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thyc hién dd‘y du cac quy dinh: 0
3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy quan 0,5 Co quan
1y nha nude da phan cap cho cap huyén, cap x4 khong dugc
thyce hién
- C6 thyc hién: 0,5 phdn cdp
- Khong thuc hién: 0 quan ly z:hi
dwoc gidm
trir tiéu chi
nay
3.3.3 | Xir ly céc van dé vé phan cip phat hién qua thanh tra, kiém | 0,5 Co quan
tra khong duoc
IO S S I - s R thuc hign
- 100% s6 van dé phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xir ly: phan cdp
0,5 quan Iy thi
- Con vdn dé phét hién qua thanh tra, kiém tra chua duoc dugc gidm
T Y .. a trir tiéu chi
xut [y hodc kién nghi xu Iy: 0 niy
3.3.4 | Thuc hién bdo cdo theo chi dao cia UBND tinh va huéng | 0,5
dan cia S& Noi vu
- Bdo cdo ddy di, dving tién dg: 0,5
- Khong dam bdo ndi dung va thoi gian: 0
4 Cai cach ché d9 cong vu 12
4.1 | Ra sodt, b6 tri cdn b, cong chirc va thyc hién co cdu ngach | 2,5
cong chirc theo vi tri vigc lam dugc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bb tri c4n bd, cong chuc theo vi trf vide | 1 Diém myc
lam duge duyét nay la tong
B A i i diém cdc
- CO thuc hién ra sodt hién trang cdn bg, cong chikc so v&i mé tiéu chi
ta cong viéc va khung ndng lec cia vi tri viéc lam duoc duyét thanh phdn
(co bdo cdo cy thé): 0,5
- Ty Ié cdn b§, cong chirc duoc bé tri phit hop véi mé 1é cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré lén:
0,5
4.1.2 | Mt d thyc hién co ciu ngach cong chirc theo vitri viéclam | 1,5




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

. Z
Piem
tw
A
cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hoidc
gidi trinh

Ghi

chua

dugc phé duyét
- 100% cadn bj, cong chirc c6 ngach céng chirc phu hop véi
Yéu cau ngach céng chiec cua vi tri viéc lam duwoc duyét: 1,5

- Tir 60% - dudi 100% thi diém ddnh gié dwoc tinh theo
céne thi [Tjr 18 % dat dwge x 1]
ong thiec T00%

- Thuee hién dudi 60%: 0

4.2

Thuec hign quy dinh vé b6 nhigm, bo nhiém lai

- 100% lanh dao cp phong va twong dwong dwoc bd nhiém,
b6 nhiém lai theo dting diéu kién, tiéu chuén theo quy dinh: 0,5
- 100% lanh dao cAp phong va trong dwong duge bd nhiém lai
ding thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cdo S& Noi vu dé theo doi: 0,5

L5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

4.3

Thuyec hién ddnh gid cdn b, cong chikc, vién chirc

4.3.1

Thuc hién danh gia can bd, cong chirc trén co s& két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

- Thyee hién danh gid theo tiéu chi dinh luong cu thé: 0,5

- Chuea ¢6 tiéu chi cu thé: 0

0,5

4.3.2

Béo céo két qua danh gia can b, cong chiic, vién chic
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

A L earat  tianhr s N~ e

4.4

Dao tao, boi duwong cdn bp, cong chirc, vién chirc

1,5

4.4.1

Xay dung k& hoach dao tao, bdi dudng hang nim (khéng qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh duoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bado chdt leong: 1
- Khéng kip thoi hodc khong dém bdo chat luong: 0

4.4.2

Ty 16 can bd, cong chire, vién chic duge dio tao, bdi dudng
trong nam theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng

- Dat 100%: 0,5

- Tir 80% - dudi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo
Ty 1& % hoan thanh x 0,25]
100%

cong thiec [
- Du6i 80%: 0

0,5

4.5

Chdp héanh ky lut, ky cwong hanh chinh

4.5.1

Bio cdo két qua thyuc hién céc ndi dung, nhiém vu dugc giao
tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia Cha
tich UBND tinh

- Dam bdo ddy dii noi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng dam bao yéu cdu: 0,5
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Piém

Ngudn tai

. s A , ié ié T Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, | ligu chimg
: chuan|  : minh hodc chi
cham | ... ¢
gidi trinh
(Co quan khéng bdo cdo thi ngi dung nay 0 diém)
4.5.2 | Chap hanh k¥ luat, ky cuong hanh chinh 3
- 100% cdn bd, cong chirc chdp hanh nghiém hodc co quan
chii dong phdt hién cdn bg, cong chizc co vi pham va tién hanh
xtk Iy ky ludt theo quy dinh: 3
- C6 truomg hop cdn bg, cong chuc vi pham cdc quy dinh
nhung chwa toi muec xir Iy ky ludt: 1
- C6 truong hop can bg, cong chuec bi xir ly ky ludt hodc co
khiéu ngi, t6 cdo, phin dnh cuia nguoi ddn, 16 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdan bj, cong chikc duoc tham tra, xdc
minh la co co sc: 0
4.6 | Chuyén dbi vi tri cong tic dbi véi cong chikc, vién chire 0,5
- C6 ban hanh ké hoach, 5 chirc thuc hién ding quy dinh va
bao cao day du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhumg t6 chirc thuc hién chua dung
quy dinh, chua hi¢u qud hodc bio cdo chwa day du, kip
tho1:0,25
- Khong ¢6 ké hoach: 0
4.7 | Cap nhat kip thoi thong tin can bd, cong chirc, vién chuc | 1
trén Phan mém Qudn ly cdn by, cong chirc
- 100% trudng hop thay dbi thong tin duoc cap nhét trong
vong 05 ngay: 1
- C6 truomg hop thay d6i thong tin dugc cip nhat trong vong tix
06 — 10 ngay: 0,5
- C6 trudong hop thay d6i thong tin dugc cip nhit sau 10
ngay:0
5 Cai cach tai chinh cong 6
5.1 | Chdp hanh quy dinh phdp lugt vé quin Iy, sit dung ngin Diém muc
sdch nc‘lyvlc‘z téng
cn m 1, z .z x . diém cdc
- Thue hién ndp bao cdo quyéet toan ding bi€u mau va thoi tiéu chi
han quy dinh : 0,5 thanh phan
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 0,5
- Chép hanh ding céc quy dinh vé& quan ly ngan sach: 1
(Khong thyc hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn sdch bj co
quan c6 tham quyén xit Iy thi néi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuec hign tiét kigm chi phi hanh chinh 1
- Tir 10% tr¢ 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
5.3 | Thuec hién tiét kigm chéng ling phi trong quin Iy sit dung | 1 Diém muc
kinh phi ciia co quan, don vi nay la tong
diém cdc

10
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gidi trinh

Ghi
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- Qé ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi: 0,5

- Béo céo két qua thuc hién ddy du, ding thdi gian quy
dinh:0,5

tiéu chi
thanh phan

5.4

Thuec hi¢n gidi ngén Ké hoach ddu tw vén ngén sich nha
nwoc (NSNN) hang nam
- Ty 1€ giai ngéan dat tir 90% - 100%: 1
- Dué6i 90% theo k& hoach dugc giao thi didém danh gia dugce
tinh theo c6ng thirc:
Ty l& % giai ngan ké hoach dau tw vén NSNN x 1
90%

5.5

Céng tdac qudn Iy, sit dung tai sdn cong
- C6 ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong: 0,5

- B4o cdo viéc quan 1y, sir dung tai san cong ddy du, dung
thot gian quy dinh: 0,5

Piém muc
nay 1a téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

Xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh
quyén so

18

6.1

Trién khai vin ban dién tir

6.1.1

S6 hoa, luan chuyén, xtr Iy vin ban di/dén trén phin mém E-
Office

- Tét ca vin ban dén duge 56 héa, ky 6, ludn chuyén, xit Iy
trén phan mém E-Office: 1

- Tét cé van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phc’fn
mém E-Office: 1

Piém muc
nay 1a 16ng
diém cdc
tiéu chi
thanh phén

Str dung chimg thu sb, chir ky sb trén van ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 day di chir
ky s6 co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: |

- Van ban dién tir do co quan phdt hanh khéng cé ddy di 02
chit ky so (co quan va lanh dao): 0

Ty 1€ vin ban di duoc giri dudi dang dién tir qua phin mém
E-Office trén tong so vén ban di trong ndm ciia co quan

-Pat 100%: 3

- Tue 90% - duoi 100%: 2
- Tir 80% - dudi 90%: 1
- Duoi 80%: 0

6.2

Sit dung hé thong thong tin bdo cdo cia tinh
- Su dung hé théng thong tin bao cdo cia tinh dé thuc hién
gui, nhan day du cac bao céo theo quy dinh: 1

- Chua giri, nhan diy da céc bao céo theo quy dinh: 0,5
- Chua str dung: 0

11
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.2 Ngu("in tai
i N piém | 2™ | igu chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI % tw ", <
chuin| 'z minh hoic chu
cham | ... .3
gidi trinh
6.3 | Thue hién TTHC tryc tuyén 4 Gidm trir
6.3.1 | Ty ¢ TTHC tryc tuyén muc d6 3, 4 ¢6 hd so tryc tuyén | 1
trong nim (trén tong s6 TTHC dugc cong bo truc tuyén mirc
do6 3, 4 c6 phat sinh ho so0)
- T 80% tro lén: 1
- Tir 60% - dwoi 80%: 0,5
- Du6i 60%: 0
6.3.2 | Ty 1& hd so truc tuyén muc 49 3, 4 duoc tiép nhén, giai | 3
quyét thanh cong so véi chi tiéu dugc UBND tinh giao
- Dat 100%: 3
- Du6i 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thikc:
[T}’/ 1& % hoan thanh X 2]
100%
6.4 | Trién khai Dich vu bwu chinh céng ich (BCCI) 1
6.4.1 | Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan/tra | 0,5
két qua giai quyet qua dich vu BCCI (trén tong s6 TTHC
cong bd thyc hién ti€p nhén, tra két qua gidi quyét qua dich
vu BCCI ¢6 phat sinh hd so trong ndm)
-Tw 25% tro lén: 0,5
- Tie 10% - duci 25%: 0,25
- Du6i 10%: 0
6.4.2 | Ty 1& hd so TTHC duge tiép nhan/tra két qua qua dich vu | 0,5
BCCI (trén tong s6 ho so phat sinh trong nam cta cdc TTHC
da cong bd thuc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu
BCCI)
- T 15% tré lén: 0,5
- Te 5% - dwoi 15%: 0,25
- Duoi 5%: 0
6.5 A'p dung H¢ théng qudn Iy chit lugng theo Tiéu chuin| 5
quoc gia TCVN ISO 9001
6.5.1 | Thuc hién céng b 4p dung hé théng quan 1y chét lugng | 0,5 Diém muc
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 dbi véi tét ca cac ndy la tong
hoat dong lién quan dén gidi quyét TTHC cho tb chirc, ca i’:;’ CCZZC
nhan thanh phdn
- Quyét ﬁinh dam bdo ddy @i yéu cdu (c6: Quyét dinh, Bdn
cong bo, danh muc T Th[C dp dung HTQLCL theo TCVN
IS09001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg; cé céng bo trén Trang thong tin dién tir
cua co quan: 0,5
- Khéng dép 1kng bdt cit yéu cdu nao néu trén: 0

12
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chu

6.5.2

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dgng ctia co quan HCNN:

a) C6 chinh sich chdt lwong phit hop: 0,5

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chat luong ndm trucc (trudc
ngay 30/12 nam trudc), ban hanh muc tiéu chdt heong cia
ndm nay (trucc ngay 30/01 hang ndam): 0,5

¢) T6 chirc hoat dong danh gia ngi bo dinh ky trong ndam (it
rhat 01 ndm/lan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang nam). 1

d) Tién hanh xem xét cia lanh dao nam nay (it nhat 01
ldan/ndm, tong hop két qua trude ngay 15/12 hang nam): 0,5

d) Tién hanh hoat déng dénh gid rii ro trong ndm: 0,5

e) Tién hanh do lwong sw hai Iong cia khdch hing trong
ndm (trucc ngay 15/12 hang ndm): 0,5

g) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém khong
phit hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan danh gid ndi bg, xem xét cua lanh dao va cuéc kiém tra,
gidm sdt cua cdac Poan kiém tra: 1

4,5

Diém muyc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

HI

TRIEN KHAI C(“nyG TAC THANH TRA, KIEM TRA
TREN PIA BAN TiNH

14

Cong tac thanh tra

10

VR S

1.1

Tham muwu ban hanh Ké hoach thanh tra
- Pung thoi gian quy dinh va dam bao chét luong: 1
- Khong dat yéu cu: 0

1.2

Ty I¢ cdc cupc thanh tra kinh té - xi hpi dwoc trién khai va
két thuc ding thoi han

- Dat 100%: 2

- Pat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 1,5
- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 1

- Pat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 0,5
- Duéi 85% ké hoach: 0

1.3

Ty I cdc cugc thanh tra kinh té - xi hoi hoan thanh
Dugc tinh theo cong thirc:

S6 cubc thanh tra KTXH hoan thanh X 5
T6ng s6 cudc thanh tra KTXH di trién khai theo k& hoach

1.4

Bdo cdo cong tdc xit Iy sau thanh tra dinh ky
- DBung thoi gian theo quy dinh: 2
- C6 bao céo tré han: 0

Cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
- Giai quyét khiéu nai, t céo thudc thdm quyén cua Chu tich
UBND tinh do Thanh tra tinh tham muru dat 100%: 2

13
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- bat tir 95% - dudi 100%: 1,5
- Pat tir 90% - dudi 95%: 1

- Dat tir 85% - duéi 90%: 0,5
- Du¢i 85%: 0

Cong tac phong, chéng tham nhiing

3.1

Tham muwu ban hinh Ké hoach cong tic phong, chong
tham nhiing

3.2

Té chikc trién khai ké hoach kiém tra, thanh tra trdch
nhiém trong viéc thwc hién Ludt phong, chong tham
nhiing theo chiic ning ciia Thanh tra tinh

- Hoan thanh 100%: 1

- Dudi 100%: 0

10Y

PIEM THUONG

Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh céc gidi phap
nang cao hleu quéa quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh
vue. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thuc té

- Cé6 tur 2 giai phap tro 1én: 1
- C6 1 giai phap: 0,5

C6 trén 30% cOng viée duge giao trén Phan mém nhic viéc
duoe hoan thanh sém han:

- Khong ¢6 céng viée tre han: 0,5

- Khéng cé cong viée gia han: 0,5

C6 trén 30% dom thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cia
Chu tich UBND tinh dugc tham muwbao cao som thoi han
Luét dinh

0,5

C6 trén 20% cudc thanh tra theo K& hoach hoan thanh s6m
thoi han so véi Luat dinh

0,5

Co quan dugce giao chu tri thuc hién cac cong viéc, nhi€ém
vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong ndm
danh gia

0,5

Thir hang Chi sé PACA-INDEX ting so v&i nam truée lién
ké

0,5

Can cik cong

b6 mdi nhat

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cic B chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach ting so vé6i
nam trude lidén k& (mdi tiéu chi tang dwoc cong thém 0,5
diém va tong cong khong qud 1 diém)

Can cwr cong

b6 mdi nhat

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hcA),sor dé nghi thAm dinh tré han quy dinh tai Piéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cit moi ngay bi trie 1 diém)

14
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cha

Khong hoan thanh céng viéc, nhiém vu CCHC dugc giao tai
K& hoach CCHC nim ctia tinh

Thir hang cac ti€u chi, ti€u chi thanh phén trong cic Bo chi
s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phuy trach gidm so véi
nam trude lién k& (mdi tiéu chi gidm diém bj trir 0,5 diém
nhieng khéng qud 1diém)

Cdn cir cong
b6 méi nhat

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 10i phan 4nh, kién nghi cta cong dén trén Cong
thong tin di¢n tr CQHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh chm so véi thoi gian quy dinh

C6 don thu ho#c thong tin phan anh, k_ién nghi, khiéu nai, td
cho vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai
d6, hanh vi gy phién ha, nhiing nhidu, chm tr& cta can bd,
cdng chirc, vién chirc duoc co quan cé thdm quyén xir 1y va
xé4c nhén 13 phan 4nh d6 ding hodic ding mdt phan

Con c6 trudmg hop giri vin ban gidy ddi véi vin ban thude
danh muc véan ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tu do
Uy ban nhén dén tinh quy dinh

0,5

Co quan chu tri ché d6 bao cao dinh ky nhung khéng td
chire trién khai, hudéng din, don dbc cac co quan, don vi
thuc hién ché dd bao céo trén Hé théng thong tin bdo céo
cua tinh

0,5

PO

Diém trir khac do Hoi ddng thim dinh quyét dinh

B.TONGSODIEM: ...,

15

7



Phu luc 2
NOQI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO THUQC TINH
(Kém theo Quy ché dinh gidi, xép hang két qud thiee hién
cong tde cdi cdch hanh chinh cdce co quan, don vi, dia phwong trén dia bam tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

Nguon tai
liéu
ching Ghi
minh cha
hodc giai
trinh

Piem
tir
A
cham

-Z
Piem

NOI DUNG VA TIEU CHi 2
‘ chuan

VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 12

Thue hién ké hoach cdi cach hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cia tinh dwoc ban hanh) va dam bao chét luong: 1

- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mirc dj hoan thanh ké hoach CCHC ' 1
- Hoan thanh 100% cong viée, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

ol ML it

Cong tac kiém tra CCHC 2

2.1

Ty I co quan, don vi truc thujc dwoc kiém tra trong nim 1
- Tir 30% sé co quan, don vi tryc thudc trd 1én: 1

- Tlr 25% - duéi 30% sb co quan, don vi tryc thude: 0,5
- Duéi 25% sb co quan, don vi tryc thudc: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach ]ciém tra hodc ban hanh
ké hoach kiém tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi nji
dung nay 0 diém)

2.2

Xz Iy cdc vén dé phdt hién qua kiém tra 1
- T4t c4 van @& phat hién qua kiém tra d3 duoc chi dao xur
ly: 1

- Van con vén dé chura dugc chi dao xir 1y: 0

Thye hién nhiém vu dwge giao tai K& hoach tuyén 1
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo ké hoach: 1

Nl (PR o
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chuan £ minh chu
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hodc giii
trinh
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo k& hoach thi diém
dénh gid duoe tinh theo cong thite |- i MEn X 03]
0
- Thuyc ’hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thwc hién ché d9 bio cio CCHC dinh ky 1
- Pép tmg ddy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1
- Thuc hién khéng ddy du mét trong cac yéu cu vé sb
luong, ndi dung, thoi han giri bdo cdo: 0
5 | Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwge UBND tinh giao | 3
trong nam
- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viée dugce
giao: 3
- Dat tir 98% - duéi 100%: 2,5
- Pat tir 96% - dudi 98%: 2
- Pat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Pat tir 92% - dudi 94%: 1
- Pat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0
6 | Sang kién hoic giai phdp méi trong CCHC 2
- Co tir 2 sang kién: 2
- C6 1 sang kién: 1
- Khéng c6 sang kién: 0
7 | Si dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua | 1
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) ¢ danh gia, xép
loai cin b, cong chirc, vién chirc va ngwoi ding dau,
binh xét thi dua - khen thwéng theo Chi thi so 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 69
1 | Cai cich thé ché 4
1.1 | Ra sodt, hé¢ thong héa vin béin quy pham phdp lugt| 1
(VBQPPL)
1.1.1 | X4y dung ké hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 0,5

- Ban hanh trude ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,5
- Ban hanh tir ngdy 01/3 tré vé sau hodc khéng ban hinh: 0
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Thue hién ché d6 bao cao hang nim vé& két qua ra soat, hé
thong hoa VBQPPL

- Bdo cdo dung ndi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khong diing néi dung hodic tré han. 0

0,5

1.2

Kiém tra VBOPPL

1.2.1

Xay dyng Ké hoach kiém tra VBQPPL hang nim cia
UBND huy¢n, thi x4, thanh pho

- Ban hanh ké hoach trude ngay 01/3 ndm ké hoach: 0,25
- Ban hanbh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khong ban hanh: 0

0,25

1.2.2

Thuc hién ché 46 béo cdo hang nam v& kiém tra, xur ly
VBQPPL

- Bdo cao dung ngi dung va dung han: 0,25
- Bdo cdo khéng ding ndi dung hodc tré han: 0

0,25

1.2.3

Xt 1y két qua kiém tra

- Xiz Iy, kién nghi xic Iy kip thoi van ban tréi phdp ludt theo
quy dinh: 0,5

- Khéng thuc hién: 0

0,5

Truong hop
khong co

vdn ban tradi

ludt cdn xir

Iy hodc kién
nghi xu by
thi tiéu chi
nay dwoc
gidm trir

1.3

Theo doi thi hanh phdp ludt

1.3.1

Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo d6i thi hanh phép luat
- Pat 100% ké hoach: 1
- Tor 85% - dudi 100% ké hoach:
- Du6i 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ke‘:
hoach sau ngay 05/02 nam ké
diém)

0,5

hoach hodc ban hanh ké
hoach thi noi dung nay 0

1.3.2

Thuc hién ché d6 bao céo theo ddi thi hanh phap luat

- Bdo cdo ding noi dung, ddy di thong tin, s liéu va ding
han: 0,5

- Khéng dam bao mdt trong cdc ndi dung trén: 0

0,5

133

Xu ly nhﬁfng bét cép qua theo doi thi hanh phép luat

- Cdc vdn dé bdt cdp (khéng bao gom cdc bat cdp vé bién
ché, tdp hudn) duwoc xit Iy hodc kién nghi xie Iy: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Cai cach thi tuc hanh chinh

19

2.1

Xik Ij cdc vin dé phdt hién qua ra sodt TTHC
- 100% sb vén d& phat hién duoc xir 1y hoac kién nghi xir

0,5

pord

LT
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chuan H minh chu
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trinh
1y:0,5
- Con vAn dé phét hién qua ra soat chua duoc xir 1y hoic
kién nghi xtr ly: 0
(Co quan khong cé bdo cdo két qud ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ndi dung nay 0 diém)
2.2 | Cong khai TTHC L5
2.2.1 | Cong khai TTHC ddy du, dung quy dinh tai noi tiép nhén, | 0,5 Diém myc
giai quyét TTHC nay la tong
\ \ , diém cdc
- Bém bdo yéu cdu tai Pieu 14 va Phu luc IV Théng tu so tiéu chi
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw sé 01/2018/TT- thanh phan
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,25
- In thanh cdc bé tai liéu dat tai ban viét ho so (gém cd ho
so mau): 0,25
2.2.2 | Ty 1&¢ TTHC duogc cong khai dé”ly da, chinh xac trén Trang 1
thong tin dién tir cia co quan, don vi
- 100% TTHC: ]
- Tir 95% - dwdi 100%: 0,75
- Du6i 95%: 0
2.3 | Kién nghi Chi tich UBND tinh ¢6ng b6 TTHC va danh | 0,5
muyc TTHC thudc thim quyén giai quyet ctia UBND cip
huyén, cap xi theo Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP
- Co ra sodt, kié',n nghi Chu tich UBND tinh c¢éng bé theo
quy dinh (dot xuat hodc dinh ky): 0.5
- Khéng thuc hién: 0
2.4 | Thurc hién co ché mjt civa, mét civa lién thong 6,5
2.4.1{100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B phan | 0,5
Mot cira (trir nhitng thu tuc UBND tinh cho phép chua thuc
hién)
2.4.2 | Cong khai diy du thong tin tai B6 phan Mot cira, trén Trang | 0,25
thong tin dién t va mit sau cia Gidy ti€p nhan va hen tra
két qua, gom: So dién thoai cia By phan Mot cura va dia chi
tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé TTHC
- Pdy du: 0,25
- Khong ddy di: 0
2.4.3 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo | 1,75 Qién{ myc
quy dinh hién hanh nay la tong
. . . . i . diém cdc
- Huéng dan hoan thig”n ho so ban dau bang Phiéu yéu cdu tiéu chi_
bé sung, hoan thién hé so: 0,25 thanh phén

- Yéu cdu bo sung ho so t6i da khong qud 01 lan trong sudt
quda trinh gidi quyét ho so: 0,25
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- C6 Thong bdo bé sung ho so bdang Phiéu yéu cdu bo sung,
hoan thién ho so: 0,25
- Co Théng bdo tie choz gidi quyét ho so bdng Phiéu tir chéi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5 :
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian trd két qua bang
Phiéu xin 10 va hen lai ngay tra két qua doi voi hé so ré
han: 0,5
2.4.4 | Tao lap co so dit li€u dé quan ly, xi 1y trén phén mém Mot 1 lD‘ie;n{ myc
cua dién tr nay la tong
\ \ \ diém cdc
- Tao ldp hé so dién tr tir hé so ddu vao do cong dan tidu chf
ndp.0,5 thanh phan
- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua tirng budc xir
Iy cuia quy trinh, két qua gidi quyét TTHC: 0,5
2.4.5 | Qua trinh glal quyét hd so dugce cép nhat [én phan mém Mot 1
ctra dién tir ddng bd véi qua trinh giai quyét hd so thuc té
- Pong bé: 1
- Khong dong bé: 0
2.4.6 | S6 hoa két qua giai quyét TTHC trong nim 1
- Pat 100%: 1
- Tir 95% - dwdi 100%: 0,75
- Duéi 95%: 0
2.4.7 | Ty 16 UBND cép x4 dat chi tiéu hd so chimg thuc dién tix 1
- 35% UBND cdp xd dat chi tiéu ho so chimg thuc dign tir: 1
- Dat ty Ié dwci 35% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo céng
thike [T}’r 1é % dat dugc X 1]
35%
2.5 | Két qua gidi quyét TTHC 7,75
2.5.1 | Ty 1 hd so gidi quyét TTHC tiép nhén trong ndm dugc giai | 5
quyét ding han
a) Néu ty 1é tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhén sy truc
tai BO phan Mt cira trong nam duéi 2.000 hd so
- 100% ho so ding han 25
- Tt 99,5% - dwdi 100% 14,5
- Tt 99% - dw6i 99,5% o4
- Tir 98,5% - dudi 99% 03,5
- Tir 98% - dwéi 98,5% 03
- T 97,5% - dudi 98% 225
- Tir 97% - dwdi 97,5% 02
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- T 95% - dudi 97% o1

- Duci 95% 20

b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhan sy tryc
tai BO phan Mdt ctra trong nam ttr 2.000 ho so trd 1én
- 100% ho so ding han o5

- T 99% - dudi 100% o 4,5

- Tw 98% - dudi 99% o4

- T 97% - dudi 98% 035

- T 96% - dudi 97% 03

- T 95% - dudi 96% 22

- Duéi 95% 20

2.5.2

Dénh gid viéc giai quyét TTHC theo Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP

1,75

25.2.1

T4 chirc thu thap ¥ kién danh gia

- Phiéu danh gia danh cho 16 chikc, cd nhdn duoc dat tai
ban viét ho so danh cho t6 chue, cd nhdn, trén ban lam viée
cua cong chikc, ban tiép don va ban tra két qua: 0,25

- Phiéu ddnh gid dwoc phdt cho t6 chikc, cd nhan kém theo
Giay tiép nhdn ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bé
sung, hoan thién ho so, Phiéu tir choi tiép nhdn gidi quyét
ho so: 0,25

0,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thamh phdén

2.5.2.2

Két qua danh gia viée giai quyét TTHC
- Tor Tot tré lén: 1

- Khi: 0,5

- Trung binh: 0,25

- Yéu: 0

25.23

Béo céo két qua danh gi4 hang quy va ndm
- Thuc hién dung quy dinh: 0,25
- Thuee hién khong dung quy dinh: 0

0,25

253

Ty 18 UBND cfp x4 c6 100% s hd so TTHC tiép nhan
trong ndm dugc gidi quyét dung han

-Dat 100%: 1

- T 80% - dwoi 100%: 0,5

- Duéi 80%: 0

2.6

Tiép nhin, xie Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6
chikc doi véi cdc quy dinh hanh chinh, TTHC

1,25

2.6.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia c4
nhan, t6 chitc d6i v6i TTHC (theo quy dinh tai Thong tu sé

0,25
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02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thong tin dién tir
cia UBND cap huyén
- Pdy di théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khong day di théng tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xt ly phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t§ chirc dbi véi cac | 0,75 Trong ndm
quy dinh hanh chinh, TTHC khong nhdn
, , dwgc phan
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xir Iy hodc kien nghi xi ly dnh, kién
va dam bao thoi gian theo yéu cau: 0,75 f;ghl thjf?t
e ’ 1ém toi da
- 100% phan dnh, kién nghi duwoc xtr Iy hodc kién nghi xu Iy
nhung co phan dnh, kién nghi xi Iy chdm: 0,5
- C6 phan dnh, kién nghi khéng xit Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0
2.6.3 | Cong khai’két qua tra 161 phan 4nh, kién nghi cla ca nhén, [ 25 Trong nim
to chire ddi vdi quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham khong nhén
quyén dugc phan
Lo, s I . dnh, kién
- 100% so phan danh, kién nghi da xuw ly, tra loi dwoc cong nghi thi dat
khai theo quy dinh: 0,25 diém toi da
- Vén con phan dnh, kién nghi da xie Iy, tra 1oi nhung chia
cong khai theo quy dinh: 0
2.7 | Kiém tra vige thiee hign hoat dgng kiém sodt TTHC dbi véi | 0,5 Diém muc
UBND cap xd nay la tong
] L , diém cdc
- 100% dom vi duoc kiém tra theo Ké hoach: 0,25 tiéu chi
- Bdo c4o két qua kiém tra day dd ndi dung va ding thoi thnh phdn
han: 0,25
(Don vi kh(?ng ban hanh ké hoach kg'ém tra hodc khéng co
ni dung két hop trong ké hoach kiém tra coéng 1ac CCHC
thi khéng co diém ndi dung nay)
2.8 | Thye hién bdo cdo cong tic kiém soat TTHC, trién khai | 0,5
co ché mot cira, mdt cira lién thong va thywe hién TTHC
trén moi trwong dién tir
- Bdo cdo dinh ky thong qua hé thdng bdo cdo Chinh phi
dung thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5
- Bdo cdo khéng dung quy dinh: 0
3 | Cai cach té chirc b may 9
3.1 | Thyc hién quy dinh ciia Chinh phii va huéng dén cia cic| 2,5
bj, nganh vé to chikc by mdy
3.1.1 | Sép xép tb chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vy, | 1 Diém muc
quyén han, co cau t6 chirc theo quy dinh nay la tong
. . diém cdc
- Dung yéu cau, day du néi dung: 0,5 tiéu chi_
- Ddm bdo tién do: 0,5 thanh phan

- 38
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3.1.2 | Thyc hién quy dinh v& co cAu sb lugng lanh dao tai cic co quan | 1,5 Diém muc
hanh chinh nay la tong
o, . N s . , diém cdc
- Thuec hién dung quy dinh vé co cdu sé lwong lanh dao cua tidu chi
co quan: 0,5 thanh phdn
- Thuec hién dung quy dinh Vé co cdu s6 lwong ldnh dao cd'p
phong thudc co quan: 1
3.2 | Thwc hién quy dinh vé sit dung bién ché dwoc cip cé thim | 4,5
quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chirc va s luong nguoi 1 Diém muc
lam viéc hang nim trong co quan, t6 chirc, don vi theo quy nay la tong
1 . . tiéu chi
- Piing yéu cau, dday du ndi dung: 0,5 thanh phén
- Ddm bdo tién dp: 0,5
3.2.2 | Chép hanh céc quy dinh vé thdng tin, bao céo céc nodi dung 1 Diém muyc
lién quan dén vi tri viéc lam, bién che cong chuc va so ”“’%’:1“7 férng
luong nguoi lam viée trong co quan, don vi theo quy dinh a;’;’: ;‘l’l,c
- Piing yéu cau, ddy di ngi dung: 0,5 thanh phan
- Ddm béo tién do: 0,5
3.2.3 | Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché cong chirc va sb 0.5
lrong nguoi lam viée hang ndm trong co quan, don vi
- Stk dung bién ché duoc giao ding quy dinh: 0,5
- Con b6 tri lao ddng hop dong lam nhiém vy chuyén mon:0
3.2.4{ Ty 1€ gidm bién ché (cong chirc) so v6i nam 2015 1
-Dattylé tw 10% tro lén: 1
- Dat 1y 1é dudi 10% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong
thil Ty 1& % gidm bién ch& x 0,75]
e | 10%
3.2.5| Ty 1& giam s6 luong ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép 1
cOng 1ap so voindm 2015
-Dattylé tir 10% tré lén: 1
- Pat 1y 1é dudi 10% thi diém dénh gid dwoc tinh theo cong
; Ty 1& % gidm bién ch& X 0,75
thiec | |
10%
3.3 | Thurc hién phin cip quin Iy 2
3.3.1 | Thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y do Chinh phu | 0,5
va céac bg, nganh ban hanh
- Thyee hién ddy du cdc quy dinh: 0,5
- Khéng thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0
3.3.2 | Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy quan | 0-°
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ly nha nudc dd phan cép cho cp huyén, cap xa
- C6 thuee hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0

333

Xt 1y cac vn dé v& phan cp phét hién qua thanh tra, kiém
tra

- 100% s6 vdn dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xit
y:0,5

- Con vdn dé phdt hién qua thanh tra, kiém tra chua dwoc
xte Iy hodc kién nghj xiut Iy: 0

0,5

334

Thuc hién bdo cao theo chi dao cuia UBND tinh va huéng
dan cua S& Noi vy

- Bdo cdo ddy d, ding tién dé: 0,5

- Khong dam bdo ndi dung va thoi gian: 0

0,5

Cii cach che do cong vu

13

4.1

Ra sodt, bé tri cdn b, cong chirc va thuc hién co cau ngach
cong chiec theo vi tri viéc lam

4.1.1

Trién khai ra soat va bo tri can bd, cong chirc theo vi tri viéc
lam dugc duyét

- C6 thuc hién ra sodt hién trang cdn bo, cong chiec so voi mo
1 cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dwoc duyét
(co bdo cdo cu thé): 0,25

- Ty Ié cdn bo, cong chikc dwoc bo tri phit hop vdi mo ta cong

viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dat tie 90% tro
lén:0,25

0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phan

Mirc do thue hién co ciu ngach cbéng chirc theo vi tri viéc 1am
dugc phé duyét
- 100% cdn bg, cong chikc c6 ngach céng chirc phit hop voi
Yyéu cdu ngach cong chirc cuia vi tri viéc lam duogc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém ddnh gid duwoc tinh theo

a , [Ty 1é%dat duoc x 1
cong thuc [ ]

100%

- Thuee hién dwdi 60%: 0

1,5

e U a kb st

4.2

Thuc hién quy dinh vé bd nhigm, b6 nhiém lai

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong duoc b6 nhiém,
b6 nhiém lai theo diing diéu kién, tiéu chuan quy dinh: 0,5

- 100% 1anh dao cip phong va tuong duong dugc b nhiém lai
dung thoi gian quy dinh: 0,5

- C6 bho cao S Ngi vu dé theo dai: 0,5

1,5

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

4.3

Thuec hién dinh gid cdn bj, cong chirc, vién chirc

43.1

Thue hién danh gia can bd, cdng chirc trén co s& két qua thue
hién nhiém vu dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

0,5

N~

£y
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Piém
twr
A
cham

Nguodn tai
liéu
chimg
minh
hodc giai
trinh

Ghi
chu

- Thiee hién déanh gid theo tiéu chi dinh lwong cu thé: 0,5

- Chuea c6 tiéu chi cu thé: 0

4.3.2

B4o céo két qua danh gia can bd, cong chirc, vién chirc
- Pung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

44

Dao tao, boi dwong cdn bd, cong chikc, vién chirc

4.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nim (khong qud
30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bao chat luong: 0,5
- Khéng kip thoi hodc khong dam bao chat leong: 0

0,5

442

Ty 1€ can b, cong chiic, vién chiic duge dao tao, bbi dudng
trong ndm theo thong bao triéu tap di dao tao, bodi dudng
- Dat 100%: 0,5
- Tir 80% - dudi 100% thi diém dénh gid dwoc tinh theo
Ty & % dat dwoc X 0,25]
100%

cong thikc [
- Dudi 80%: 0

0,5

45

Chéip hanh ky lugt, kp ciwong hanh chink

4.5.1

Bao céo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vy duogc giao
tai K& hoach sb 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ciia Chu
tich UBND tinh

- Dam bdo ddy di noi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach:1

- Khéng dam bado yéu cau: 0,5

(Pon vi khéng cé bdo cdo thi ndi dung nay 0 diém)

452

Chép hanh ky luét, ky cirong hanh chinh

- 100% cdn bé, cong chikc chdp hanh nghiém hodc dia phiong
chu dong phdt hién cdn bg, cong chikc co vi pham va tién hanh
xwe Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- Co truong hop cdn b, cong chirc vi pham cdc quy dinh
nhung chua i muee xu Iy ky ludt: 1

- Co truong hop cdn by, cong chirc bi xu Iy ky ludt hodc co
khiéu nai, 16 cdo, phan dnh cua nguoi din, 16 chirc, doanh
nghiép lién quan dén cdn bé, cong chirc duge thim tra, xdc
minh ld co co so: 0

4.6

Chuyén dbi vi tri cong tic doi véi cong chirc, vién chirc

- C6 ban hanh ké hoach, t§ chirc thuc hién dung quy dinh va
béo cao day du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung 6 chirc thuc hién chua ding

0,5
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Nguén tai

W AN RHL watlars

. | Diém | liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | =, | chimg Ghi
chuin £ minh chu
cham < ea.
hodc gidi
trinh
quy dinh, chua hiéu qua hodic bido cio chua day da, kip
tho1:0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
4.7 | Cap nhdt kip thoi thong tin cdn bj, cong chikc, vién chiec | 1
trén phan mém Qudn Iy cdn bj, cong chirc
- 100% truomg hop thay ddi thong tin duogc cip nhat trong
vong 05 ngay: 1
- C6 truomg hop thay ddi thong tin duoc cap nhét trong vong
tir 06 - 10 ngay: 0,5
- C6 trudng hop thay ddi théng tin duoc cip nhit sau 10
ngay:0
4.8 | Vé cdn bé, cong chikc cdp xi 2
4.8.1 | Ty 18 dat chuan ctia céng chirc 1
- Pat 100%: 1
- Pat dwoi 100%. 0
4.8.2 | Ty 1& dat chuén ctia can bd cap xa 1
- Dat 100%: 1
- Dat dwoi 100%.: 0
S | Cdi cach tai chinh cong 6
5.1 | Thuc hién gigi ngin Ké hoach diu tw von ngin sdch nha | 2
nwoc hang nim
- Ty 1€ gidi ngén dat tir 90% - 100%: 2
- Duéi 90% theo ké hoach duoc giao thi diém danh gia duogc
tinh theo cong thirc:
Ty 1&é % giai ngin k& hoach dau tw vén NSNN X 2
90%
5.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- T 10% tro 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
5.3 |Thwe hign tiét kigm chong lang phi trong qudn Iy sir dung| 1 ’D‘ié;’{ myc
kinh phi cia co quan, don vi n‘?.}; a tong
iem cac
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét kiém, tigu chi
chong lang phi: 0,5 thanh phan
- Thuc hién day dii bao céo dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.4 5 4 in 16, <r i COn od 1 Diém muc
Cong tdic qudn ly, s t{yng tai san cong iy i t6mg
- C6 ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong: 0,5 diém cdac
. . a T ve o A A . s tiéu chi
- Bao cdo viéc quan ly, sir dung tai san cong day du, ding thanh phdn

thdi gian quy dinh: 0,5

—

Ny
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Ngudn tai

;| Piém li¢u
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | 7y, | chimg Ghi
’ chuin H minh chu
cham < eas
hoac gidi
trinh
5.5 |Thuc hién thu ngén sich hang nim cia dia phwong theo| 1
diing Ké hoach dwoc UBND tinh giao
- Vuot chi tiéu tir 4% tr¢ 1€n: 1
- Vuot chi tiéu tr 2% - dudi 4%: 0,5
- Pat hodc vuot chi tiéu dudi 2%: 0,25
- Khong hoan thanh chi ti€u dugc giao: 0
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh 18
quyén sb
6.1 | Trién khai vin bin dién ti 6
6.1.1 | Sé hoa, luan chuyén, xi Iy van ban di/dén trén phdn mém E- | 2 Diém myc
Office nay la tong
. p ‘ , diém cdc
- Tgit cd‘ van bdan dén duoc so6 héa, ludn chuyén, xu ly trén tibu chi
phan mém E-Office: 1 thanh phan
- T dt cd van ban di dwoc tham miru, xét duyét trén phan
meém E-Office: 1
6.1.2 | Sir dung chimg thu sd, chit ky sé trén van ban dién tir 1
- 100% van ban dién tie do co quan phdt hanh cé ddy di
chit ky sO co quan va chit ky so cua ldnh dao co quan: 1
- Van ban dién tik do co quan phdt hanh khong c6 ddy dii 02
chit ky s0 (co quan va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 1é van ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phdn mém | 3
E-Office trén tong s vén ban di trong ndm clia co quan
- Dat 100%: 3
- Tir 90% - dwdi 100%: 2
- T 80% - dudi 90%: 1
- Duci 80%: 0
6.2 | St dung hé¢ théng thong tin bdo cdo ciia tinh 1
- Str dung he théng thong tin béo cdo cia tinh dé thuc hién
gui, nhan day du cac bao cdo theo quy dinh: 1
- Chura giri, nhan diy da cc béo cdo theo quy dinh: 0,5
- Chua sir dung: 0
6.3 | Thuc hién TTHC truc tuyén 5
6.3.1 | Ty 18 TTHC truc tuyén mirc dd 3, 4 c¢6 hd so tryc tuyén | 1

trong nim (trén tdng s6 TTHC dugc cong bd truc tuyén
mc 43 3, 4 c6 phat sinh ho so)

- Tue 80% tro lén: 1
- Tir 60% - duedi 80%: 0,5

- Du6i 60%: 0
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Ngudn tai

PO

. liéu
. N : Piém | DM | chm Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tu me ,
chuin| % minh chu
cham < ene
hoic giai
trinh
6321 Ty le hd so truc tuyén muc d6 3, 4 duoc tiép nhan, giai 3
quyét thanh cong so véi chi tiéu dugc UBND tinh giao
- Dat 100%: 3
- Du6i 100% thi diém ddnh gid dieoc tinh theo cong thirc:
[T}’r 1é& % hoan thanh x 2]
100%
6.3.3 | Ty 1& don vi cép xa ¢6 hd so truc tuyén dat tir 30% tré 1én 1
so v6i tdng s6 hd so phat sinh cua cadc TTHC dé dugc cong
b6 thuc hién truc tuyén (dbi véi 2 huyén Khanh Vinh va
Khénh Son dat tir 25% tré 1€n)
- Tir 50% don vi cdp xd tré lén: 1
- Duéi 50% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc:
Ty 1é % hoan thanh x 0,5
[ 0% |
6.4 | Trién khai Dich vu bwu chinh cong ich (BCCI) 1
6.4.1 Ty 1&¢ TTHC d4 trién khai c6 phét sinh hd SO tiép nhan/tra 0,5
két qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén tong s6 TTHC
cdng bb thye hién tiép nhén, tra két qué giai quyét qua dich
vu BCCI ¢6 phat sinh hd so trong nam)
- T 25% tré lén: 0,5
- Tie 10% - dudi 25%: 0,25
- Duoi 10%: 0
6.4.2 | Ty 1& hd so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu| 0,5
BCCI (trén tong so ho so phat sinh trong nim cia céc
TTHC da cong bd thuc hién tiép nhén, tra két quéa qua dich
vu BCCI)
-Tuw 15% tro lén: 0,5
- T 5% - dudi 15%: 0,25
| - Duci 5%: 0
6.5 | Xdy dung va thuwc hién ké hoach chuyén déi so tai dia | 1
phuong
- (1) Ban hanh k& hoach chuyén déi sb, (2) t§ chuc trién
khai va (3) bao cao két qua thyc hién: 1
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0
6.6 | Ban hanh ké hoach sé héa két qua TTHC va hoin thanh | 1

chi tiéu s6 hoa két qua gigi quyét TTHC theo ding 1§ trinh
da dwgc UBND tinh ban hanh

- Hoan thanh dua 2 ndi dung: 1

- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0

RN

\ 7 P

AN
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Diém
tr
4
cham

Nguon tai
li€u
chimg
minh
hoic gidi
trinh

Ghi
cha

6.7

Ap dung H¢ thong quén Iy chit lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001

6.7.1

Thuc hién céng b 4p dung hé théng quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 dbi véi tit ca cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chic, ca
nhén

- Quyét dinh dam bao ddy di yéu cau (cé: Quyét dinh, Ban
cong bo, danh muc TTHC dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/0P-TTg; co cong bé trén Trang thong tin dién tic
ctia co quan: 0,5

- Khéng ddp vng bat cir yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.7.2

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan HCNN

a) C6 chinh sdch chdt lieong phis hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trude (trudc
ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat luong cua
ndam nay (truéc ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) Té chirc hoat dong ddnh gid ndi b6 dinh ky trong ndm (it
nhat 01 nam/lan, hoan thanh trudce ngay 10/12 hang ndm):
0,5

d) Tién hanh xem xét cia lanh dao nam nay (it nhat 01
lan/ndm, tong hop két qua trucc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

d) Tién hanh hoat dong ddnh gid rii ro trong ndm: 0,25

e) Tién hanh do luong suw hai long cia khdch hang trong
ndm (trudc ngay 15/12 hang nam): 0,5

g) Thuc hién hanh dong cadi tién, khdc phuc cdc diém khéng
phit hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan danh gid ngi bg, xem xét cua ldnh dao va cudc kiém tra,
gidm sdt cua cdc Doan kiem tra: 0,5

2,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

4 A LLNe AN - A - r A Ao _ 7o
Mikrc do hai long ciia to chire, ¢4 nhan doi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc

13

PTXHH

1.1

Mikc d hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 85% tr&s 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Dat tir 79% - duéi 81%: 0,8

- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4

Miec do hai
long dat
dwoc dé dat
diém t6i da
ctia méi
tiéu chi s&
duoc didu
chinh phi
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- bat duéi 77%: 0

1.2

Mikc dj hai long vé diéu kign tiép dén va phuc vu
- Pat tir 85% trd 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Pat tir 81% - duéi 83%: 1,0

- Pat tir 79% - duéi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

L5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC

- Dat tir 85% tr¢ 1€n: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat duéi 77%: 0

L5

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Pat tir 85% tr¢ 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Pat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- bat duéi 77%: 0

1.5

Mikc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bd, cong chire, vién
chirc

- Pat tir 85% tré 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat dudi 77%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhin va xik Iy thong tin phin hoi
- Pat ttr 85% trd 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Dat tir 79% - duéi 81%: 0,8

hop véi
muc tiéu dé
ratai Ké
hoach
CCHC tinh
hang ndm

PN
L1 a" NN
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Ghi
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- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Dat duéi 77%: 0

X4y dung va thyc hién cic gidi phap ning cao chit
lwgng phuc vu tai co' quan, don vi minh, cé bio cio két
qua giri S& Ngi vu

- C6 giai phap cu thé, phan cong trach nhiém, tién do thuc
hién: 0,5

- B4o cdo két qua thuc hién céc giai phap da dé ra, gri S
N&i vu tong hop: 0,5

Diém muc
nay 1o téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

v

PIEM THUONG

Chu dong ra soat, kién nghi UBND tinh chi dao céc gial
phap nang cao hiu qua quan ly, didu hanh, giai quyét kip
thoi cac van dé, viedng mic trén cac nganh, linh vuc

- Tir 2 giai phap tré Ién: 1
- Cé 1 giai phap: 0,5

C6 trén 30% cong viéce dugce giao trén Phan mém nhéce vige
duoc hoan thanh sém han:
- Khong ¢6 ¢bng viée tre han: 0,25

- Khong ¢o6 cong viéce gia han: 0.25

0,5

Thuye hién ap dung cong nghé thdng tin trong viéc xay dung,
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trit tai
liéu, hd so HTQLCL duéi dang van ban dién tir trén E-
Office hay trén Website hodc cé cidc hoat dong tmg dung
cdng nghé thong tin trong van hanh HTQLCL)

0,5

Sé TTHC tryc tuyén muc d6 3, 4 ¢4 phat sinh h6 so truc
tuyén trén téng s6 TTHC duogc cong bd truc tuyén mirc do
3, 4 ¢6 phat sinh hd so trong nam dat 100%

Ty 18 hd so thanh toan truc tuyén duoc t1ep nhén, giai quyét
thanh cong dat tir 15% trd 1én (trén tdng sb hd so phat sinh
ctua TTHC duogc cong b thuc hién thanh toén tryc tuyén)

Ty 1€ thi tuc hanh chinh ¢6 yéu ciu nghia vy tai chinh duoc
thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vy cong qudc gia dat
tir 25% trd 1€n.

0.5

100% can bd, cong chirc cip x4 dat chudn theo quy dinh
hién hanh

0,5

Chi sc”:) hai long trung binh cta cac don vi cép x4 dat muc
tiéu deé ra theo ké hoach CCHC nam danh gia

0,5

Giai ngan 100% k& hoach diu tu vén ngan sach nha nudc
hang ndm

0,5

Diém tong cong

100
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Ghi
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PIEM TRU

Gui hd so @& nghi thdm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chwa qué 2 ngdy (cir moi ngay bj tric 1 diém)

Khong thuc hién danh g1a xép hang CCHC dbi véi cac don

vi cap dudi tren Phin mém quan 1y chim diém - B9 chi sb
CCHC cé4c cip tinh Khéanh Hoa

Panh gid, xép hang CCHC d6i vé6i cac don v1 cap dudi
khong thuc chit, khong cong bd két qua chi sb, xép hang
theo ding quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vy CCHC duoc giao tai
Ké hoach CCHC nim cta tinh

Céc TTHC duoc cong bd truc tuyén déu khong phét sinh hé
so truc tuyén

Tiép nhan hodc yéu cau chinh sira, bd sung hd so tryc tuyén
cia td chirc, ca nhin qui tdm gio lam viéc ké tir khi hé
théng tiép nhan thanh cong

0,5

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cua lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

Phdi hop tra 10i phan anh, vudng méc, kién nghi cta 6
chitc, ¢4 nhan trén Céng théng tin dién tk CCHC tinh,
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hogc
cac dudng day néng, kénh tiép nhin khac chim so v6i thoi
han quy dinh

C6 don thu hoic thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
céo vé két qua giai quyét cong viée, TTHC, thai d9, hanh vi
gy phién ha, nhiing nhiu, cham tré cta can b, cdng chirc,
vién chire duge co quan c6 thim quyén xi 1y va xac nhan 1a
phan anh d6 dung hodc diing mot phin

10

Con ¢6 truong hop gl van ban gidy dbi v6i van ban thude
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

0,5

11

Co don vi cap x4 truc thude c6 Chi sb hai long ¢ muc Yéu
ho#c Chi s hai 1ong trung binh cua cac don vi cép x4 thp
hon 80%

12

Piém trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B. TONG DIEM:

H —

WA



Phu luc 3
NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUON G, THI TRAN
(Kem theo Quychedanhgm, xép hang két qua thue hign
cdng tdc cdi cdch harh chinh cdc co quan, donvi, dia phurong trén dia bom tinh Khénh Hoa)

A. NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

. Ngudn tai
N Piém | DM | sy chi Ghi
NOI DUNG VA TIEU CHi o ty |lenchung !

chuan i minh hodc - cha
cham cne gn
giai trinh

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH| 11

Thue hién ké hoach ci cach hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu céu vé thoi gian (khéng qud 30 ngay ké tir ngay ké
hoach ciia UBND cdp huyén duoc ban hanh) va dam bao
chét luong: 1

- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khéng ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mite dj hoan thanh ké hoach CCHC I
- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ndi dung nay 0
diém)

Thye hién ty kiém tra CCHC tal cdc by phan chuyén 2
mén (cong chirc) thuéc UBND cép xa

2.1

Mikc dp thuc hign ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo 1
két qua kiém tra)

- Hoan thanh k& hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh hogic khong ban hanh k& hoach: 0

2.2

Xir Iy cic vin dé phat hi¢gn qua kiém tra (bao gom van dé | 1
dwoc phit hién qua kiém tra CCHC ciia co quan cip trén)

- T4t ca van & phat hién qua kiém tra d3 duogc chi dao xur
ly: 1

- Vén cdn van dé chua duoc chi dao xir 1y: 0

Thyc hién nhiém va dwge giao tai K& hoach tuyén 1
truyén CCHC ciia UBND huyén

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi didm
Ty 1& % thuc hién X 0,5]
859%

déanh gia dugc tinh theo céng thirc [

S s

i
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4
4
<




Nguon tai

N piém | PP | oy chi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI O gy | EuchUng y
chuin H minh heac chu
cham | ... .
gidi trinh
- Thyc hién dudi 85% k{% hoach hodc co quan khong ban
hanh K¢é hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thuc hién ché d9 bao cio CCHC dinh ky 1
- Pap tmg day du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1
- Thuc hién khong ddy di mdt trong cdc yéu chu vé& sb
lwong, ndi dung, thoi han guii bdo cdo: 0
5 | Thwe hién cdc nhi€ém vy, cong viéc duwgec UBND cip| 3
huyén giao trong nim
- Hoan thanh ding tién dd 100% nhiém vy, cong viéc duge
giao: 3
- Pat tir 97,5% - dudi 100%: 2,4
- Dat tir 9,5% - dudi 97,5%: 1,8
- Pat tir 92,5% - duéi 95%: 1,2
- Pat tir 90% - dudi 92,5%: 0,6
- Pat dudi 90%: 0
6 | Sang kién hoic giai phap méi trong CCHC 1
- C6 sang kién: 1
- Khong ¢6 sang kién: 0
7 | Sk dung’ké't qua danh gia, xép hang CCHC va két qua | 1
giai quyet thi tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép
loai cdn bd, cong chirc, vién chirc va ngwoi dirng diu,
binh xét thi dua - khen thwémg theo Chi thi sb6 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017
- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 60
1 | Cai cich thé ché
1.1 | Ra sodt van ban quy pham phdp lugt (VBOPPL) Truong  hop
- Thye hién ra sost VBQPPL hang nim va ¢6 béo cdo két G
qua thyc hién: 0,5 cdp xd khong
- X 1y hodc kién nghi xir 1y déi v6i cac VBQPPL khéng f,’/‘;”QP oy
phu hop qua ra soat: 0,5 khéng  duoc
Ilugt,  Nghi
quyét cua
OH giao;
Qua ra soadt
khong co
VBOPPL
khong  phu
hop thi tiéu
chi chdm
diém  duoc




Ngudn tai

LA piém | P | jiey chir Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI oty | €N ChUME .
’ chuan H minh hoac cha
cham | ... .
gidi trinh
giam trie
1.2 | Kiém tra VBQPPL 1 Truong  hop
. . ip xd kho
- Thuc hién cdng tac tu kiém tra VBQPPL va cé béo céo két o xans
qua thuc hién: 0,5 VBOPPL do
- lex lyAhoaf:' kié’n nglAli xir ly @bi Yc’wi cac van ban quy pham Zl;:g 7\/1;261
phap luét trai phap luét theo quy dinh: 0,5 quyét  ciia
OH giao,
Qua tw kiém
tra  khéng
phdt  hién
van bdn trdi
phdp ludt thi
tiéu chi chim
diém  duoc
giam tri
1.3 | Theo déi thi hanh phdp ludt 2
1.3.1 | Mirc d6 hoan thanh K& hoach theo d&i thi hanh phap luat
- Pat 100% ké hoach: 1
- Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5
- Du6i 85% ké hoach: 0
(Pia phwong khong ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach sau 10 ngay ké tir ngay ké hoach cua UBND cap
huyén ban hanh thi ndi dung nay 0 diem)
1.3.2 | Thyuc hién cdng tac bao céo theo ddi thi hanh phap luét 0,5
- Bdo cdo ding ni dung, ddy di thong tin, 56 lidu va ding
han: 0,5
- Khéng dam bao m¢t trong cdc ndi dung trén: (0
1.3.3 | Xir Iy bt cép qua theo doi thi hanh phép luat 0,5
- Cdc vdn dé bt cdp dwoc xie Iy hodc kién nghi xit Iy (khong
bao gém cdc bdt cdp vé bién ché, tdp hudn): 0,5
- Khéng xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
2 | Cii cich thi tuc hanh chinh 17
2.1 | Xi If cdc vin dé phdt hi¢n qua ra sodt TTHC 0,5
- 100% sb vén d& phat hién duge xir Iy hogc kién nghi xir
1y:0,5
- Con vén @ phat hién qua ra soat chua dugc xir Iy hodc
kién nghi xtr ly: 0
(Co quan khéng c6 bdo cdo két qud ra sodt TTHC hodc bdo
cdo tré han thi ngi dung nay 0 diém)
2.2 | Céong khai TTHC ddy dii, ding quy dinh tai noi tiép nhgn, | 1 Dié}ln muc
. rs £ nay la tong
gidi quyét TTHC . . i diém céc tiéu
- Pdm bdo yéu cdu tagi Diéu 14 va Phu luc 1V Thong tu so chi thanh
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tw s6 01/2018/TT- phan




Nguon tai

N : Diém | P | ian chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIRU CHIi | gy [ 6uchung !
chuan| 'z minh hoic chu
cham cae s Y
gidi trinh
VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5
- In thanh cdc bj tai liéu ddt tai ban viét ho so (go”‘m ca ho
somau): 0,5
2.3 | Kién nghi Chi tich UBND tinh cdng b6 TTHC va danh | 0,5
muc TTHC thuc tham quyen gidi quyet cia UBND cap
x4 theo Théng tw so 02/2017/TT-VPCP
- C6 ri sodt, de ,x:ud't UBND huyvén kié'n, nghi Chu tich
UBND tinh cong bo theo quy dinh (dét xudt hodc dinh ky).
0.5
- Khéng thiee hién: 0
2.4 | Thuc hién co ché mot civa, mot civa lién thong 6,5
2.4.1| 100% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo phan | 0,5
Mot ctra (trr nhiing tha tuc duge UBND tinh cho phép chua
thuc hién)
2.4.2 | Thuc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dung theo | 2 Diém muc
quy dinh hién hanh nay la tong
- . . . i . diém cdc tiéu
- Hudng ddn hoan thién ho so ban dau bang Phiéu yéu cdau chi thanh
bé sung, hoan thién hé so: 0,25 phan
- Yéu cdu bé sung hé so t6i da khéng qua 01 lan trong suot
qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Thong bdo bo sung hé so bdng Phiéu yéu cdu bé sung,
hoan thién ho so: 0,25
- Co Thong bdo tur choz gidi quyét ho so bang Phiéu tir chéi
tiép nhdn, gidi quyét ho so: 0,5
- Co Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian trd két qud bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua déi véi ho so tré
han: 0,75
2.4.3 | Tao 1ap co so dit liéu dé quan 1y, xir Iy trén phin mém Mot | 1 Diém muc
ctra dién tur ndy la tong
. \ . diém cac tiéu
- Tao ldp ho so dién tir tir ho so ddu vao do cong ddin chi thanh
nop.0,5 phan
- Cdp nhdt cdc van ban, tai liéu phdt sinh qua tirng bude xir
............. ly cua quy trinh, két qua giai quyét TTHC: 0,5
2.4.4 | Qué trinh giai quyét hd so dugc cap nhat 1én phén mém Mot 1
clta dién tir dong bd v6i qua trinh giai quyét hd so thyc té
- Pong bo: 1
- Khéng déng bé: 0
2.4.5 | S6 héa két qua giai quyét TTHC trong nim 1

- Dat 100%: 1
- T 95% - duci 100%: 0,75
- Duéi 95%: 0




Nguon tai

o , picm | P | kot oh Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi N gy | €U cAUmE ,'
chuan H minh hodc chu
cham cre oo
gidi trinh
2.4.6 | Thyuc hién tiép nhan, giai quyét hd so yéu ciu chimg thuc dién 1
tir
- Dat tir 20% ho so chiing thuc dién tik trén tdng s6 hé so
chiing thuc tro lén: 1
- Pat du6i 20% hé so chig thuc dién tir thi diém ddnh gid
dwoc tinh theo céng thiec: [Zywoz/;—ozoﬁ] '
2.5 | Két qua gidi quyét TTHC 6,75
2.5.1 | Ty 18 ho so giai quyét TTHC tiép nhén trong ndm dugc gidi | 5
quyet ding han
a) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhéan sy truc
tai BO phan Mot cira trong nam dudi 2.000 hod so
- 100% ho so dimg han 05
- T 99,5% - duci 100% o 4,5
- Ttr 99% - duci 99,5% o4
- Tt 98,5% - dwdi 99% 03,5
- Te 98% - duci 98,5% 03
- T 97,5% - dudi 98% © 2,5
- Tie 97% - dudi 97,5% 22
- Ttr 95% - dudi 97% o1
- Duci 95% 20
b) Néu ty 1& tiép nhén hd so trung binh ciia 01 nhéan su truc
tai B§ phan M{t cira trong nam tir 2.000 ho so trd 1én
- 100% hé so ding han )
- Tir 99% - du6i 100% 14,5
- Ttr 98% - dudi 99% o4
- Tr 97% - dudi 98% 03,5
- Tte 96% - dudi 97% 03
- T 95% - dudi 96% 22
- Duci 95% 20
2.52 | Panh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong tu sb| 1,75
01/2018/TT-VPCP
2.5.2.1| T4 chirc thu thdp ¥ kién danh gia 0,5 Diém muc
oy . F g o nay la tong
- Phiéu danh gid danh cho t6 chikc, cd nhdn dwoc ddt tai diém cdc ticu
ban viét hd so danh cho 6 chike, cd nhdn, trén ban lom viéc chi thanh
ciia cong chirc, ban tiép dén va ban tra két qua: 0,25 phan

- Phiéu dédnh gid dwoc phdt cho té chikc, cd nhdn kém theo
Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qua, Phiéu yéu cdu bé
sung, hoon thién hé so, Phiéu tir choi tiép nhdn gidi quyét
hé so: 0,25




Nguon tai

N Didm | P | g chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI M| gy | enchume )
chuin K minh hoic chu
cham ine o]
gidi trinh
2.5.2.2| Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC 1
- Tir Tot tré lén: 1
- Kha: 0,5
- Trung binh: 0,25
- Yéu: 0
2.5.2.3| Bao céo két qua danh gia hang quy va nim 0,25
- Thuc hién dung quy dinh: 0,25
- Thyec hién khong dung quy dinh: 0
2.6 | Tiép nhan, xic Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhan, t5| 1,25
chirc dbi véi quy dinh hanh chinh, TTHC
2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan é4nh, kién nghi cta cd| 0,25
nhan, to chire d6i véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP) tai tru s¢ va trén Trang thong tin dién tir
cua dia phuong
- Pdy dii théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khong ddy @i thong tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xur Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic déi véi cac | 0,75 Trong nam
quy dinh hanh chinh, TTHC khng nhdn
i ) dwoc phan
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xui Iy hodc kiéen nghi xu Iy dnh, kién
va dam bao thoi gian theo yéu cdu. 0,75 nghi thi dat
. £ . 0 1 X , diém téi da
- 100% phan dnh, kién nghi duoc xuie Iy hodc kién nghi xu Iy
nhung c6 phan dnh, kién nghi xit Iy chdm: 0,25
- C6 phdn dnh, kién nghi khong xit Iy hodc khong kién nghi
xuly: 0
2.6.3 | Cong khai két qua tré 101 phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, | (25 Trong ném
t0 chirc d6i v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén cua tinh khong nhdn
- 100% s6 phan dnh, kién nghi da xi Iy, tra 161 duoc cong d:;f;i?éan
khai theo quy dinh: 0,25 nghi ',hl: dat
- Vén con phdn dnh, kién nghi da xir Iy, trd 161 nhung chiea diém 161 da
cong khai theo quy dinh: 0
2.7 | Thwe hién bdo cdo cong tac kiém soiat TTHC, trién khai | 0,5
co ché mdt cira, mot cira lién thong va thwe hién TTHC
trén moi trwong dién tir
- B4o c4o dinh ky théng qua hé théng bdo cédo Chinh phu
dung thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5
- B4o céo khong dung quy dinh: 0
3 | Cai cich t6 chirc bo may 3
3.1 | Ban hanh quyét dinh phin cong nhi¢m vu ciia tieng thanh

vién UBND va cong chirc, ngwoi hoat dong khong chuyén
trach




Ngudn tai

A 4 em

: N Pidm | P | sy en Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi | gy | enchumg "
chuan £ minh hoic chua
cham cae g
giai trinh
3.2 | Ra sodt, diéu chinh phén cong kip thoi khi cé sw thay déi | 1
(trong vong 05 ngay)
3.3 | Thue hién quy ché lam vigc 1 Diém muc
hé 13 e d A nhat. hoan thién: 0.5 nay la tong
- Q}ly ché lam viec dugc cap nhat, hoan thién: O, diém cac ticu
- T6 chire thyc hién dtng quy dinh, hiéu qua: 0,5 chi thanh
phdn
4 | Caicach ché d¢ cong vu 14
4.1 | Chuén héa cin bp, cong chirc cip xid 8
4.1.1 | Ty 18 dat chuén ctia cong chirc 3
- Dat 100%: 3
- Dat dwoi 100%: 0
4.1.2 | Ty 18 dat chudn ctia can bd 3
- Pat 100%: 3
- Pat duoi 100%: 0
4.1.3 | Ty 1€ can bd, cong chire, vién chirc duge dao tao, boi dudng 2
trong nam theo thong bao tri¢u tdp di dao tao, boi dudng
- Pat 100%: 2
- Tir 80% - dué6i 100% thi diém ddanh gié dwoc tinh theo
n . [Ty 1€ % dat dwoc x 1,5
cong thure [ ]
100%
- Dueoi 80%: 0
4.2 | Quan Iy, sic dung va thuc hign ché dp, chinh sich doi véi| 2
cdn bj, cong chirc, ngwoi hoat dong khong chuyén trdch
theo quy dinh
- 100% dung quy dinh: 2
- Con trudng hop chua ding quy dinh, phai chin chinh: 1
- C6 truong hgp vi pham nghiém trong, bi xir ly ky luét tir
canh céo tr& 1én: 0
4.3 | Xay dung va thuc hign quy tic tmg xit ciia cdn bg, cong | 1 Diém myc
chike nay la tong
, diém cdc tiéu
- C6 quy tac rng xt phu hop: 0,5 chi thanh
- Cén bj, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén tréch phan
chap hanh nghiém quy tac ung xt: 0,5
4.4 | Chép hanh kj cwong hanh chinh, ky ludt cong vu 2

- 100% cén bd, cong chirc chip hanh nghiém hoic don vi chi
dong phat hién can bd, cong chirc cd vi pham va tien hanh xur
ly ky luét theo quy dinh: 2

- C6 truomg hop can bd, céng chirc vi pham cac quy dinh
nhung chua t¢1 mure xir 1y ky ludt: 1

- C6 trudmg hop can bd, cong chire bi xtr 1y ky ludt hodc co




Nguon tai

Diém | P#™ | igu chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi ol ot | € '8 :
: chuan £ minh hodc chua
cham ire o
gidi trinh
khiéu nai, t& cdo, phan &nh cta ngudi dén, tO chirc, doanh
nghiép lién quan dén can bg, cdng chirc duwgc tham tra, xac
minh 13 c6 co sé: 0
4.5 | Cdp nhgt kip thoi thong tin cdn by, cong chirc, vién chirc | 1
trén phan mém Qudn ly cdan bd, cong chirc
- 100% trudng hop thay déi thong tin dugc cdp nhit trong
vong 05 ngay: 1
- C6 truomg hop thay ddi thong tin duoc cdp nhét trong vong
tir 06 — 10 ngay: 0,5
- C6 trudng hop thay dbi théng tin duoc cap nhét sau 10
ngay:0
S | Cai céch tai chinh cong 6
5.1 | Thuec hién gidi ngan Ké hoach diu tw von ngin sich nha | 2 Cdc don v
nwdc hang ndm khong dugc
o giao chu dau
- Ty 1€ gidi ngén dat tir 90% - 100%: 2 tw thi muc
- Dudi 90% theo ké hoach duoc giao thi diém danh gia dugc nay duge
tinh theo cong thirc: giam irie
Ty lé % giai ngén ké hoach ddu tw vén NSNN X 2
90%
5.2 | Thyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- T 10% trd 1én: 1
- Dué6i 10%: 0,5
5.3 | Thuc hién tiét kigm chong ling phi trong quén Iy sit dung| 1 Diém myc
kinh phi ciia co quan, don vi o la tong
, 1em cac tieu
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét ki¢m, chi thanh
chong léng phi: 0,5 phan
- Thyc hién ddy du béo céo dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.4 | Cong tic quan Iy, sir dung tai sin cong 1 Diem muc
) nay la tong
- C6 ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san cong: 0,5 diém cdc tiéu
L x _ea s 1. A , . chi thanh
- Béo cdo viéc quan ly, str dung tai san cong dung quy dinh phén
(trudce 15/11 hang nam): 0,5
3.5 | Thuc hién thu ngén sich hang nim ciia dia phuong theo| 1
Ké hoach dugc giao
- Vuot chi ti€u tir 4% tr¢ 1én: 1
- Vugt chi ti€u tir 2% - dudi 4%: 0,5
- Pat hoéc vuot chi tiéu dudi 2%: 0,25
- Khéng hoan thanh chi tiéu dugc giao: 0
6 |Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh [ 16
quyén so
6.1 | Trién khai vin ban dién tir 6




STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

<R
Pieém

tw
cham

Nguon tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chu

S6 hoa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phin mém E-
Office

- Tdt cé van bén dén dugc sé héa, ludn chuyén, xie Iy trén
phadn mém E-Office: 1

- T4t cd van ban di dwgc tham m, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1

DPiém muc
nay la tong
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

Str dung chimg thur s, chir ky s6 trén van ban dién tir
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c6 ddy di
chit ky so co quan va chit ky so cua ldnh dao co quan: 1

- Van ban dién tir do co quan phdt hanh khong c6 day @i 02
chit ky so (co quan va lanh dao): 0

Ty 18 van ban di duoc giri dudi dang dién tir qua phan mém
E-Office trén tong so vén ban di trong ndm cia co quan

- Dat 100%: 3

- Tie 90% - dwdi 100%: 2
- Tie 80% - dudi 90%: 1
- Du6i 80%: 0

6.2

Sik dung hé thong thong tin bdo cdo ciia tinh

- St dung hé théng thong tin bao cdo ciia tinh @& thyuc hién
giri, nhan day du cac bao céo theo quy dinh: 1

- Chwa giri, nhén ddy du cac bdo cao theo quy dinh: 0,5
- Chua st dung: 0

6.3

Thuc hién TTHC tryc tuyén

6.3.1

Ty 1& TTHC truc tuyén mirc d6 3, 4 ¢6 hd so truc tuyén
trong ndm (trén tong s6 TTHC dugc cong bo truc tuyen
mturc d 3, 4 c6 phat sinh ho so)

- Tie 80% tro lén: 1
- Ttr 60% - duéi 80%: 0,5
- Dueci 60%: 0

6.3.2

Ty 18 hd so truc tuyén muc d6 3, 4 dugc tiép nhan, giai
quyét thanh céng so voi chi tiéu dugec UBND tinh giao

- Dat 100%: 3

- Dudi 100% thi diém ddnh gid dwoc tinh theo cong thirc:

[T}’r 18 % hoan thanh x 2]
100%

6.4

Trién khai Dich vu bueu chinh céng ich (BCCI)

6.4.1

Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhan/tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI (trén téng s6 TTHC
cong bb thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich
vu BCCI ¢6 phat sinh hd so trong nim)

0,5
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Nguon tai

pidm | P | o chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI chuin tg minh hoiic chi
cham | ...
gidi trinh
-Twe 15% tro lén: 0.5
-Tw 07% - dwdi 15%: 0,25
- Du6i 07%: 0
6.4.2 | Ty 1&¢ hd so TTHC duoc tiép nhan/tra két qua qua dich vu| 0,5
BCCI (trén tdng sb hd so phét sinh trong nim cla cic
TTHC d3 cong bd thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich
vu BCCI)
- Tw 10% tro lén: 0,5
-Tw 5% - duoi 10%: 0,25
- Duéi 5%: 0
6.5 | Ban hanh ké hoach sé héa két qua TTHC va hoin thanh | 1
chi tiéu sé héa két qua gidi quyét TTHC theo dung 1o trinh
di dwoc UBND cdp huyén ban hinh
- Hoan thanh da 2 ndi dung: 1
- Khong hoan thanh 1 trong 2 ndi dung: 0
6.6 | Ap dung H¢ thong qudn Iy chit lwong theo Tiéu chudn 3
quoc gia TCVN IS0 9001
6.6.1 | Thuc hién cong b ap dung hé théng quan ly chit luong | 0,5
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i tat ca cac
hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t0 chuc, ca
nhén
- Quyét dinh dam béao ddy di yéu cdu (cé: Quyét dinh, Bén
cong bo, danh muc TT. HC dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO9001:2015) theo mdu quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/0D-TTg; c6 cong bo trén Trang thong tin dién tir
cua co quan: 0,5
- Khong ddp iing bdt cik yéu cau nio néu trén: 0
6.6.2 | Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO | 2,5 Qién{ myc
9001:2015 vao hoat dong ctia co quan HCNN: ndy la tong
K diém cdc tiéu
a) Co chinh sdch chat lugng phii hop: 0,25 chi thanh
phdn

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trudc (trudc
ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu char luong cua
ndm nay (trudc ngay 30/01 hang ndm): 0,25

¢) T6 chitc hoat dong danh gid ndi bo dinh ky trong nam (it
nhat 01 nam/lan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang nim):
0,5

d)‘ Tién hanh xem xét cia lanh dao nim nay (it nhat 01
lan/ndm, tong hop két qua truée ngay 15/12 hang ndm):
0,25

@) Tién hanh hoat dong ddnh gia rui ro trong ndm: 0,25
e) Tién hanh do luomg sw hai long cua khdch hang trong
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nam (trudc ngay 15/12 hing nam): 0,5

8 Thuc hién hanh dong cai tién, khdc phuc cdc diem khong
phi hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau cdc
lan danh gid ndi bg, xem xét ciia ldnh dao va cudc kiém tra,
gidm sdt cua cdc Doan kiém tra: 0,5

11

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

4 A b )1 id Z L4 14 A ‘ . r.e
Mirc d¢ hai long cia to chirc, ca nhin doi véi sw phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwéc

13

DPTXHH

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 85% tr& 1én: 2

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dud6i 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

1.2

Mikc d hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Pat tir 85% tr&s 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Pat tir 79% - du6i 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC
- Pat tir 85% tr6 Ién: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- bat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.4

Miec dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong viéc,
TTHC

- Pat tir 85% trd 1én: 3

- Pat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Pat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat dudi 77%: 0

1.5

Mikc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chikc, vién
chirc

Maec dé hai
long dat
duoc dé dat
diém téi da
cua méi tiéu
chi sé duoc
diéu chinh
phii hop voi
muc tidu dé
ra tai Ké
hoach CCHC
tinh hang
ndim

avt i

PSPISTYPP I L
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- Pat tir 85% tro 1én: 3

- Pat tir 83% - dudi 85%: 2,4
- Dat tir 81% - duéi 83%: 1,8
- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6
- Pat dudi 77%: 0

1.6

Mikc dp hai long vé tiép nhin va xit I thong tin phin hoi
- Dat tir 85% tr¢ 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

Xay dyng va thwe hign cic gidi phip ning cao chit
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢6 bdo cao ket
qua giti UBND cap huyén

- C6 gidi phap cu thé, phan céng trach nhiém, tién d6 thuc
hién: 0,5

- Béo cao két qua thuc hién cac giai phap di d& ra, gui
UBND céap huyén tong hop: 0,5

Piém muc
nay la téng
diém cdc tiéu
chi thanh
phan

IV

PIEM THUONG

Chu dong ra soat, kién nghi co quan cz?ip trén chi dao cac
giai phap néng cao hiu qua quan ly, diéu hanh, giai quyét
kip thoi cac van d€, vudng mac trén cac nganh, linh vuc

- Co tlr 2 giai phap trd lén: 1

- C6 1 giai phap: 0,5

C6 trén 30% cong viée dirge giao trén Phan mém nhiac viée
duge hoan thanh soém han:
- Khéng c6 cong viéce tré han: 0,25

- Khéng ¢6 cong viée gia han: 0.25

0,5

Thuyc hién 4p dung cong nghé thong tin trong viéc xay dung,
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trix tai
liéu, hd so HTQLCL duéi dang vin ban dién tir trén E-
Office hay trén Website hodc cé cic hoat ddng tng dung
cOng ngh¢ thong tin trong van hanh HTQLCL)

0,5

100% céan bd, cong chirc cip xd dat chuin theo quy dinh
hién hanh

0,5

86 TTHC truc tuyén mic dd 3, 4 c6 phat sinh hd so tryc
tuyén trén tong s6 TTHC dugc cong bo tryc tuyen mire do
3, 4 ¢6 phat sinh ho so trong ndm dat 100%

0,5
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Ty 1 hd so thanh todn truc tuyén du:oc tlep nhén, giai quyét
thanh cong dat tir 15% tr¢ 1én (trén tdng sb hd so phat sinh
ctia TTHC dugc cong b thuc hién thanh toan tryc tuyén)

0,5

Ty 1€ thi tuc hanh chlnh co yeu cAu nghia vy tai chlnh duoc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat
tr 25% trd 1én.

0.5

Giai ngén 100% ké hoach ddu tu vbn ngan sach nha nudce
hang ndm

Diém tong cong

90

PIEM TRU

Giri hd so @ nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qué 2 ngay (cit moi ngay bi trir 1 diém)

Trién khai khong ddy du, kip thoi cac cong v1ec nhi€ém vu
CCHC theo quy dinh, chi dao cua cp thim quyén

Céac TTHC duge cong bb truc tuyén déu khong phat sinh hé
so tryc tuy€n

Tiép nhan hodc yéu cau chinh stra, b6 sung hd so truc tuyén
ctia td chirc, ¢4 nhian qua tam gio lam viéc ké tir khi hé
thdng tiép nhan thanh cong

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira lién thong
khong dam bdo thoi han quy dinh

Phéi hop tra 16i phan anh, vudng méc, kién nghi cla to
chirc, ¢4 nhan thong qua cac dudong diy nong, kénh tiép
nhan chidm so v&i thoi han quy dinh

Cé don thur hogc théng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai d6, hanh vi
gay phién ha, nhiing nhiéu, cham tré cua can bd, cong chtrc,
vién chic duge co quan co6 thim quyen xUr ly va xac nhén la
phan anh d6 dang hodc dliing mdt phan

Con ¢6 truomg hgp giri van ban gidy ddi voi vin ban thudc
danh muc vin ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

Piém trir khac do Hoi dong thdm dinh quyét dinh

B. TONG DIEM:




Phy luc 4

NQI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

(Kem theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thiee hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phirong trén dia ban tinh Khanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

.3 Ngudn tai
Piém g

] s . ; i iéu chi hi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | ©, | liguchimg |  Ghi
chuan| 2 minh hoic cht
cham cne g s
gidi trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12

CHINH

Thue hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Dat yéu ciu vé thoi glan (khéng qud 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cuia co quan cdp trén dwoc ban hanh) va dam
béo chét lugng: 1

- Khéng dat yéu cdu hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viée, nhiém vu ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 90% - dusi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diém)

Céng tac kiém tra CCHC

2.1

Ty Ié phong, t6 chikc truc thupc dwgc kiém tra trong
nam

- Tir 30% sb phong, t6 chirc truc thude: 1

- Dudi 30% s phong, t6 chire tryc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kzem tra hodc ban

hanh ké hoach kiém tra nhung khong 16 chirc kiém tra thi
néi dung nay 0 diém)

2.2

Xi# Iy cic vén dé phdt hién qua kiém tra 1
- Tht ca vAn d2 phat hién qua kiém tra da dugc chi dao xir
ly: 1

- VAn con vén dé chua duoc chi dao xir ly: 0

Thwc hién nhiém vu dwec giao tai Ké hoach tuyén | 1
truyén CCHC tinh
- Thuc hién 100% theo k& hoach: 1

-~ 1t

"\ dael Nevand



Piem

Ngudn tai

. s A , ia ié A Ghi
STT NOI DUNG VA TIRU CHi Diem | 7y | liéu chimg '
: chuan|  : minh hoac chi
cham e, o3
gidi trinh
- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
énh gié duge tinh theo cong thire [Z-2 T X0%]
0
- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 | Thyc hién ché 9 bio cdo CCHC dinh ky 1
- Pap tmg diy du v& sb luong, ndi dung va ding thoi
gian theo quy dinh: 1
- Thuc hién khéng ddy du mét trong céc yéu céu vé sb
luong, ndi dung, thoi han giri bao cdo: 0
5 | Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwge UBND tinh | 3
giao trong nim
- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vu, cong viéc
duoc giao: 3
- Pat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Pat tit 96% - dudi 98%: 2
- Pat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Pat tir 92% - dudi 94%: 1
- Dat tr 90% - dudi 92%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0
6 | Sang kién hoic gii phap méi trong CCHC 2
- C6 tir 2 sang kién: 2
- C6 1 sang kién: 1
- Khong c6 sang kién: 0
7 | S& dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két| 1
qua glal quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gia, xep loai cian b§, cong chire, vién chirc va nguwoi
du'ng diu, binh xét thi dua - khen thwdéng theo Chi thi
s0 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuce hién: 0
11 | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 69
1 | Cai cach thé ché 6
1.1 | Thuc hign ché @6 bdo cdo theo doi thi hanh phap ludt Trong nam
_Ra . . At A 0 1A . A q:a \ néu co quan
’Bao cao dung ndi dung, diy du théng tin, so lidu va khong duge
ding han: 3 giao tham
- B4o cdo khong dung noi dung hodc tré han: 0 muy ban hanh
vdn ban
OPPL thi
duwgc gidm

tric tiéu chi




Ngudn tai

) . . i Di é Diém lie hi Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi 1N gy | euchUmE
chuan| 'z minh hoac chu
cham crs o s 3
gidi trinh
nay
1.2 | Xit Iy nhitng bit cip qua theo déi thi hanh phdp ludt 3
- Qéc vén d,é bat cap (khong bao gdm cac bét cip vé bién
che, tap huan) dugc xir 1y hodc ki€n nghi xir y: 3
- Khéng xir ly hozc kién nghi xir 1y: 0
2 | Cai cach thi tuc hanh chinh 19
2.1 | Rasoadt, dinh gid thii tuc hanh chinh (TTHC) 2,5
2.1.1 | Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC (c6 ngi dung ra sodt | 1
ITHC)
- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan
cap trén duoc ban hanh: 1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéng ban hanh:0
2.1.2 | Xir 1y cAc vén d& phat hién qua ra soat 1,5 Diém muc nay
. 13 téne did
- C6 bdo cdo ket qua ra sodt ding thoi han: 0,5 gdtfzgj lceh’tz
- C6 phueong dén don gidn héa TTHC hodc c¢6 kién nghi thanh phan
swa doi, bo sung, bdi bo quy dinh TTHC khéng phu
hop:0,5
- Cdc vdn dé bdt cdp qua qud trinh thuc hién TTHC dwoc
téng hop vao bdo cdo cong tdac kiém sodt TTHC dinh ky
hodc dét xudt: 0,5
2.2 | Cap nhdt va cong khai cic TTHC mdi ban hanh, siva| 2 D{érfi muc nay
dbi, bé sung hodc bdi bé theo quy dinh la ,’0;7_5{ d"z’,’
N cac lieu cni
- Cép nhat va cong khai day du: 1 thanh phdn
- Cép nhét va cong khai kip thoi: 1
2.3 | Thuee hién niém yét, cong khai TTHC 2
2.3.1 | Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai B6 phin Mot 1 Dié’fr{ myc nay
cira la tong diém
. . , cdc tiéu chi
- Dam bdo yéu cau tai Diéu 14 va Phuy lyc IV Thong tu sér thanh phan
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu: 0,5
- In thanh cdc bj tai liéu dit tai ban viét ho so (gém ca
ho so mau): 0,5
2.3.2 | Thyc hién céng khai TTHC trén Trang thong tin dién tir 1
cua co quan
- C6 thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
2.4 | Thuc hién co ché mét civa, mit civa lién thong 3
2.4.1 | 100% TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B6 | 1

phan Mot cira (trir nhimg thu tuc cdp thim quyén cho

/e

RN

Y X TOS JCIrer Vi)



Ngudn tai

;| Piém .
. s A . ié ié j Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, " | licu ching
: chuan| ; minh hodc chia
cham T
gidi trinh
phép chua thyc hién)
2.4.2 | Thue hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dtng theo | 2 Diem muc ndy
quy dinh hién hanh la 1ong dzenf
N . . . i cdc tiéu chi
- Hu"ong dan hoan thién }‘zé so ban ddau bang Phiéu yéu thanh phan
cdu bo sung, hoan thién ho so: 0,25
- Yéu cdu b6 sung hé so téi da khong qud 01 ldn trong
sudt qud trinh gidi quyét ho so: 0,25
- C6 Théng bdo b6 sung ho so bang Phiéu yéu cdu bo
sung, hoan thién hoé so: 0,25
- C6 Thong bdo tir chdi gidi quyét hé so bang Phiéu tie
choi tiép nhan, gidi quyét ho so: 0,5
- C6 Thong bdo xin 16i, hen lai thoi gian trd két qua bang
Phiéu xin 16i v hen lai ngay tra két qud @i v6i hé so tré
han: 0,75
2.5 | Két qua gidi quyét TTHC 7
2.5.1 | Ty 18 hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nam duoc
giai quyét ding han
a) Néu ty 1é tiép nhan hd so trung binh ctia 01 nhan su
truc tai B phan Mot cira trong nam dudi 2.000 hd so
- 100% ho so ding han 5
- T 99,5% - dwoi 100% 04,5
- T 99% - duoi 99,5% o4
- Tir 98,5% - dudi 99% 035
- T 98% - duci 98,5% 03
- T 97,5% - dwdi 98% 22,5
- Tie 97% - duwdi 97,5% 22
- T 95% - dwoi 97% o1
- Duci 95% 20
b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh ciia 01 nhén sy
truc tai Bd phan M6t ctra trong nim tir 2.000 hd so tro
1én
- 100% hé so diing han 05
- Tie 99% - duwoi 100% i 4,5
- Tir 98% - du6i 99% o4
- Tir 97% - dui 98% 235
- Tir 96% - dui 97% |
- Ttr 95% - dwdi 96% 22
- Duoi 95% 20
2.5.2 | Panh gid viéc giai quyét TTHC theo Théng tw sb| 2
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01/2018/TT-VPCP

2.5.2.1

T6 chirc thu thip y kién danh gia

- Phiéu ddnh gid danh cho t6 chirc, cé nhan phdi dir tai
ban viét hé so danh cho to chirc, cd nhdn, trén ban lam
viéc cua cong chure, ban tiép don va ban tra két qua: 0,25
- Phiéu ddnh gid dwoc phdt cho 6 chirc, cd nhan kém
theo Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qud, Phieu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so, Phiéu tir choi tiép nhdn
gidi quyét hé so: 0,25

0,5

Diém muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

2.5.2.2

Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC
- Tor Tot tré lén: 1

- Kha: 0,5

- Trung binh: 0,25

-Yéu: 0

2.5.23

Béo cio két qua danh gia hang quy va nim
- Thuc hién dung quy dinh: 0,5
- Thuee hién khdng dung quy dinh: 0

0,5

2.6

Xit Iy phén dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc doi véi
cdc quy dinh hanh chinh va TTHC

2.6.1

Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi coa ca
nhén, t6 chirc d6i véi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s& va trén Trang thong tin
dién tir cia co quan

- Pay dii thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khéng ddy dii thong tin theo quy dinh: 0

0,5

2.6.2

Xir Iy phan 4nh, kién nghi cta ca nhén, t6 chac dbi véi
cac quy dinh hanh chinh, TTHC

- 100% phdén dnh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xir
Iy (c6 bdo cdo cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu
cdu:l

- 100% phan dénh, kién nghi duoc xit Iy hodc kién nghi xie
Iy (c6 bdo cdo cy thé) nhung c6 phdn dnh, kién nghi xit Iy
chdm: 0,5

- C6 phdn dnh, kién nghj khong xic Iy hodc khong kién
nghi xir ly: 0

(Truong hop trong ndm co quan khong nhédn duogc phan
anh, kién nghj ctia c4 nhan, t§ chirc d6i véi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC nhung ¢6 béo céo ddy di va dam bao
thoi gian theo yéu clu thi dat diém t6i da & tidu chi nay)

2.6.3

Cong khai két qua tra 10i phan 4nh, kién nghi cua ca
nhén, té chirc dbi véi quy dinh TTHC thudc thim quyén
theo quy dinh

0,5

Trong ndm co
quan khéong
rhdn dwoc
phan danh,

e v WA Wetaew s W o/

‘N



Ngudn tai

;| Piém .
. s e . ié lidu chu Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | = | ligu chung ,
chuan|  ; minh hodc chu
cham ene g3
gidi trinh
- 100% s6 phdn dnh, kién nghi dd xir Iy, tra 101 duoc kien nghi thi
cong khai theo quy dinh: 0,5 tigu chi ndy
> ., e . s g dat diém t6i
- Van con phdn dnh, kién nghi da xi Iy, tra loi nhung da
chuea cong khai theo quy dinh: 0
2.7 | Thyc hién bao cdo cong tac kiém sodt TTHC, trién | 0,5
khai co che mt cira, mft cira lién thong va thuwe hién
TTHC trén moi treong di€n tir
- Bdo cdo dinh kp thong qua hé thong béo cdo Chinh phii
dung thoi gian va ndi dung quy dinh: 0,5
- Bdo cdo khong dung quy dinh: 0
3 | Cai cach té chirc b§ may 6
3.1 | Trién khai thwe hién chicc ning, nhiém vu, quyén han, | 1,5
co cdu to churc
- Thuc hién theo ding quy dinh, huéng dan cta cip
trén:1,5
- Chura thuc hién: 0
3.2 | Hodn thién quy ché lam viéc L5
- C6 quy ché lam viéc phu hop véi quy dinh phép luat va
hién trang co cau td chirc, nhan su: 1,5
- C6 quy ché 1am viéc nhung phén céng trach nhiém lanh
dao chua rd: 0,5
- Khong thue hién: 0
3.3 | Phéi hop thuec hién nhigm vu quin Iy nha nuéc 6 dia | 3 Diém muc ndy
phuong la tong diém
.. , cdc tiéu chi
- Chu tri/phdi hop ban hanh hogc trinh ban hanh quy che thanh phan
phoi hop quan ly d6i voi céc linh vue ¢6 yéu cau quan ly
lién nganh: 1,5
- Thuc hién phdi hop c6 hiéu qua voi SO, nganh, dia
phuong trén cac linh vye quan ly: 1,5
4 | Cai cach ché @9 cong vu 13
4.1 | Tuyén dung, sit dung va quén Iy cong chirc, vién chiic
4.1.1 | Trién khai ra sodt va bb tri cdng chirc, vién chitc theo vi tri | 2 Diém muc ndy
viéc lam dugc duyét la tong diém
cdc tiéu chi
- C6 thuc hién ra sodt hién trang cong chikc, vién chikc so thamh phin
vOi mo ta cong viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam
duoc duyét (c6 bdo cdo cu thé): 1
- Ty I cong chikc, vién chikc dugc bé tri phit hop voi mé ta
cong viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90%
trolén: 1
4.1.2 | Mirc do thyuc hién co chu cong churc, vién chirc theo vi tri 2 Thyec hién khi
c6 Dé an

viéc lam dugc phé duyét

dwegc phé




Ngubn tai

WAL, s INRE N

' TR e Didm | DM | jiss ch Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi [orem g | Heu chimg
chuin| _: minh hoic chu
cham cne o 3
giai trinh
- Tir 80% cong chikc, vién chikc c6 ngach, hang phii hop véi duyét
Yéu cdu ngach, hang cia vi tri viéc lam duoc duyét: 2
- Tie 70% - dudi 80%: 1
- Tu 60% - dudi 70%: 0,5
- Thuc hién dudi 60%: 0
4.1.3 | Thuc hién cic quy dinh v& tuyén dung cdng chirc, vién | 1
chtic theo quy dinh
- 100% dung quy dinh: 1
- Thuee hién chuwea ding quy dinh: 0
4.1.4 | Thyc hién danh gia cong chirc, vién chirc trén co s két qua 1
thuc hién nhi€ém vu duge giao theo chie danh, vi tri viée
lam
- C6 tiéu chi dinh luong cu thé: 1
- Chuea c6 tieu chi cu thé: 0
4.1.5 [ Ty Ié can b, cong chire, vién chire duge dao tao, boi dudng 1
trong nam theo thdng béo triéu tap di dao tao, bdi dudng
- Pat 100%: 1
- Tie 70% - duci 100%: 0,5
- Du6i 70%: 0
4.2 | Ve xay dung va thuc hién quy tic teng xik ciia cin b, | 1 Diém muc nay
céng chikc la téng diem
R cdc tiéu chi
- Cd quy tac tmg xir phu hop: 0,5 thanh phan
- Cong chirc, vién chirc chdp hanh nghiém quy tic ung
xir:0,5
4.3 | Vé chuyén abi vi tri cong tdc dbi véi cong chirc, vién chike | 2
khong giit chirc vu lanh dgo, qudn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t§ chirc thyc hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thue hién chua hiéu qua: 1,5
- Khong cé ké hoach nhung c6 td chirc thuc hién: 1
- Khong thyre hién: 0
4.4 | Chdp hanh ky lugt, ky cuong 3

- 100% cdng chitc, vién chirc, ngudi lao dong chip hanh
nghiém hoéc co quan chi dong phat hién cong chic, vién
chtrc, nguoi lao dong c6 vi pham va tién hanh xr Iy ky lujt
theo quy dinh: 3

- Co truong hop cong chire, vién chirc, nguoi lao dong vi
pham céc quy dinh nhung chura tGi mire xir ly ky luét: 1

- C6 truong hop cong chic, vién chire, nguoi lao dong bi
xur ly ky luét hodc c6 khi€u nai, t0 cdo, phan anh cla nguoi
dan, tb chirc, doanh nghi€p lién quan dén cong chic, vién




Nguédn tai

x| Diém .
N s A . ié ié T Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHf Diém | =, | ligu ching )
chuan| , z minh hodc cha
cham cae . s
gidi trinh
chire, nguoi lao dong dugc tham tra, xac minh 1a c6 co s&: 0
5 | Cai cach tai chinh cong 6
5.1 | Chdp hinh quy dinh phdp luit vé quin Iy, sic dung | 2 Diém muc niy
ngén sdch ld’téng dién,z
; s - cdc tiéu chi
- Thuc hién ndp bao cdo quyet toan ding biéu mau va thanh phdn
thoi han quy dinh : 0,5
- Thue hién c6ng khai ngan séch day di: 0,5
- Chip hanh dung cc quy dinh vé quén Iy ngén sach: 1
(Khoéng thiec hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn séch bi
co quan c6 tham quyén xie 1y thi ndi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Ttr 10% tré 1én: 1
- Duéi 10%: 0,5
5.3 | Thuc hién tiét kiém chéng ling phi trong quéin Iy siw | 1 Diém myc ndy
dung kinh phi cia co quan, don vi la 1ong diem
¥ cdc tiéu chi
- Co baq hanh chuong trinh hanh ddng thuc hanh tiét thanh phan
kiém, chong lang phi: 0,5
- Thyc hién ddy du bao cdo dinh ky ding quy dinh: 0,5
5.4 | Thuc hién gidi ngin Ké hoach dau tw von ngin sdich 1 Cdc don vi
nha nuwéc (NSNN) hang nim khong dwoc
S e . giao chit ddu
- Ty 1¢ giai ngén dat tir 90% - 100%: 1 tw thi muc nay
- Dudi 90% theo ké hoach dugc giao thi diém danh gia duge gidm trir
duogc tinh theo cong thirc:
Ty & % giai ngin ké hoach dau tw vén NSNN x 1
90%
5.5 | Cong tdc quan by, sir dung tai sdn cong 1 Dié’n{ myc nay
- C6 ban hanh quy ché quan 1, sir dung tai sén cong: 0,5 fa tong diém
quy quén ly, st dung tai sar} cdng: 0, cae tiéu chi
- Béo cdo viéc quan 1y, str dung tai san cong day du, ding thanh phan
thoi gian quy dinh (15/11): 0,5
6 Xay du’ng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh | 19
quyén so
6.1 | Trién khai vin ban dién ti
6.1.1 | S6 héa, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phin mém Diém muc nay

E-Office hodc phin mém quan 1y van ban do co quan
nganh doc tri€n khai

- Tdt cd van ban dén dugc s6 héa, ludn chuyén, xuly trén
phdn mém E-Office (hodc phdn mém quan Iy vdn bdn do
co quan nganh doc trién khai): 1

- Tt cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phd‘n
mém E-Office (hodc phan mém quadn ly vidn ban do co

la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan
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quan ngamh doc trién khai): 1

6.1.2

Str dung chimg thur s6, chit ky s6 trén van ban dién tir

- 100% van ban dién ti do co quan phdt hanh c6 ddy di
chit ky so co quan va chit ky s6 cia ldnh dao co quan: 2

- Vén ban dién tir do co quan phat hanh khéng cé ddy di
02 chit ky so (co quan va ldanh dao): 0

Gri/nhén van ban dién tir qua phin mém E-Office vdi
cac co quan, don vi thude tinh

- Thwong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xie Iy doi véi
cdc van ban nhdn trén phan mém E-Office: 1

- Tét ¢ vin ban thuéc danh muc vin ban phat hanh dudi
dang vira dién tw viea gidy (do UBND tinh quy dinh)
duwoc gui di trén phan mém E-Office: 1

- Tét cé van ban thude danh muc van bén phat hanh dudi
dang hoan toan dién tu (do UBND tinh quy dinh) duoc
guri di trén phan mém E-Office: 1

Diém muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phdn

6.2

Xay dung va thuc hién ké hoach chuyén ddi sé trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh ké& hoach chuyén d6i s6 cho co quan,
nganh, linh vire, (2) t6 chire trién khai va (3) bao céo ket
qua thyc hién: 1

- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu trén: 0

6.3

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép
nhin, gidi quyét va theo doéi, quan ly ho so

- C6 kha nang tu dong trong viéc tiép nhan, in Gidy bién
nhén va ludn chuyén ho so trén hé thong: 1

- C6 kha niing théng ké va trich xuét két qua tiép nhén va
xur 1y ho so theo quy dinh: 1

- C6 kha nang trich xuit danh sach cong dén, to chirc
thyc hién giao dich véi day du thong tin theo quy dinh: 1

6.4

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.4.1

Ty 1&é TTHC truc tuyén mirc 46 3, 4 c6 hd so truc tuyén
trong nam (trén téng s TTHC dugc cong bd truc tuyén
mirc d 3, 4 c6 phat sinh ho so0)

- Tir 80% s6 TTHC duegc cung cdp triee tuyén micc d 3, 4
¢ phat sinh ho so trong nam: 2

- Tir 60% - duoi 80%: 1

- Due6i 60%: 0

6.4.2

Ty 16 hd so truc tuyén mirc do 3, 4 duoc tiép nhan, giai
quyét thanh cong

- Dat 100%. 3

T~
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- Du6i 100% thi diém ddnh gid duoc tinh theo cong thirc:
[ng 18 % hoan thanh x 2]
100%

6.5

Ap dung H¢ thong quén Iy chdt lugng theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001

6.5.1

Thuc hién cong bd 4p dung hé théng quéan 1y chét leong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2008/TCVN ISO
9001:2015 dbi véi tht ca céc hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho td chirc, ca nhén

- Quyét dinh dam bdo ddy di yéu cdu (c6: Quyét dinh,
Ban céng bo, danh myc TTHC dp dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015) theo mdu
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg; c6 cong bd
trén Trang thong tin dién tir cua co quan: 0,5

- Khong dap wng bat cir yéu cdu nao néu trén: 0

0,5

6.5.2

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua
co quan HCNN

a) C6 chinh sdch chdt luong phis hop: 0,25

b) Pdnh gid thuc hién muc tiéu chat luong ndm trudc
(trucc ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat
lugng cua nam nay (trudc ngay 30/01 hang ndm): 0,5

¢) T6 chirc hoat dong ddnh gid noi bé dinh ky trong nim
(it nhat 01 nam/lan, hoan thanh truée ngay 10/12 hang
ndm): 0,5

d) Tién h&}}h xem xét ciia lanh dao ndm nay (it nhat 01
lan/nam, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang ndm):
0,25

@) Tién hanh do luong sw hai long cia khdch hang trong
ndm (trudc ngay 15/12 hang nam): 0,5

e) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khéng phu hop cua HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc lan ddnh gid ndi b, xem xét cua lanh dao va
cugc kiém tra, gidm sdt cua cdc Poan kiém tra: 05

2,5

Diém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phdn

HI

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

, A goxs 3y o A - - A Ke _ 1o
Mire do hai long cia to chire, ca nhin doi véi sw phuc
vu cia co’ quan hanh chinh nha nwéc

13

DPTXHH

1.1

Mikc d@p hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 85% trds 1én: 2

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8

Mikc d¢ hai
long dat duoc
dé dat diém
16i da ciia méi
tiéu chi sé
dwoc diéu
chinh phii hop
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- Pat tir 77% - du6i 79%: 0.4
- Pat dudi 77%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kign tiép don va phuc vu
- Dat tir 85% tr& 1én: 1,5

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4

- Dat duéi 77%: 0

L5

1.3

Mikc dp hai long vé TTHC

- Dat tir 85% trd 1én: 1,5

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Pat tir 79% - du6i 81%: 0,8
- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Bat dudi 77%: 0

L5

1.4

Mikc dp hai long vé két qua, tién dé gidi quyét cong
viéc, TTHC

- Pat tir 85% trd 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Dat tir 79% - duéi 81%: 1,2

- Bat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat du6i 77%: 0

L5

Mikc dp hai long vé sw phuc vu cila cdin b, cong chikc,
vién chirc

- Pat tir 85% trd 1én: 3

- Dat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Dat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat dudi 77%: 0

1.6

Mikc dj hai long vé tiép nhin va xiz Iy thong tin phin
hoi

- Dat tir 85% trés 1én: 2

- Dat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8

V&I muc tiéu
déra tai Ké
hoach CCHC
tinh hang nim

v N

~w

SN
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Ngudn tai

;| Diém :
. A , i¢ ié i Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diem |, | ligu chimg
: chuan| 'z minh hodc chu
cham ine oo
gidli trinh
- Pat tir 77% - du 79%: 0,4
- Pat duéi 77%: 0
2 | Xay dwng va thwe hién cic gidi phap ning cao chat | 1 Diém myc ndy
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bdo cio la,"”;% d";”,’
> 2« 42 A cac tieu cni
két qua giri S& Noi v1:1 ’ thanh phén
- C6 giai phap cu thé, phan cong trach nhiém, tien do
thuc hién: 0,5
- B4o c4o két qua thuc hién cac giai phap d dé ra, giri S&
No6i vu tong hop: 0,5
IV | PIEM THUONG 5
1 | Chu ddng nghién ciru, tham muu UBND tinh céac giai
phap nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vue. Viée trién khai tao chuyén bién tich cuc
trén thuc té
- CO tir 2 giai phap tro 1én: 1
- Co6 1 giai phap: 0,5
2 | C6 trén 30% cong viée duoc giao trén Phin mém nhic 1
viée duoce hoan thanh sém han:
- Khéng ¢6 cong viée (r& han: 0,5
- Khoéng c6 cong viée gia han: 0,5
3 | Thuc hién 4p dung cdng nghé thong tin trong vigéc xay 1
dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(Iwu tri¥ tai liéu, ho so HTQLCL dwéi dang vén ban dién
tir trén E-Office hay trén Website hodc c¢6 cac hoat ddng
ung dung cong nghé thong tin trong van hanh HTQLCL)
4 | Ty 1& hd so truc tuyén mic d6 3, 4 dat cao hon so véi| 0,5 Néu duy tri
niam trudc két qua 100%
cua ndm
trieée thi vin
dwoc diém
5 | Phéi hop giai quyét TTHC truc tuyén theo co ché mét | 0,5
ctra li€n thong trén phan mém Mot cira dién tir cho toan
nganh
6 | Chi sc“’), hai long trung binh ciia nganh dat myc tidu déra | 1
theo ké hoach CCHC nam dénh gia
Diém tong cong 100
V| PIEM TRU
1 | Gui hd so d nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Didu 5| 2
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cir moi ngay bi tric 1
diém)
2 | Khéng thuc hién danh gia, xép hang CCHC dbi véi cac | 1

don vi cap duéi trén Phan mém quan ly cham diém - B§
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chi s§ CCHC céc cép tinh Khanh Hoa

Pénh gi4, xép hang CCHC d6i véi cac don vi cap dudi
khong thyc chat, khong cong bd ket qua chi s, xép hang
theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cdng viéc, nhiém vu CCHC dugce giao
tai K& hoach CCHC nam cua tinh

Phéi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cira lién
théng khong dam bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 16i phan anh, vudng méc, kién nghi cua td
chirc, c4 nhan trén Cdng thong tin dién tr CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc
cac duong diy nong, kénh tiép nhan khéac chim so véi
thoi han quy dinh

Cé don thu hoiic thdng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, thai do,
hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, cham tré cta can bo,
cong chite, vién chirc duge co quan ¢o thAm quyén xtr ly
v& x4c nhén 1 phan 4nh d6 dung hogc ding mot phan

Con ¢6 truong hop gui vén ban gidy dbi v6i van ban
thuoéc danh muc viin ban trao d6i hoan toan dudi dang
dién tir do UBND tinh quy dinh

C6 don vi truc thudc c6 Chi s6 hai 1ong & mirc Yéu hoic
Chi s6 hai 1ong trung binh cta nganh thap hon 80%

10

Diém trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B.TONG SOPIEM: .......ocoooovvev.




Phu luc 5

NOI DUNG, TIEU CHIi, THANG PIEM

AP DUNG CHO PON VI SU NGHIEP TRUC THUQC UBND TiNH

(Kém theo Quy ché dénh gid, xép hang két qua thiee hién
cong tde cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia bm tinh Khdanh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN
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VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

19

Thwe hién ké hoach cii cich hanh chinh (CCHC)

1.1

Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC

- Khong qué 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh duoc
ban hanh: 1

- Sau thoi han trén: 0

1.2

Chit lwong ciia Ké hoach CCHC

- Xéc dinh diy du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc
theo hudng din va cé giai phéap t6 chiic thyc hién: 0,75

- C6 phén cong trach nhiém trién khai va tién do thuc
hién:0,5

- Xé4c dinh 16 két qua, san phim dat duogce: 0,75

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phdn

1.3

Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cdng viéc, nhiém vu ké hoach: 2

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 1

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,5

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Cg quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

Céng tac kiém tra CCHC

2.1

Vige xdy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bj
- C6 k& hoach kiém tra: 1
- Khong ¢6 k& hoach kiém tra: 0

2.2

Mikc dp thuc hién ké hogch kiém tra (thé hién qua bdo
cdo két qua kiém tra)

- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khéong hoan thanh ké hoach: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0

DT S | N
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diém)

2.3

Xit Iy cdc vin dé phdt hién qua kiém tra

- T4t ca vAn dé phat hién qua kidm tra d dugc chi dao xtr
Iy: 1
- Vin con vin @& chua dugc chi dao xtt ly: 0

Thuc hién nhiém vu dwge giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 2

- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém

P ‘s ; ~ . [Ty 1& % thuc hién x 1
danh giad dugc tinh theo céng thirc [ =2 Py ]
(4

- Thyc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khéng ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuyec hién ché 3¢ bao cdo CCHC dinh ky
- Pap img ddy da vé sé luong, noi dung va ding thoi gian
theo quy dinh: 1

- Thyc hién khong ddy di mdt trong cac yéu cau vé sb
luong, ndi dung, thoi han giri bao céo: 0

Veé t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phin céng, phéi hop thue hién CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quén ly, thuc hién CCHC: 0,5

- C6 phan cong trach nhiém, quy dinh chirc trach, nhiém
vu cu the cia to chire, can bo chuyén trach CCHC: 0,5

Piém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh phdn

5.2

Gin két qua thuc hign CCHC véi céng téc thi dua khen
thuwong

- Trong quy ché thi dua - khen thudéng c6 quy dinh cu thé
cAc tidu chi vé thyc hién CCHC: 2

- Khéng quy dinh: 0

5.3

T6 chikc tong két cong tic CCHC hang nim
- Két hop 6 chic téng két cong tdc CCHC hang nam véi
hoi nghi tong két cong tdc ndm cta co quan, don vi: 1

- Khong thye hién: 0

54

Thuc hién cdc nhiém vu, cong viéc dwoc UBND tinh
giao trong ndam

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vy, cong viéc duoc
giao: 3

- Dat tir 98% - dudi 100%: 2,5

- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Pat tir 94% - dudi 96%: 1,5
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- bat tir 92% - duéi 94%: 1
- Pat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- bat dudi 90%: 0

Sdng kién hodc gidi phdp méi trong CCHC
- Tix 01 séang kién trér 1én: 1
- Khoéng c6 sang kién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

76

Cai cach thé ché

1.1

Ra sodt cdac quy dinh, quy ché vé té chikc va hogt dong
(diéu 1¢) ciia don vi

- Tién hanh ra so4t, bd sung va hoan thién hozc kién nghi
cap thdm quyén bod sung va hoan thién céc quy dinh, quy
che: 2

- C6 tién hanh ra soat nhung chua cd béo céo, kién nghi cu
thé: 1

- Khong thuc hién: 0

1.2

Ra sodt quy ché phéi hop hoat dpng, thuc hién nhiém vu
VGi cdc nganh, dia phuong co lién quan

- Chu ddng ra soat, xu 1y hoic kién nghi sta déi, xu ly
theo tham quyén: 2

- C6 tién hanh ra soat nhung chura c6 bao céo, kién nghi cu
thé: 1
- Khong thuc hién: 0

1.3

Theo ddi thi hanh phdp ludt

1.3.1

Thuc hién ché d6 bao cdo theo d&i thi hanh phép luét

- Bdo cdo ding ngi dung, ddy di thong tin, s6 liéu va ding
han: 1

- Bdo cdo khbong dung ndi dung hodc tré han: 0

1.3.2

Xt 1y nhimg bét cap qua theo d&i thi hanh phép lut

- Cdc vdn dé bdt cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé bién
ché, tdp hudn) duoc xit Iy hodc kién nghji xu ly: 1

- Khéng xit Iy hodic kién nghi xie Iy: 0

Cai cach tha tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va
cung cip dich vu

12

2.1

Ra sodt, hoan thién va cong bé cong khai cdc quy ché,
quy trinh thii tuc diéu hanh noi bjp

- D4 ra soat, hoan thién va cdng bd cong khai bing hinh
thirc thich hop: 3

- Thuc hién chua hiéu qua: 1,5

PLIVIV .S
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- Khong thyc hién: 0

2.2

Thuc thi cdc gidi phdp don gidn héa, hop Iy héa cdc quy
trinh chuyén mon kj thudt, quy trinh nghiép vu, quy
trinh thii tuc giao dich, phuc vu khdch hang

- Toan bd quy trinh, thu tuc déu d& dugc ban hanh theo
tham quyén: 4

- T 80% - duai 100%: 2

- T 60% - dudi 80%: 1

- Pat duéi 60%: 0

2.3

Céng bé cong khai cdc quy dinh, quy trinh gidi quyét
cong viéc, giao dich phuc vu khdch hang

- Cong khai day du bang nhidu hinh thtc (méi hinh thire
duwoc 1 diem va khéng qua 3 diém): 3

- Khéng thyc hién: 0

2.4

Tiép nhan, xit ly phdan anh kién nghi ciia cd nhén, t6
chikc vé chit lwgng cung cép dich vy

241

Cong khai dia chi duong day nong, quy dinh quy trinh tlep
nhan xu ly phan anh kién nghi ciia c4 nhan, td chic vé
chét lugng cung cép dich vu

- CO thuee hién: 1
- Khong thuc hién: 0

24.2

Tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t§ chirc,
tra 101 phan 4nh, kién nghi va bao céo theo quy dinh

- CO thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0

Cai cach to chirc b may

11

3.1

Siip xép to chikc b mdy, bé tri nhin sw theo quy dinh
- Dting yéu céu, diy du noi dung: 1
- Dam bao tién do: 1

Piém muc
nay la téng
diém cac
tiéu chi
thénh phan

3.2

+ - r o en A A A .
Ra sodt chiec ndng, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc
cdc phong, don vi truc thupc

- Ra soat, quy dinh ddy da chirc nang, nhiém vy, quyén
han, t& chirc cia céc phong, don vi trye thube hode trinh
UBND tinh quy dinh theo thdm quyén: 1

- Thyc hién nhung chua diy du: 1
(Don vi khéng thyc hién thi néi dung nay 0 diém)

Diém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phéan

3.3

Dé dn vi tri viéc lam
- Hoan thién ban mé ta vi tri viéc l1am va khung ning luc
sau khi Dé an vi tri viéc lam duoc phé duyét: 1

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi




Ngudn tai

I VRN SR P

Diém | P¥™ | o chimg|  Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi R I 18
chuin £ minh hoic chu
cham cas o o)
giai trinh
- Thuc hién cac quy dinh veé thong tin, bao céo cac ndi thanh phan
dung lién quan dén vi tri viée lam, s luong nguoi lam viée
trong cac don vi sy nghi¢p cong lap thude thim quyén
quéan 1y cta nam trudce lién ké: 1
3.4 | Quin Iy, sir dung so ngwoi lam viéc 2
- Thye hién s6 nguoi 1am viée duge giao hop 1y, tiét kiém,
dung dinh mirc hodc dap ung yéu cau thuc hién nhiém
vu:2
- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua sir dung: 1
- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua sur dung: 0
3.5 | Xay dung ké hoach so lwong nguoi lam viéc hang nim 2 Diém muc
Y A A A an o as . ndy'ld tong
Dung yéu c’au, day du ndi dung: 1 didm cde
- Bam bao tién do: 1 tiéu chi
thanh phin
3.6 | Ra sodt, hoin thién quy ché lam vigc 1
- C6 quy ché 1am viéc ciia co quan phu hgp véi quy dinh
phap luét va hién trang chirc ndng, nhi€ém vu va co cau to
chirc, nhén su: 1
- Khong dat yéu cau: 0
4 | Cai cach ché d9 cong vu 19
4.1 | Ra sodt, bé tri cong chikc, vién chitc va thuwe hién co cdu 3
ngach, hang theo vi tri viéc lam
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri céng chirc, vién chirc theo vi tri 1 - Thuc hién
viéc lam duogc duyét kni c6 ‘?"”’h
muc vl tri
- C6 thuee hién ra sodt hién trang cong chikc, vién chiec so vi viéc lam
mé td cong viéc va khung ndng lyc cua vi tri viéc lam dwoc dwoc phé
duyét (c6 bdo cdo cu thé): 0,5 duygt
- Ty I cong chirc, vién chitc digc b6 tri phit hop véi mo ta ; fy’j;”t’;’;‘;
cong viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 80% diém céc
trolén: 0,5 tiéu chi
thanh phain
4.1.2 | Mtrc db thyuc hién co chu ngach vién chirc theo vi tri viéc lam 2 Thuz :_i.é”,
A n sau 1 CO
dugc phé duyét dank muc,
- 100% céng chirc, vién chuirc c6 ngach, hang phu hop voi mé ta cong
~ A 2 . 7 A Y d O'Cd ét: 2 viéc va
Yéu cdu ngach, hang cua vi tri viéc lam u'_’ (Y Kung nding
- Thuec hién tir 80% - dudi 100% thi diém danh gia duoc luc ciia vi tri
i . , [Ty 18 % dat dwoc x 1,5 viéc lam
tinh theo cong thicc 100% deoe duyét
- Duoi 80%: 0
4.2 | Thuc hign cdc quy dinh vé tuyén dung vién chirc 2

- 100% ding quy dinh: 2
- C6 hop ddng ngoai chi tiéu sé nguoi lam viée khong dugc
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chuan H minh hoic chu
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gidi trinh
su cho phép clia co quan c6 thim quyén: 1
- C6 truomg hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.3 | Thuc hién quy dinh vé bb nhiém, b6 nhiém lai 3 Diém myc
4 " . x l S A
- }OO% lanh dao cap phbpg va tuong tuong dugc bd nhiém, n;?;,: ézzg
b6 nhiém lai theo ding di€u kién, tiéu chuin theo quy dinh: 1 tiéu chi
- 100% lanh dao cép phong va twong duong duge bd nhiém thanh phan
lai dung thoi gian quy dinh: 1
- C6 bao c4o S& Noi vu dé theo dbi: 1
4.4 | Thuc hién ddnh gid cong chikc, vién chirc 2
4.4.1 | Trién khai thyc hién viéc d4nh gia cong chic vién chirc theo | 1
quy dinh
- Dung quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
4.4.2 | Bao cao két qua danh gia cdng chirc vién chirc theo tién do 1
- Dung thoi gian quy dinh: 1
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
4.5 | Pao tao, boi dwdng cong chirc, vién chirc 2,5
4.5.1 | Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khéng qud | 1
30 ngay ké nir ngay ké hoach cua tinh duoc ban hanh)
- Kip thoi, dam béo chdt lwong: 1
- Khong kip thoi hodic khong dam bado chdt luong: 0
4.5.2 | Ty 1& can b, cdng chirc, vién chiic duoc dao tao, bdi dudng | 1
trong ndm theo thong bao triéu tap di dao tao, boi dudng
- Pat 100%: 1
- Tir 80% - dudi 100% thi diém ddanh gid duoc tinh theo
” . [Ty 1é % hoan thanh x 0,5
cong thue [ 00T ]
- Duci 80%: 0
4.5.3 | Theo ddi, danh gia két qua, hiéu qua sau bdi dudng 0,5
- 100% cong chirc, vién chirc dugc thuc hién danh gid sau
boi dutng theo dé nghi ciia co sé dao tao: 0,5
- C6 cong chirc, vién chikc khong thuc hién ddnh gid sau boi
dudng theo dé nghi cia co sé dao tao: 0
4.6 | Chdp hanh kg lua, ky cuwong hanh chinh 4
4.6.1 | Béo cdo két qua thyc hién cdc ndi dung, nhiém vu dugce giao 1

tai K& hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia
UBND tinh

- Pam bdo dcfy di ndi dung, nhiém vu dwoc giao tqi Ké
hoach: 1

- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5
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(Néu khong c6 bao c4o thi ndi dung ndy 0 diém)

4.6.2

Chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn bé, cong chizc chdp hanh nghiém hodc dom vi
chit dpng phdt hién CCVC c6 vi pham va va bj xir Iy ky ludt: 3
- C6 truomg hgp CCVC vi pham cdc quy dinh qua thanh tra,
kiém tra nhung chua t6i mikc xie Iy ky ludt: 1

- Co truong hop ccre bz xtr [y ky ludt qua thanh tra, kzem
tra hogc cé khiéu nai, 16 cdo, phan dnh cua nguoi dén, t6

chirc, doanh nghiép lién quan dén CCVC dugc thdm tra, xdc
minh la c6 co so: 0

4.7

Chuyén dbi vi tri cong tic dbi v6i cong chirc, vién chiic
khong giii chiec vy lanh dao, quén ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chic thuc hién ding quy dinh va
bao cao day du, kip thoi: 1,5

- C6 ban hanh ké hoach, t chirc thuc hién ding quy dinh
nhung bao cao chua day du, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung td chuc thuc hién chua higu
qua, chua dung quy dinh: 0,5

- Khéng c6 ké hoach: 0

L5

4.8

Cip nhat kip thoi thong tin cdn by, cong chirc, vién chiic
trén Phian mém Quidn Iy cdn b, cong chirc

- 100% truong hop thay d6i thong tin dugc cap nhét trong
vong 05 ngay: 1

- C6 trudng hop thay ddi théng tin duge cip nhat trong vong
tir 06 — 10 ngay: 0,5

- C6 trudng hop thay dbi thong tin duge cdp nhét sau 10
ngay: 0

Cai cach tai chinh cong
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5.1

Chdp hanh quy dinh phdp lugt vé quan Iy, sit dung ngin
sdch

- Thyc hién ndp béo cdo quyét toan ding biéu miu va thoi
han quy dinh : 0,5

- Thyc hién cong khai ngan sach day du: 0,5

- Chip hanh dung cic quy dinh vé quém ly ngén séch: 1
(Khong thuc hién dung quy dinh vé quan Iy ngan sdch bi
co quan co thdm quyén xic Iy thi ndi dung nay 0 diém)

Piém muc
nay la téng
diém cdc
tiéu chi
thanh phin

5.2

Thuc hi¢n ddnh gid micc dp hoan thanh nhiém vy dé lam
cin cir chi trd thu nhdp theo tiéu chi da quy dinh

- P4 thue hién dbi vai 100% vi tri viéc 1am trd 1én: 2
- T 90% - dudi 100%: 1




Ngudn tai
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chuan K minh hoidc chu
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gidi trinh
- Tr 80% - dudi 90%: 0,5
- Thye hién dudi 80%: 0
5.3 | Déi méi co ché hoat dpng va co ché tai chinh 1
- C6 @& xuét phuong 4n cu thé: 1
- Chua trién khai: 0
5.4 | Thyec hién tiét kiém chi phi 2
- T 10% trd 1én: 2
- Duéi 10%: 1
5.5 |Thuc hign gidi ngin Ké hoach diu tw vén ngan sich nha| 2 Cdc don vi
nudc hang nim khong duge
giao chu
- Ty 1€ giai ngén dat tir 90% - 100%: 2 dau tw thi
- Duéi 90% theo ké hoach dugc giao thi diém dénh gia dz;g;;ym
duoc tinh theo cong thirc: trir
Ty 1& % gidi ngan k& hoach dau tw vén NSNN x 1,5
90%
5.6 | Cong tdc qudn Iy, sir dung tai sidn cong 1 Diém myc
) ‘ ) > 10 16
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san céng: 0,5 nge: Z’Zg
- Bao céo viéc quan ly, sir dung tai san cong ding quy dinh tiéu chi
(15/11): 0,5 thanh phan
5.7 | Thuc hién tiét kiém chong lang phi trong quin ly siw| 1 Dié’m‘ muc
dung kinh phi cia co quan, don vi ";}’fa fong
iem cac
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét kiém, tidu chi
chéng lang phi: 0,5 thanh phan
- Thyc hién day du bao c4o dinh ky dung quy dinh: 0,5
6 Hién dai héa hanh chinh 17
6.1 | Trién khai sir dung, trao dbi vin bin di¢n tir, thw diéntiw| 9
cong vu va chit ky so, hé thong thong tin bdo cdo
6.1.1 | S6 hoa, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phin mém | 3 Diém myc
E-Office nc‘zy,lc‘z tong
diém cdc
- Tat ca vén ban dén dugc sé héa, ludn chuyén, xit Iy trén tiéu chi
phdn mém E-Office: 1,5 thanh phan
- T at ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phdn
mém E-Office: 1,5
6.1.2 | Sir dung chung thu sb, chit ky sb trén vin ban dién tir 2
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh cé ddy di
chi ky s6 co quan va chi ky 56 ciia lanh dao co quan: 2
- Van bdan dzen tie do co quan phdt hanh khéng cé ddy di
02 chit ky s6 (co quan va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 1€ van ban di duoc gui duéi dang dién tir qua phén 3




Ngudn tai

s A . ié Diem | o i Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | =, | liéu chumg '
chuan £ minh hoic chi
cham cns o
gidl trinh
mém E-Office trén tong sb vin ban di trong nim cia co
quan
- Pat 100%: 3
- Tie 90% - du6i 100%: 2
- Tr 80% - dudi 90%: 1
- Dudi 80%: 0
6.1.4 | Sir dung hé théng thong tin bao cdo clia tinh 1
- St dung hé tho"ng thong tin bdo cdo cua tinh dé thyee hién
gui, nhdn ddy du cde bdo cdo theo quy dinh: 1
- Chuea su dung hodc chua giri, nhdn dcfy du cdc bdo cdo
theo quy dinh: 0
6.2 | Kiém sodt qud trinh cung cdp dich vu cong 4 Diém ciia
Tiéu chi nay
la diém ciia
mpt trong hai
tiéu chi thanh
phan 6.3.1
hogc 6.3.2
(tiwy theo don
vi thire hién
truong hop 1
hodc 2)
6.2.1 |Trwomg hop 1: C6 thuc hién xdy dung va 4p dung h¢ théng| 4 Diém cia tiéu
quan ly chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tCh’ ;‘W la
As L o A oA A [y A . A ong diem cac
doi vgn ca}c ho?t dcgng lién quan dén giai quyet dich vu cdng tidu chi thinh
cho t6 chirc, ¢4 nhén phén
6.2.1.1 |C6 cong bd hoac c6 Gidy ching nhan ap dung HTQLCL| 1 Diém muc
theo TCVN 9001:2015 con higu lyc: ndy la tong
i i diém cdc tiéu
- C6 Ban cong bo dap dung/Gidy chung nhdn HTQLCL theo chi thanh
TCVN 9001:2015 (do t6 chirc chirng nhdn cdp), trong do co phdn
quy dinh pham vi dp dung cho cdc hoat dong cung cap dich
vu cong cua co quan: 0,75
- C6 cong bé trén Trang thong tin dién ti ctia co quan: 0,25
6.2.1.2 | Thyc hién duy tri t5t HTQLCL vao hoat dong 3 Piém muc
nay la diém
cua mgt trong
hai ngi dung
a hodc b
a) C6 Vian ban giam sat, danh gia duy tri ddy da cac hoat| 3

dong cuaa HTQLCL theo TCVN 9001:2015 do T6 churc
chimg nhan cdp cho nam nay; hoic c6 Gidy chimg
nhan/chimg nhan lai HTQLCL theo TCVN 9001:2015 dugc
cip trong nim nay (ngay cip sau 30/9), trong d6 co quy
dinh pham vi ap dung cho cac hoat dong cung cép dich vu

cong cua co quan: 3

Y A um L
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b) Khong c6 Vin ban giam sat hoic Gidy ching
nhén/chimg nhén lai HTQLCL néu tai muc a:

- C6 chinh sdch chdt lueong: 0,25

- Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trudc (trude
ngay 30/12 ndm trudc); ban hanh muc tiéu chat luong cua
co quan (trude ngay 30/01 hang ndm): 0,5

- Thyec hién hoat déng ddnh gid riii ro trong nam: 0,5

- Té chirc hoat dong danh gid néi bo dinh ky (it nhdt 01
ndm/ldn, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang nam): 0,75

- Tién hanh xem xét cua lanh dao nim nay (it nhdt 01
lan/ndm, tong hop két qua trudce ngay 15/12 hang ndam): 0,5
- Tién hanh do luong su hai long cua khdch hang trong nam
(trwdc ngay 15/12 hang nam): 0,5

Piém muc
nay 1a tong
diém céc tiéu
chi thanh
phdn

6.2.2

Truwong hop 2: Thuc hién xdy dung cac quy trinh cu thé
cho céc hoat dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cla
t6 chirc, c4 nhan (theo mé hinh quy trinh néi bé do UBND
tinh ban hanh)

- Xdy dung quy trinh cho tir 50% tré lén cac hoat dong lién
quan dén gidi quyét dich vu cong cua té chikc, cd nhan: 3

- Xdy dung quy trinh cho e 25% dén dudi 50% cdc hoat
dong lién quan dén gidi quyét dich vu cong cua 16 chike, cd
nhan: 2

- C6 xdy dung quy trinh, nhung chua dat mirc 25% cho cdc
hoat déng lién quan dén gidi quyét dich vu cong ciia 16
chirc, cd nhdn: 1

- Khong xdy dung quy trinh cho cdc hoat dong lién quan
dén gidi quyét dich vu cong cua to chike, ¢d nhdn: 0

6.3

Ifng dung cong nghé thong tin trong quin Iy va trién
khai thyc hién quy trinh cung cép dich vu

- Trén 80% quy trinh: 4

- Tir 60% - dusi 80% thi diém dénh gid dwoc tinh theo

A , [Ty 1é % thuc hién x 2
cong thirc
80%

- Du6i 60% quy trinh: 0

111

PIEM THUONG

Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh, giadi phap méi
theo chi dao cia UBND tinh

Co trén 30% cong viéc duge giao trén Phan mém nhic
viéc dugce hoan thanh sém han:

- Khéng c6 céng viéc tré han: 0.5

- Khong ¢6 cong viéc gia han: 0,5
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P43 tu bao dam kinh phi chi thudong xuyén tir ngudn thu su
nghiép

C6 ngudn thu sy nghiép ndp ngén sich ting so voi nim
trudc

Diém tong cong

100

v

PIEM TRU

Giri hd so d& nghi thdm dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cit moi ngay bi trir 1
diém)

Khong hodn thanh cac cong viée, nhiém vu duoc giao tai
céac ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh

Phéi hop tra 161 phan anh, vudng méc, kién nghi cia td
chlrc, ca nhén trén Cong thong tin dién tod CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh c¢dng truc tuyén tinh hodc
cac duong diy nong, kénh tiép nhan khac chdm so v6i thoi
han quy dinh

Cé don thu hoic thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t cao vé két qua giai quyét cong viée, thai do, hanh vi gy
phién ha, nhiing nhiéu, chim tré cta cong chire, vién churc,
duoc co quan co thAm quyén xir 1y va xac nhén 1a phan
anh d6 dang hodc ding mot phan

Thyc hién khong hiéu qua cdc nhiém vu, cong viéc duge
UBND tinh giao (thong ké trén Phdn mém nhdc viéc tré
han tir 2% tro lén)

Con c6 truong hop giri vin ban gidy d6i véi van ban thude
danh muc vin ban trao doi hoan toan dudi dang dién tir do
UBND tinh quy dinh

Pidm trir khac do Hoi ddng thdm dinh quyét dinh

B.TONGSOPIEM ...



Phu luc 4A'

NOQI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM
AP DUNG CHO CONG AN TiNH

(Kém theo Quy ché dénh gids, xép hang két qud the hién
cong tdc cdi cdch hanh chinh cdc co quan, dow vi, dia phuong trén dia bom tinh Khdrnh Hoa)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai

- C e et Diém | D0 | ligy chim Ghi
STT NOQI DUNG VA TIEU CHI % tw ", 18
chuan| 'z minh hodc chit
chiam a4y
gidi trinh
I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH| 12
CHINH
1 | Xy dung va thwc hién ké hoach cai cach hanh chinh | 2
(CCHCO)
1.1 | Ban hanh ké hogch CCHC I Ké thira két
A A A qas s . . s L2 . qud tham
- ?at yéu céu ve thoi gian (khéng qua 30 ngay ké ur ngay dinh ciia B
ké hoach cua co quan cdp trén duoc ban hanh) va dam Cong an tai
bao chat lugng: 1 Tiéu chi
- Khong dat yéu ciu hodc co quan khong ban hanh ké 15;11];2
hoach: 0
1.2 | Mikc d hoan thanh ké hoach CCHC 1 Ké thira két
. . ; 1 tha
- Hoén thanh 100% cong viée, nhiém vu ké hoach: 1 i o 55
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 Cong an tai
, Tiéu chi 1.1.5
- Hoan thanh tir 85% - duéi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)
2 | Céng tac kiém tra CCHC
2.1 | T¥ I¢ phong, té chirc truc thupc dwoc kiém tra trong Ké thira két
nim qua tham
. , dinh cia B6
- Ttr 30% s0 phong, t6 chirc truc thudc: 1 Cong an tai
- Dudi 30% sb phong, td chire truc thude: 0 Tiéuchi 1.3
(Co quan khéng ban hanh ké hoach kjém tra hodc ban
hanh ké hoach kiém tra nhung khéng t6 chirc kiém tra thi
néi dung nay 0 diém)
2.2 | Xit Iy cdc vin dé phit hién qua kiém tra 1

' B4 Cong an d3 ban hanh Chi sé danh gia cong tac CCHC cua Cong an, Canh sat phong chay, chira chdy tinh, thanh phé
truc thugc Trung vong kém theo Quyét dinh sb 4035/QD-BCA-V03 ngay 25/5/2021 trong d6 c6 mot so tiéu chi tring véi
tiéu chi dénh gi4, xep hang CCHC cua tinh. Bong théi, BY Cong an thyrc hién cong bd Chi s CCHC ciia nganh trrude khi
tinh thim dinh két qua tr d4nh gia, chém diém CCHC ctia cac co quan, don vi, dia phuong nén Phy luc 4A danh riéng cho
Céng an tinh s& ké thira két qua thdm dinh mot s tiéu chi clia B6 Cong an khi Hoi ddng thédm dinh tinh thuc hién thim dinh
két qua tu danh gia, chim diém Chi s§ CCHC ctia Céng an tinh




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuin

A
Diem
tw
K
cham

Nguon tai
li€u chimg
minh hoac
gidi trinh

Ghi
chi

- Tét ¢4 vén d@ phat hién qua kiém tra d& duoc chi dao xir
ly: 1
- VAn con vén @8 chua duoce chi dao xir Iy: 0

Thye hién nhiém vu dwec giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thyc hién tir 85% - duéi 100% theo ké hoach thi diém

, .. p ~ ., [Tylé % thyc hién x 0,5
danh gia duoc tinh theo cong thic [ Y2 pvry ]
0

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban
hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thue hién ché d§ bdo cdo CCHC dinh ky
- Dap tmg diy da vé sb luong, ndi dung va dung thoi
gian theo quy dinh: 1

- Thuc hién khong day du mét trong cac yéu cau vé sd
luong, ndi dung, thoi han gl bao céo: 0

Thwe hién cac nhi€ém vu, c¢ong viéc dwge UBND tinh
giao trong nim

- Hoan thanh dung tién d6 100% nhiém vu, cong viéc
duoc giao: 3

- Pat tir 98% - dudi 100%: 2,5
- Dat tir 96% - dudi 98%: 2

- Dat tir 94% - dudi 96%: 1,5
- Dat tr 92% - dudi 94%: 1

- Pat tir 90% - duéi 92%: 0,5
- Pat dudi 90%: 0

Sang kién hoic gidi phap méi trong CCHC
- C6 tir 2 séng kién: 2
- C6 1 sang kién: 1

- Khong ¢6 sang kién: 0

Sir dung két qua dinh gia, xép hang CCHC va két
qua giai quyét thaa tuc hanh chinh (TTHC) dé danh
gid, xép loai can bj, cong chirc, vién chirc va ngudi
démg dAu, binh xét thi dua - khen thwéng theo Chi thi
s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo dung quy dinh: 1

- Khéng thuc hién: 0

11

KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

69

Cii cach thé ché

1.1

Thuec hién ché dp bdo cdo theo ddi thi hanh phadp lugt

Trong nam




¢ " o A

Pidm Ngudn tai
. N . ié ié T Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | =, " | ligu chung
chuan| _; minh hodc chu
cham -
gidi trinh
_ r P [ Al A . ~ . A 1 . néu co quan
d’Baohca(.);iung ndi dung, day du thoéng tin, so li€u va khong dicge
ung han: giao tham
- B4o c4o khéng ding ndi dung hogc tré han: 0 muru ban hanh
vdin ban
QPPL thi
dugc gidm
trie tiéu chi
nay
1.2 | Xit Iy nhitng bit cip qua theo déi thi hanh phdp ludt 3
- Céc vAn d2 bét cap (khong bao gdm cac bat cap vé bién
ché, tap huédn) dugce xt ly hodc kién nghi xur ly: 3
- Khong xtt 1y hodic kién nghi xir ly: 0
2 | Cai cach thiu tuc hanh chinh 19
2.1 | Rasodt, dinh gia TTHC 2,5
2.1.1 | Ban hanh k& hoach kiém soat TTHV (cé néi dung ra sodt | 1 Ké thiva két
TTHC) qua tham
, , dinh ctia B6
- {(ho’ng quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua co quan Céng an tai
cap trén dwoc ban hanh: 1 Tiéu chi 3.1.1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khéong ban hanh:0
2.1.2 | Xu Iy cac véan dé phat hién qua ra soat: 1,5 Ké thira két | Diém myc ndy
p 1 thd la tong dié
- C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: 0,5 i oia B | e o ot
- C6 phuong dn don gian héa TTHC hodc c6 kién nghi Cong antai | thanh phan
sira ddi, b6 sung, bdi bé quy dinh TTHC khong phii Tiéuchi3.1.3
hop:0,5
- Cdc van d@é bdt cdp qua qud trinh thuc hién TTHC duoc
tong hop vao bdo cdo cong tdc kiem sodt TTHC dinh ky
hodc dét xuat: 0,5
2.2 | Cép nhit va cong khai cic TTHC mdi ban hanh, sira | 2 Ké thira két | Diem muc ndy
dbi, b6 sung hodc bai b theo quy dinh qud tham la tong diém
. N N . dinh cua Bo cdc tiéu chi
- Céap nhét va cong khai day du: 1 Coéng an tai thanh phan
- Cép nhét va cong khai kip thoi: 1 Tiéu chi 3.2
2.3 | Thuc hi¢én niém yét, cong khai TTHC 2
2.3.1 | Thyc hién niém yét, cong khai TTHC tai Bo phin Mot Diém myc ndy
cira la tong diém
\ \ , cdc tiéu chi
- Ddm bdo yéu cau tai Diéu 14 va Phuy luc IV Thong tu sQ thanh phan
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu sO
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh phu: 0,5
- In thanh cdc bé tai liéu ddr tai ban viét ho so (gom ca
ho so mau): 0,5
2.3.2 | Thuc hién cong khai TTHC trén Trang thong tin dién t | 1 - Ké thira két
clia co quan qud tham

'K



Ngudn tai

: TR pim | P | oy chimg | Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI % tw °, <
: chuan| .z minh hoac chi
cham iae o oo u
giai trinh
- C6 thuc hién: 1 d'"fh cua Bo
Cong an tai
- Khong thuc hién: 0 Tiéu chi 3.3.2
2.4 | Thuc hign co ché mot cira, mot cira lién thong 3
2.4.1 | 100% TTHC thyc hién tiép nhén, tra két qué tai Bo phén | 1
Mot cira (trr nhimg thu tuc cap thdm quyén cho phép
chua thuc hién)
2.4.2 | Thyc hién quy trinh giai quyét TTHC dam bao dtng theo | 2 “Thong bdo | Diém muc niy
quy dinh hién hanh xin loi” Ké la tong diem
i N ) . . . _, thira két qud cdc tiéu chi
- ‘Huc'{ng dan hoan thién }16 so ban dau bang Phiéu yéu thdam dinh thanh phan
cau bo sung, hoan thién hd so: 0,25 ctia Bé Cong
L X . . . \ tai Tié
- Yéu clu bo sung hd so toi da khéng qua 01 lan trong anché:,l&;eu
suot qua trinh giai quyet ho so: 0,25
- C6 Thong bao bd sung hd so bing Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién ho so: 0,25
- C6 Thong béo tir chéi giai quyét hd so bing Phibu tr
chdi ti€p nhan, giai quyét ho so: 0,5
- C6 Thong béo xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua bang
Phi€u xin 16i va hen lai ngay tra két qua ddi véi hd so tré
han: 0,75
2.5 | Két qua gidi quyét TTHC 7
2.5.1 | Ty 1& hd so giai quyét TTHC tiép nhén trong nim dugc Ké thira két
gidi quyét ding han qua tham
, . \ dinh cia Bo
a) Néu ty 1€ tiép nhan ho so trung binh cua 01 nhén su Céng an tai
tryc tai B§ phén Mot cira trong nam dudi 2.000 ho so Tiéu chi 8.4

- 100% hé so ding han )

- Tir 99,5% - duci 100% - 4,5
- Tir 99% - dudi 99,5% 4

- Tir 98,5% - dudi 99% :35
- Tix 98% - dudi 98,5% ;3

- Tir 97,5% - dudi 98% :25
- Tir 97% - dudi 97,5% 2
- Tir 95% - dudi 97% 1

- Du6i 95% 0

b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh ciia 01 nhan sw
truc tai B phan Mot cira trong nim tir 2.000 hé so trd
1én

- 100% hé so ding han :5

- Tir 99% - duci 100% 24,5

- T 98% - duci 99% o4




Ngudn tai

1

- 100% phadn danh, kién nghi duoc xit ly hodc kién nghi xir
Iy (c6 bdo cdo cu thé) nhung cé phan dnh, kién nghi xit Iy
cham: 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khong xir Iy hodc khéng kién
nghi xue ly: 0

, e Didm | DM | figy chim Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI z tw ®, 18
chuanj| . : minh hodc chu
cham cne s
gidi trinh
- Twe 97% - dwoi 98% 2335
- Tir 96% - duci 97% 03
- Tr 95% - dwdi 96% 22
- DuGi 95% ;0
252 | Panh gid viéc giai quyét TTHC theo Thong tw s6| 2
01/2018/TT-VPCP
12.5.2.1] T4 chirc thu thap ¥ kién danh gia 0,5
- Phiéu ddnh gid danh cho 6 chike, cd nhén phdi dat tai
ban viét ho so danh cho t6 chirc, cd nhdn, trén ban lam
viéc cua cong chirc, ban tiep don va ban tré két qua: 0,25
- Phiéu danh gid duwoc phdt cho 6 chirc, cd nhin kém
theo Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qua, Phiéu yéu
cdu bo sung, hoan thién ho so, Phiéu tir choi tiép nhdn
gidi quyét ho so: 0,25
2.5.2.2) Két qua danh gia danh gia viéc giai quyét TTHC 1,25
- Tir tét tré lén: 1,25
-Kha: 0,75
- Trung binh: 0,5
- Yéu: 0
2.5.2.3 Béo céo két qua danh gia hang quy va nam 0,25
- Thuec hién dung quy dinh: 0,25
- Thiee hién khong dung quy dinh: 0
2.6 | Xit Iy phin dnh, kién nghi cia cd nhén, té chire 36i véi | 2
cdc quy dinh hanh chinh va TTHC
2.6.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia ca| 0,5
nhén, t6 chirc doi voi TTHC (theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP) tai try s& va trén Trang thong tin
dién tir clia co quan
- Pdy @i thong tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng ddy di théng tin theo quy dinh: 0
2.6.2 | Xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, td chirc d6i voi | 1 Ké thira két
céc quy dinh hanh chinh, tha tyc hanh chinh qud tham
, B dinh cua Bo
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xi ly hodc kién nghij xir Cong an tai
Iy (c6 bdo cdo cu thé) va ddm bdo thoi gian theo yéu cdu: Tiéu chi 3.4.2

ANE 4 e



STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piém
chuan

Dieém

A
cham

Ngudn tai
liéu ching
minh hoac
gidi trinh

Ghi

chu

(Trudng hgp trong ndm co quan khdng nhin dugc phan
anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chirc dbi voi cac quy dinh
hanh chinh, tha tuc hanh chinh nhung cé bao céo ddy da
va dam bao thoi gian theo yéu clu thi dat diém t5i da &
tiéu chi nay)

2,63

Cong khai két qua tra 101 phan anh, kién nghi coa ca
nhén, t0 chic doi véi quy dinh TTHC thude tham quyén
theo quy dinh

- 100% sé phan dnh, kién nghi da xir Iy, tré 1oi dwoc
cong khai theo quy dinh: 0,5

- Vén con phdn dnh, kién nghi da xir Iy, trd 10i nhung
chwa cong khai theo quy dinh: 0

0,5

2.7

Thue hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché m{t cira, mgt cira lién thong va thuc hién
thi tuc hanh chinh trén moi treomg dién tir

- B4o cao dinh ky thong qua hé théng béo cdo Chinh phu:
0,5

- B4o cao khong dang thoi gian quy dinh hoac khong bao
cdo trén hé thong bao cdo Chinh phu: 0

0,5

Cai cach té chirc bo mdy

3.1

Trién khai thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han,
co cau to chirc

- Thyc hién theo ding quy dinh, hudng din cia cép
trén:1,5

- Chua thyuc hién: 0

L5

Ké thira két
qua tham
dinh cia Bé
Cong an tai
Tiéu chi 4.2

3.2

Hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché lam viéc phit hop véi quy dinh phap luét va
hién trang co cau to chirc, nhin su: 1,5

- C6 quy ché lam viéc nhung phan cdng trach nhiém lanh
dao chua rd: 0,5

- Khong thye hién: 0

15

Ké thira két
qua tham
dinh ctia Bo
Céng an tai
Tiéu chi 4.4

3.3

Phii hop thyc hign nhiém vy quin Iy nha nudc é dia
phuong

- Ch tri/phdi hop ban hanh hoc trinh ban hanh quy ché
phoi hgp quan ly d6i véi céc linh vuc c6 yéu cau quan ly
lién nganh: 1,5

- Thyc hién phdi hop cé hidu qua véi S&, nganh, dia
phuong trén cac linh vuc quan ly: 1,5

Diém muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

2s _# A an A
Cai cach ché dj cong vu

13

4.1

Tuyén dung, sir dung va qudn Iy cdn b, chién sy Cong
an Nhan dan




STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Piem
chuan

Piém
twr
cham

Nguén tai
li€u chimg
minh hoac
gidi trinh

Ghi

cha

Trién khai ra soat va bo tri can b, chién s§ theo vi tri viée
Jam dugce duyét

- C0 thuee hién ra soadt hién trang cdn bg, chién sy so voi mé
td cong viéc va khung ndng luc cia vi tri viéc lam dwoc
duyét (co bdo cdo cu thé): 1

- 1y I¢ cdn by, chién sy diegc bo tri phit hop véi mo td cong
viéc va khung ndng luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tré
lén: 1

Diém muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phdn

Thye hién céc quy dinh vé tuyén dung cong dan vao Cong
an Nhan dan

- Tir 80% 56 dom vi thuec hién ding quy dinh: 2

- Tir 70% - du6i 80% s6 don vi: 1

- Tir 50% - dui 70% s6 dom vi: 0,5

- Dudi 50% s6 dom vi: 0

Thyec hién khi
c6 Dé dn
dugc phé

duyét

Thue hién dénh gia can bd, chién sy trén co s két qua thuc
hién nhiém vy dugc giao

- Co thuee hién: 1
- Khong thuc hién: 0

K¢ thira két
qua tham
dinh ciia B6
Céng an tai
Tiéu chi 5.3.1

Ty 1& can by, chién sy duge dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghi€p vu trong ndm theo k€ hoach ctia Cong an tinh

- Dat 100%.: 1
- Tu 70% - dudi 100%: 0,5
- Duci 70%: 0

KEé thira két
qua tham
dinh cua B6
Céng an tai
Tiéu chi 5.2

4.2

Vé xiy dung va thuc hién quy tic img xik cia cdn bé,
chién sy _

- C6 quy téc tmg xir phu hop: 0,5

- Can by, chién s§ chép hanh nghiém quy téc tmg xir: 0,5

Diém muc nay
1a téng diém
cdc tiéu chi
thamh phdn

4.3

Vé chuyén déi vi tri cong tic d@bi véi cdn bp, chién sy
khong giir chikc vu lanh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién ding quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thyc hién chira hiéu qua: 1,5
- Khong c6 ké hoach nhung c6 t8 chirc thyc hién: 1

- Khong thuc hién: 0

44

Chdp hanh ky lujt, kyj cuong

- Qé dudi 0,5% can b, chién s§ vi pham trén tdng s6 bién
ché: 3

- T 0,5% - dudi 1%: 1,5

- Trén 1%: 0

Cai cach tai chinh cong




Ngudn tai

;| Piém .
. s o . ié lié Y Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHIi biém \ = | liu ching
’ chuin| minh hoac cha
cham cae o s
gidi trinh
5.1 | Chip hanh quy dinh phdp ludt vé quan Iy, siv dung | 2 Ké thira két | Diém muc nay
ngan sich qua tham la tong diém
' ) _, 5 dinh ciia B6 cdc tiéu chi
- Thuc hién ndp bdo cdo quyet toan dung biéu mau va Cong an tai thanh phdn
thoi han quy dinh : 0,5 Tiéu chi 6.2
- Thue hién cong khai ngan sach dy du: 0,5
- Chép hanh dtng cac quy dinh vé quén ly ngén sach: 1
(Khéng thuc hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn sdch bi
co quan cé tham quyén xit Iy thi ndi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1 Ké thira két
: thd
- Tir 10% tr 1én: 1 dinh otia B
- Duéi 10%: 0,5 Cong an tai
Tiéu chi 6.1.2
5.3 | Thuc hién tiét kiém chéng lang phi trong quédn Iy siv| 1 Diém muc nay
dung kinh phi cua co quan, don vi la tong diém
) cdc tiéu chi
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hanh tiét thanh phdn
kiém, chong lang phi: 0,5
- Thue hién ddy da bao c4o dinh ky dtng quy dinh: 0,5
5.4 | Thuc hién gigi ngdn Ké hoach dau tw vén ngén sich 1 Co quan
nha nwéc (NSNN) hang nim khong duorc
e . giao chu dau
- Ty 1€ giai ngén dat tir 90% -~ 100%: 1 twe thi muc ndy
- Dudi 90% theo ké hoach duogc giao thi diém danh gia duwge gidm trir
dugc tinh theo cong thirc:
Ty lé % giai ngan ké hoach dau tw vén NSNN X 1
90%
5.5 | Cong tdac quadn ly, st dung tai sén cong 1 Diém muc ndy
C6 ban hanh hé quan IV, st d 3 sén cone: 0.5 la tong diém
- C6 ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san cong: 0, cdc tieu chi
- Béo céo viéc quan ly, str dung tai san cong day du, ding thanh phan
thoi gian quy dinh (15/11): 0,5
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh 1
quyén so
6.1 | Trién khai vin ban dién tir
6.1.1 | S6 héa, luén chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phdn mém Cdc co quan | Diém muc nay

E-Office hoic phan mém quan ly vin ban do co quan
nganh doc trien khai

- Tdt ca van ban dén dwoc s6 héa, ludn chuyén, xir Iy trén
phan mém E-Office (hodc phdn mém qudn Iy vdn ban do
co quan nganh doc trién khai): 1

- Tt ¢é van ban di duoc tham mueu, xét duyét trén phcfn
mém E-Office (hodc phdn mém qudn ly van ban do co
quan nganh doc trién khai): 1

ty danh gid
va cung cdp
tai khodn
(van thir va
ldnh dao co
quan) dé
kiém tra

la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan




STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

Piém
R
chuin

Piém
twr
A
cham

Nguén tai
liéu chitng
minh hoic
gidi trinh

Ghi

chu

6.1.2

St dung chimg thu sb, chit ky s6 trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phdt hamh cé day di
chit ky so co quan va chit ky s6 cua lanh dao co quan: 2

- Vin bén dién tir do co quan phdt hanh khong cé day di
02 chit ky so (co quan va lanh dao): 0

Giri/nhan vin ban dién tir qua phin mém E-Office véi
cac co quan, don vi thudc tinh

- Thuomg xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xie Iy d6i véi
cdc van ban nhdn trén phan mém E-Office: 1

- Tdt cd vin ban thudc danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang vira dién tr viea gidy (do UBND tinh quy dinh)
duoc gui di trén phan mém E-Olffice: 1

- Tét cd van ban thudc danh muc vin ban phdt hanh dudi
dang hoan toan dién tw (do UBND tinh quy dinh) dugc
gl di trén phan mém E-Office: 1

Cdc co quan
ty danh gid va
cung cdp tai
khodn (vin
thu) dé kiém
tra

Dzem muc nay
la téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

6.2

Xdy dung va thyce hién ké hoach chuyén dbi sé trong co
quan, don vi

- (1) Ban hanh k& hoach chuyén dbi sé cho co quan,
nganh, linh vye, (2) t6 chire trién khai va (3) bao cao ket
qua thyc hién: 1

- Khong thyc hién 1 trong 3 nhi€ém vu trén: 0

6.3

Uhg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép
nhdn, gidi quyét va theo doi, quén ly hé so

- C6 kha nang tu dong trong viéc tlep nhan, in Gidy bién
nhén va luan chuyén hd so trén hé thong: 1

- C6 kha naing théng ké va trich xuét két qua tiép nhan va
xUr Iy ho so theo quy dinh: 1

- C6 kha nang trich xuit danh sach cong dén, t6 chirc
thuc hién giao dich véi day da thong tin theo quy dinh: 1

6.4

Thuc hién TTHC truc tuyén

6.4.1

Ty 1€ TTHC truc tuyén mirc do 3, 4 ¢6 hd so truc tuyén
trong ndm (trén tong s6 TTHC dugc cdng bd truc tuyen
mirc d6 3, 4 ¢6 phat sinh ho so)

- Tir 80% s6 TTHC duoc cung cdp triec tuyén micc d 3, 4
cO phdt sinh ho so trong ndm: 2

- Tir 60% - duoi 80%: 1

- Duci 60%: 0

6.4.2

Ty 1€ hd so truc tuyén muc dd 3, 4 duoc tiép nhén, giai
quyéet thanh cong

- Dat 100%: 3
- Duci 100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc:

Ké thira két
qua tham
dinh cua B
Céng an tai
Tiéuchi7.1.8

(VORI CPURLY VPRI Y
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

DPiém

cham

Ngudn tai
liéu chirng
minh hodc
gidi trinh

Ghi
chua

[T}’r 16 % hoan thanh x 2]
100%

va7.1.9

6.5

Ap dung H¢ thong quan Iy chit lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001

6.5.1

Thyc hién céng bd ap dung hé théng quan 1y chét lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2008/TCVN ISO
9001:2015 d6i v6i tht ca cac hoat dong lién quan dén giai
quyét TTHC cho td chirc, c4 nhén

- Quyét dinh dam bdo day di yéu cdu (cé: Quyét dinh,
Badn céng bo, danh muc TTHC dp dung HTOLCL theo
TCVN ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015) theo mdu
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg; ¢ cong bé
trén Trang thong tin dién tir cua co quan: 0,5

- Khéng ddp vng bat cir yéu cau nao néu trén: 0

0,5

6.5.2

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008/TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta
co quan HCNN

a) C6 chinh sach chdt luong phit hop: 0,25

b) Ddnh gid thuc hién muc tiéu chdt lwong ndm trudc
(trude ngay 30/12 ndm trudc), ban hanh muc tiéu chat
lwong cua ndm nay (trudc ngay 30/01 hang nam): 0,5

c) T6 chike hoat dong ddnh gid ngi bg dinh ky trong ndm
(it nhat 01 nam/ldn, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang
ndm): 0,5

d) Tién hanh xem xét cia lanh dao nim nay (it nhat 01
lan/ndm, tong hop két qua trudc ngay 15/12 hang nam):
0,25

d) Tién hanh do lwong su hai long cua khdch hang trong
ndm (trwdc ngay 15/12 hang ndm): 0,5

e) Thuc hién hanh dong cdi tién, khdc phuc cdc diém
khong phit hop cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
sau cdc lan danh gia ndi bg, xem xét cua ldnh dao va
cudc kiem tra, gidm sdt cia cdc Doan kiém tra: 05

2,5

Ké thira két
qua tham
dinh cua B¢
Céng an tai
Tiéu chi 7.3

Diém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

14

7 A N o by i : r 4 A " r e
Mirc do hai long ciaa té chire, c4 nhin doi véi sw phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nwée

13

1.1

Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 85% tr¢ 1én: 2

- Dat tir 83% - duéi 85%: 1,6

- Dat tr 81% - duéi 83%: 1,2

- Dat tir 79% - duéi 81%: 0,8

- Dat tir 77% - dudi 79%: 0,4

Mire dg hai
long dat dwoc
dé dat diém
16i da ciia méi
tiéu chi sé
dwoc diéu
chinh phit hop
V&i muc tiéu
dératai Ké
hoach CCHC
tinh hang ndm
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NOI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

<R
Piem
tu
/.4
cham

Ngudn tai
li€éu chimg
minh hoic
gidi trinh

Ghi
chu

- Pat dudi 77%: 0

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Pat tir 85% trd 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0

- Dat tir 79% - duéi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - du6i 79%: 0,4

- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.3

Mikc dj hai long vé TTHC
- Pat tir 85% tré 1én: 1,5

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,2
- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,0
- Pat tir 79% - dudi 81%: 0,8
- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
- Pat dudi 77%: 0

1,5

1.4

Mirc dp hai long vé két qua, tién dj gigi quyét cong
viéc, TTHC

- Pat tir 85% trd 1€n: 3

- Pat tir 83% - dudi 85%: 2,4

- Pat tir 81% - dudi 83%: 1,8

- Pat tir 79% - dudi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat duéi 77%: 0

1.5

Mike dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn by, cong chikc,
vién chirc

- Dat tir 85% trd 1én: 3

- Dat tir 83% - dud6i 85%: 2,4

- Dat tir 81% - duai 83%: 1,8

- Dat tir 79% - duéi 81%: 1,2

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,6

- Pat dudi 77%: 0

1.6

Mikc d§ hai long vé tiép nhin va xit I thong tin phdn
hoi

- Dat tir 85% tr¢ 1én: 2

- Pat tir 83% - dudi 85%: 1,6

- Dat tir 81% - dudi 83%: 1,2

- Dat tir 79% - dudi 81%: 0,8

- Pat tir 77% - dudi 79%: 0,4
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Pieém
chuan

Diem
tw
cham

Ngudn tai
liéu chimg
minh hoac
_gidi trinh

Ghi
cha

- Pat dudi 77%: 0

Xay dung va thuc hién cdc giai phap ning cao chit
lwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, c6 bio cio
két qua giri S& Noi vu

- C6 giai phap cu thé, phin cong trach nhiém, tién do
thuc hién: 0,5

- B4o c4o két qua thyc hién céc giai phap da d ra, giri S&
Nb1 vu tong hop: 0,5

Diém muc nay
1a téng diém
cdc tiéu chi
thanh phan

v

PIEM THUONG

Chu dong nghién ciru, tham muu UBND tinh cac giai
phap ning cao hi€u qua quan ly, di€u hanh, phat trién
nganh, linh vue. Viéce trién khai tao chuyén bién tich cuc
trén thuc té

- Cé tix 2 gidi phap tr¢ 1én: 1

- C6 1 giai phap: 0,5

Cé6 tai liéu, s6
liéu chimg
minh cu thé

Co trén 30% cong viéc duoe giao trén Phan mém nhic
viéc duge hoan thanh sém han:
- Khong ¢é cong viée tré¢ han: 0,5

- Khdng c6 cong viéc gia han: 0,5

Thyc hién 4p dung cong nghé thong tin trong viéc xay
dung, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
(luru trit tai lidu, hd so HTQLCL dudi dang van ban dién
tu trén E-Office hay trén Website hodc ¢é cac hoat dong
img dung cong nghé théng tin trong van hanh HTQLCL)

Ty 1¢ hd so truc tuyén mirc dd 3, 4 dat cao hon so véi
nam trudce

0,5

Néu duy tri
két qua 100%
cua ndm
truec thi vin
dugc diém

Phéi hop gidi quyét TTHC truc tuyén theo co ché mot
ctra lién thong trén phan mém M4t cira dién tir cho toan
nganh

0,5

Chi s6 hai long trung binh cia nganh dat muc tiéu dé ra
theo ke hoach CCHC ndm danh gia

o R R ~
Diém tong cong

100

PIEM TRU

Giri ho so d€ nghi thim dinh tr€ han quy dinh tai Didu 5
Quy ché nhung chua qua 2 ngay (cir mdi ngay bj trir 1
dieém)

Khong thuc hién d4nh gia, xép hang CCHC dbi véi cac
don vi cap dudi trén Phan mém quan ly chidm diém - Bo
chi s0 CCHC céc cap tinh Khanh Hoa
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NOI DUNG VA TIEU CHi

Pi¢cm
chuian

Piém
tw
chim

Ngudn tai
liéu chitng
minh hoac
gidi trinh

Ghi
cha

Panh gia, xép hang CCHC d6i v6i cac don vi cdp dudi
khong thyc chat, khong cong bo két qua chi sd, xép hang
theo diing quy dinh

Kh6n,g hoan thanh cong viéc, nhiém vu CCHC dugc giao
tai K& hoach CCHC n&m cia tinh

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong khong ddm bao thoi han quy dinh

Phéi hop tra 161 phan anh, vuéng mic, kién nghi cta t6
chire, ca nhan trén Cong thong tin dién tt CCHC tinh,
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hozc
cac duong didy nong, kénh tiép nhan khac chim so véi
thoi han quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC, théi do,
hanh vi gay phién ha, nhiing nhidu, chdm tré cua can bd,
cong chirc, vién chirc duoc co quan co thAm quyén xir 1y
va x4c nhén 1a phan anh d6 dting hodc ding mot phin

Con ¢6 truong hop gui vdn ban gidy d6i v&i van ban
thudc danh muc vin ban trao ddi hoan toan dudi dang
dién tir do UBND tinh quy dinh

C6 don vi truc thudc cé Chi s6 hai long & mirc Yéu hoac
Chi s6 hai long trung binh cuia nganh thap hon 80%

10

Diém trir khac do Hoi ddng thAm dinh quyét dinh

B.TONGSODIEM: ...,
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