UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Péc 1ap — T do — Hanh phuc
CONG NGHE NHA TRANG

S4: 1112/KH-CPKTCN Khanh Hoa, ngay 20 thang 7 ndm 2022

KE HOACH
Té chirc thyre hién cac bi¢én phap nhém nang cao cac Chl s0 cai cach hanh
chinh: Chi s6 niing lye canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua Quan trj va
Hanh chmh cong cap tinh (PAPI); Chi s0 cai cAch hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi so do lwong su hai long cia ngwoi dan déi voi s phuc vu caa cac co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)

Cin cir Cong vin sd 4801/UBND-KSTT ngay 01/6/2022 ctia UBND tinh vé chi
dao ra soat cai thién va nang cao Chi s PAPI cua tinh trong nam 2022 va nhiing ndm
tlep theo; Thong bao s6 272/TB-UBND ngay 24/6/2022 cia UBND tinh vé danh gia Chi
s0 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 do luong su hai long
ciia nguoi dan ddi véi su phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) nim
2021.

Nham tao su chuyén bién vé nhan thtc, trach nhiém, tu giac va tich cuc thuc hién
cac cong viéc, thu tuc hanh chinh (TTHC); phat huy nhiing mat tich cuc, kip thot khic
phuc nhitng han ché trong giai quyét TTHC cia timg can bd, vién chirc. Truong Cao
dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang xay dung Ké hoach to chire thyc hién céc bién phap
nhim nang cac Chi s cai cach hanh chinh: Chi s ning luc canh tranh cdp tinh (PCI);
Chi s hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI); Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi s6 do luong sy hai long ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) cta Trudng Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha
Trang, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo céc giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu
hanh gin v&i viée cai thién cac chi sb dé to chire thyc hién thanh cong dinh hudng phat
trién kinh té xa hoi cua tinh theo Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cia B
Chinh trj vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030 tam nhin dén 2045; Nghi
quyét s6 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 cia Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh dong
thue hién Nghi quyét 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 ctia B6 Chinh tri; Chuong trinh hanh
dong s6 30-CTr/TU ngay 23/02/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Khanh Hoa;
Quyét dinh sé 489/QD- UBND ngay 26/02/2021 ciia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Chuong trinh hanh déng nang cao chi sé ning luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2025.

- Phat huy nhitng két qua tich cuc, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, gop phan
day manh cong tac CCHC tai Truong Cao dang K§¥ thuat Coéng nghé Nha Trang; gop
phan cai thién, ning cao cac Chi sb cai cach hanh chinh ctua Truong, ciing nhu cac chi sd
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cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa: Chi sb nang lyc canh tranh cép tinh (PCI); Chi
s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi sé cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi sb do luong sy hai long ctia ngudi dan déi voi su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) tai Truong.

- Truyén tai cac thong diép nhat quan cta chinh quyén dia phuong vé cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao muc d6 hai long, tao dong luc thu hut dau tu, phat trién
doanh nghiép, gbp phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi tai Truong, tao chuyén bién
dong bo trén céc tiéu chi thanh phan cia chi sé nang lyc canh tranh cép tinh.

- Nang cao trach nhiém cua tung don vi, tirng can bd, vién chirc, nhan vién trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién cac giai phap gop phan cai thién, nang cao cac Chi sb cai cach
hanh chinh cua Trudng, ciing nhu cac chi sd cai cach hanh chinh cia tinh Khanh Hoa:
Chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI); Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé do luong su hai
1ong ctia ngudi dan ddi v6i su phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
phai dugc dam bao déng bd véi qua trinh thuc hién Ké hoach CCHC, Ké hoach tuyén
truyén CCHC cuia Truong.

- Nang cao chi s6 cta cai cach hanh chinh: Chi s nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI); Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 do luong sy hai 10ng cia nguoi dan déi voi sy phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) phai dugc xem la nhi€ém vu thuong
xuyeén, lién tuc cia can bg, vién chirc co quan, don vi.

- Xac dinh rd nhiém vu co quan, don vi, vién chuc trong viéc giai quyét cac cong
viéc, TTHC cho t6 chire, hoc sinh, sinh vién gop phan nang cao chi s6 mirc do hai long
cua hoc sinh, sinh vién d6i v6i su phuc vu ctia Truong; dong thoi gop phan nang cao cac
Chi sb cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI); Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 do luong sy hai 1ong cta nguoi dan d6i voi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS).

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

Pé gop phan nang cao chi s cai cach hanh chinh ctia Truong; dong thoi gop phan
nang cao cac Chi sd cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa: Chi sé niang luc canh
tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s do luong sy hai long cta nguoi dan doi

v0i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS). Trong thoi gian dén, Nha
truong yéu cau Truong cac don vi thude Truong can quan tam cac ndi dung:

1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu:

Tiép tuc kién nghi xay dung hoan thién thé ché, cac co ché, chinh sach phu hop
vai thyc tién va tao budc dot pha trong huy dong, phan bd va str dung c6 hiéu qua céc
ngudn lyc dé thuc day phat trién kinh té - x4 hoi.



b) Nhiém vu:
Tang cuong hi€u qua thi hanh phap luat.

Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip thoi kién nghi cp
cO tham quyén stra doi, bo sung cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh chong
chéo, mau thuan, khong con phu hgp vai thuc tién.

Tiép tuc d6i mébi cong tac kiém tra theo dbi thi hanh phap lut.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua thi tuc hanh chinh lién quan dén hoc sinh,
sinh vién, to chtrc, doanh nghiép, thu tuc hanh chinh ndi bo gitra cac don vi; ra soat, kién
nghi: Cat giam, don gian hoa cac thanh phan ho so va téi vu hoa quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trén co s& utng dung manh mé cong ngh¢ thong tin, bdo dam canh tranh
lanh manh, binh déng, minh bach. Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién t dé hoc sinh, sinh vién, to chtrc, doanh nghi¢p co thé thuc hién dich vu moi
lic, moi noi, trén cadc phuong tién khac nhau.

b) Nhiém vu:

Thuc hién cong b, cong khai kip thoi, day du cac quy dinh thu tuc hanh chinh gin
voi chuén héa quy trinh, don gian hoa thanh phan va s luong hod 80, rat ngan thoi gian
giai quyét dam bao tao thuan loi nhat cho hoc sinh, sinh vién, t6 chirc, doanh nghiép
trong viéc tlep can va thuc hién; giam t6i da thoi gian, chi phi cho nha dau tu, doanh
nghiép dén dau tu tai Trudng;

Tiép tuc dao tao va phat trién ngudn nhan luc; tiép tuc trién khai d6i méi co ché
hoat dong, co ché tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap gan voi diy manh xa hdi hoa
cac linh vyc dich vu sy nghiép cong theo chi dao cua tinh.

Cong khai day du cac vian ban quy pham phap luat, cac thong tin vé _quy hoach, ke
hoach st dung dat, tai liéu ngan sach, danh myc cac du an kéu goi dau tu bang ngudn von
ngoai ngan sach, ...; tao diéu kién thuan loi dé hoc sinh, sinh vién, t6 chirc, doanh nghiép
duoc t1ep can dé dang, cong bd rong rai dia chi dudng day nong, tra 15i nhanh cac phan
anh, kién nghi cta t6 churc, ca nhan.

bam bdo 1o thoi gian, rd trach nhiém cua tung don vi trong ting budc cua quy
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong g dung cong nghé thong tin, bao dam
vi€c gidi quyét thu tuc hanh chinh gidm ti€ép xuc vdi hoc sinh, sinh vién, t6 chirc, doanh
nghi¢p, giam thoi gian di lai va tao thuan loi cho hoc sinh, sinh vién, t6 chirc, doanh
nghiép, tang cudng phoi hgp gilta cac co quan hanh chinh nha nudce dé ti€p tuc chong
tham nhiing, ti€u cuc, nhiing nhiéu va cong khai, minh bach.

3. Cai cach to chirc bp may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, thyc hién theo
chi dao cua cip co tham quyén vé sip x€p, tinh gon hé thong t6 chirc co quan hanh
chinh nha nudc cac cip theo quy dinh. Pay manh phin cip quan 1y nha nudc; ting
cuong ra soat, sap x€p lai hé thong don vi su nghi¢p cong lap theo hudng tinh gon, co6
co cau hop 1y va nang cao hi¢u qua hoat dong.



b) Nhiém vu:

- Thuc hién theo chi dao cua cap 6 tham quyen tlep tuc trién khai ra soat, sap
xép, tinh gon by may t6 chirc co quan, don vi, giam dau mdi t6 chirc trung gian, khic
phuc triét dé sy trung lip, chong chéo vé chirc ning, nhiém vu, dam bao nguyén tic mot
td churc ¢o thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mdt t6 churc chu tri va chiu
trach nhiém chinh.

- Ra so4t, ban hanh vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co
quan, don vi theo quy dinh m¢1 cua Trung wong, tinh.

- Tang cuong phan cip, phan quyen manh mé&, hop 1y giita cap trén va cap dudi,
gin v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chi dong ctia cac don vi trong thuc hi¢én nhiém vu quan 1y nha nuéde.

- Pbi mébi phuong thuc lam viéc, ndng cao nang suét, hiéu qua hoat dong cua
Truong trén co s& Gng dung manh mé cac tién bo khoa hoc va cong nghé, ung dung
cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cua Truong trén
moi trudng sd, to chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché d9 cong vu
a) Muc tiéu:

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong. Thuc hién co
ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bé nhiém, dé bat can bo
va tuyén dung vién chirc dé thu hat nguoi thuc su cé die, ¢6 tai vao lam viéc trong nha
truong.

b) Nhiém vu:

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh. Tang cuong ki€ém tra, gidm sat, phat hi¢n va kién quyét xu ly
cac can bg, vién chirc vi pham quy trinh xtr 1y ho so, nhiing nhi€u, gy phién ha va doi
hoi céc chi phi khong chinh thirc @61 vo1 hoc sinh, sinh vién cac nha dau tu, doanh
nghiép.

- Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung vién chirc theo
vi tri viéc lam; thuc hién nghi€ém minh cac quy dinh vé sir dung va quan ly doi ngii can
b0, vién chtrc.

- Xay dung, nang cao chat luong doi ngii can b, vién chic dap Gng diéu kién,
tiéu chuan theo chirc danh, chirc vu lanh dao, quan ly.

- Tang cuong Gng dung cdng nghé théng tin dé nang cao chét luong tuyén
dung.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vy; ban hanh
theo thAm quyén quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan,
don vi trong cong tac can bd va quan 1y can bo.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu:

Doi méi manh mé co ché phan bo, sir dung ngan sach nha nuéc cho don vi sy
nghiép cong lap gan v6i nhiém vu dugc giao, nang cao tinh ti chi, tu chiu trach nhiém
va thiic day su sang tao; ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham



nhiing tai co quan, don vi.
b) Nhiém vu:

- Tiép tuc d6i moi co ché phan bo ngan sach cho co quan, don vi gan voi1 nhi€ém
vu duoc giao.

- Ti€p tuc d61 moi1 co ché tai chinh gan vé1 d61 méi co ché hoat dong ctuia don vi
su nghié¢p cong lap, thuc hién tot chinh sach an sinh xa hoi.

- Bon ddc, hudng dan don vi su nghiép cong lap xay dung phuong an tu chu tai
chinh theo quy dinh cua co quan nha nudc c6 tham quyén; cd cac gidi phap hi¢u qua
tdng nguodn thu su nghiép, tang ty 1€ tuy ddm bao chi thuong xuyén.

- Thue hién t6t quy dinh v& quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san va
cong khai tai chinh.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
a) Muc tiéu:

- Tang cudng Gmg dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i sd va ung dung cac
tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thic day hoan thanh ‘xay dyng va phat trién Chinh quyén
dién tir, chinh quyén sd, d01 moi phuong phap tiép can, khai thac va s dung dich vy
cong, ting cuong su két ndi, trao doi thong tin thudng xuyén giita chinh quyén céc cap,
giita Truong véi hoc sinh, sinh vién, t6 chitc, doanh nghiép va giam thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh, chi phi cho doanh nghié€p, hoc sinh, sinh vién; déy manh
thanh toan truc tuyén, buu chinh cong ich.

- Tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly nha nudc,
giai quyét thu tuc hanh chinh nham giam thiéu t6i da cac chi phi phat sinh vé thoi gian
va tai chinh cho doanh nghiép, nha dau tu; tmg dung cong nghé thong tin dé minh bach
hoa quy trinh, tha tuc; két ndi, chia sé co so dit liéu ding chung phuc vu cong tic quan
ly nha nudec.

b) Nhiém vu:

- Uu tién nguén luc, tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s theo 16 trinh, d6i méi manh
mé& phuong thirc chi dao diéu hanh, quan 1y, nang cao chit lvgng hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc va chat luong cung tng dich vu cong cho hoc sinh, sinh
vién, t6 chirc, doanh nghiép trén moi truong so.

- Tiép tuc kién nghi xay dung, hoan thién co ché, chinh sach vé ung dung cong
nghé thong tin, phat trién Chinh quyén dién ti.

- Trién khai cac giai phap nham gan két mg dung cong ngh¢ thong tin voi cai
cach hanh chinh; ap dung nhi€u hinh thirc, phuong phap nham d61 méi phuong thire
lam viéc phuc vu hoc sinh, sinh vién, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tiép tuc mé rong vi¢c st dung van ban diez:n tor (trr van bg’m mat), chir ky $0,
xu ly géng viéc trén moi truong dién ti, béoy dam dong bd trong trién khai, thyc hién &
ca 2 cap chinh quyén, khong gtri kém ban giay, thyc hién luu trir dién tu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac don vi thudc truong trén co s¢ chirc nang, nhiém vu ctia don vi minh, xay
dung ké hoach trién khai thyc hién cac ndi dung theo linh vuc minh phu trach, gop
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phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cta Truong; dong thoi gop phan nang cao cac
Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh Khanh Hoa: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI); Chi sé hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI); Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sé do luong sy hai 10ng cta ngudi dan dbi voi su
phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

2. Can ctr cac muyc ti€u, nhi€ém vu va phan cong thuc hién ctia K€ hoach, t6 chirc
xay dung, thuc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh ding quy dinh, bdo dam chat
lugng, hiéu qua.

3. Phong T6 chirc-Hanh chinh chi tri, t6 chirc trién khai ndi dung Ké hoach nay
trong nam 2022; tham muu, tong hop, theo doi, ki€m tra, ddnh gid viéc thuc hién Ké
hoach.

Trén day 1a K& hoach t6 chire thuc hién cic bién phap nhim nang cao cac Chi sb
cai cach hanh chinh: Chi sb ning lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hiéu qua Quén tri
va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi
s6 do luong su hai 10ng ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu cla cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) cta Trudng Cao ding K§ thuat Cong nghé Nha Trang./.

Noi nhan:

- S6 Noi vu tinh KH(VBDT);
- Cac don vi (VBDT);

- Luu: VT, TCHC.

_HIEU TRUONG
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