
Thuc hicn Clnrong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 
cua UBNU tinh Khanh Hoa v~ trien khai thuc hien K~t luan s6 91-KL/TU ngay 
18/10/2022 cua Ban Thuorig vu Tinh uy v~ tiep tuc diy manh di each hanh chinh, 
nang cao hieu Ive, hicu qua quan ly nha nuoc (goi tat IA K~t luau ::;6 91-Kl/TU). 

Truong Cao dhng Ky th1101 C:onc: nc:h0 Nhn Trung xny dung Kf hoach tri.~n khai 
K2L luun s6 91-KL/TU.ng~ty 18/10/2022 CLJa nan Tlurorig vu Tinh uy KJ1{11il1 Hoa voi n()i 
dung cu th6 nhu sau: 

1. Ml)C TIEU, ·yftu cAu 
1. M~1c tieu 

- Cu Uie hoa C~LC muc tieu, nhiem vu va.giai phap vc day manh CCl IC, nang cao 
lii~u luc, hieu qua quan ly nha nutrc tai Ket luan sb 91-KL/TU. Thuc hien tot c6ng tac 
xay dung Dang g~n voi CCHC xay dunj; b(> may chinh quven tinh 8:Qn, ni'ine <lone:. hieu 
luc, hieu qua. 

- Cai each cl6ng bo, hieu qua, don gian h6a thu tuc hanh chinh (TTI-IC), g6p phan 
nang cao chAt hrong moi tnrorig dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh 
dang, rninh bach. D6i mo'i, nang cao hieu qua thuc hien co· che mot cira, mot cira lien 
thong trong giai quyet TTHC, viec thuc hien co· ch~ mot cira, mot cua lien thong khong 
phu thuoc dia gioi hanh chinh; tang cuorig ung dung cong nghe thong tin, giam thoi gian 
di lai, chi phi xa hoi va t00 thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiep. 

- Xay dung bo may chinh quyen minh bach, clan chu, chuyen nghiep, trong sach, 
hien dai, tinh gon, hieu Ive, hieu qua, c6 nang Ive ki~n t00 phat trien va hoi nhap; dap urig 
yeu cau quan ly nha nu6'c, plwc v~1 Nhari dan theo djnh hu6'ng d~n nam 2030, Khanh Hoa 
la ~han~1 ph6 trvc thu¢c Trung Lmng, la do thj thong rninh, b~n vli'ng, ban s~c va k~t n6i 
quoc te; la m9t eve tang tnr6'ng, trung tam cl'.ia khu v\rc duyen hiii Nam Trung bQ, Tay 
Nguyen va ca nu6'c v~ kinh t~ bi~n, cong nghi~p cong ngh~ cao, khoa hQC va cong ngh~, 
d6i m6'i sang t00. 

- Tr9ng tarn CCHC trong tho·i gian ct~n la: (I) Cai each th~ ch~, nang cao hi~u l\rc, 
hi~u qua t6 ch(rc thi hanh phap ]u~t, cai thi~n rnoi truo·ng d~Ll tu, kinh doanh g~n v6'i C\l 

th~ h6a, tri~n khai thvc hi~n cac co· ch~, chinh sach d~c thu phat tri~n tinh Khanh Hoa 
theo phan c~p, phan quy~n cl'.rn Trung uO"ng; (2) Xay cl\mg d¢i ngu can b¢, cong chuc, 
vien chi'.rc chuyen nghi~p, than thi~n, nhi~t huy~t, c6 nang l\rc, ph~m chAt dap (mg yeu 
du nhi~m V\1, nhAt la v~ tham muu xay cl\mg, quan ly tri~n khai quy ho0ch, co· ch~, chinh 
sc'1ch, chuy~n a6i s6; (3) Xay dvng va phat tri~n chinh quy~n di~n tfr, chinh quy~n s6; 
hi~n c10i h6a h~ th6ng chinh tri 6 co· so· g~n v6'i th\rc hanh dan chli 6 co· s&. 
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2. Yen d.u 
- D6i moi tu duy, nang cao hieu luc, hieu qua hoat dong cua he thong chinh 

quyen, trach nhiern cua ngiroi dung ctclu co· quan, don vi trong c6ng tac CCI-IC; nang cao 
nang Ive C9-11h tranh d~ tbu hut ddu tu. 

- Phat huy dan chu trong time hien CCI-JC, d~ cao trach nhiern cua nguoi dung d§u 
co quan. don vi; su nang dong. sang tao cua doi ngu can bo, cong chuc. vien chuc; ct6i 
moi phong each, phuong phap lam viec: g~n CCHC ct6i voi thuc hien nhiern vu, cong vu. 

- Thuc hien quyet liet. dong be), hieu qua CCI-IC, cai thien moi tnrong ddu tu trcn 
tAt ca cac no: dung, co trong tam, trong diem, cli vao thuc chat; IAy su hai long cua nguci 
dan, t6 chuc, doanh nghiep la thucc do chu yeu d€ danh gia chat lucng hoat dong cua be) 
may hanh chinh nha nuoc. 

II. NI-IIl,tM vu, GIAI PHAP Cl) THE 

1. Nang cao vai tro Hinh dao, chi dao, c1i~u hanh, tinh nang d()ng, tien phong; 
trach nhiern cua CO' quan, don vi trong cong tac CCHC 

a) Nang cao chAt luong Hinh dao, chi 09-0, dieu hanh, vai tro guong m~u, tien 
phong cua nguoi dung cidu co· quan, don vi trong thirc hien nhiem vu CCI-IC, cai th.en 
moi truong dau tu; xac dinh ro trach nhiern nguo: dung ddu co· quan, don vi trong t6 ch.re 
trien khai thuc hien. Tang cuong ph6 bien quan trier nhftm nang cao nhan thirc cua doi 
ngii can be), c6ng chirc. vicn chirc. nguo! lao dong. nguoi clan v~ cong tac CCI:-IC; xac 
dinh CCHC la nhiem vu thironj; xuycn. la khau dot pha nh~m nang cao hieu luc. hieu qua 
quan I)' nha nuoc. thuc ddy phat trien kinh t~ ;;Cl hoi. 

b) Chu dong nghien ciru. xay dung k~ hoach. d~ ra cac giai phap d~ ct5y manh 
cong tac CCl-IC gan voi vice tlurc hien nhiern Vl,1 chinh tri duqc giao; b6 tri dl'.1 ngu6n Ive 
U:\i chinh va nhan Jue cho CCl-lC. DAy mc;inh t:rng dung ti~n bQ khoa hoc cong ngh¢, coi 
trong vi¢c thi cti6rn de mo hinh m6i c8c sang ki@n v0 CCI-IC. Tang cuO'ng ki6111 tra, giarn 
sat, neu cao tinh th§n trach nhiern cl'.rn ce:'u1 be), c6ng cht'.rc vien cht'.rc, d~c bi~t la. tracb 
nhi~m nguo·i d(rng d2.u co· quan, don vi ct6i v6'i cong tac CCI-JC t9-i co· quan, dun vi: trvc 
ti~p chi clc;io va chju trc'1ch nhi~m v~ k~t qua, hi~u qua cong tac CCHC. Giao dp ph6 chju 
trach nhi~m v~ t6 cht:rc tlwc hi~n va k€t qua, hi~u qua CCI-IC trong plwm vi cht'.rc trach, 
llnb V\TC dU'Q'C pban cong. 

c) Khong x~p h9-ng t6t v~ k€t qua CCI-IC d6i v6'i cac phong, d0'11 vi c6 tlr 5% h6 
so· tr~ lwn trer len, ho~c chi s6 hai long tLr 80% tr6' xu6ng. Can b9, c6ng cht'.rc, vien chll'c 
c6 tl.r 10% h6 so· tr~ h9-n trc'Y len thi kh6ng duqc x€p 109-i hoan thanh t6t nhi¢m v\1 tr6' !en 
(phAn cl5u d~n 11~1111 2025 giam t)1 l~ nay xu6ng 5%). 

d) NguO'i dt'.mg ddu co· quan, dm1 vj kh6ng duo·c x~p 109-i hoan thanh t6t nhi~rn V\l 

tr6' Jen n~u x~p h:;ing k@t qua CCHC clc;it rn(rc trung blnh tr6 xu6ng: xl'.r 1)-' tn:1ch nhiern, clua 
ra khoi quy ho9-ch, di~u chuy€n, thay th6 ngucri clt:rng dtlu nEu ktt qua CCHC cC1a co· quan, 
cfon vi 02 nam lien ti,1c x~p lwng trung binh ho~c 01 na.m x6p lwng y~u; t6 ch(rc co so· 
dang, tap th~ lanh ct9-o x~p loai hoan thanh xu5t s~c nhi~rn vu ph21i c6 k€t qua x~p hang 
CCI-IC x~p h9-ng t6t. 

2. Nhi¢m vv, giai phap v€ nang cao hi~u qua di each th~ ch~, cai thi~n moi 
tnr(rng afiu ttr, kinh doanh m{H each b~n vfrng, t~p trung th~rc hi~n t6t vi~c thi di~m 
cac co· ch~, chinh sach d~c thi1 phat tri~n tinh Khanh Hoa 

- T~p trung tham muu hoan thi~n ct6ng b9 co· ch~, chinh sach; kip tho·i th~ ch€ cc'1c 
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- D~ xuAt c~t giam TTHC, c5t giam thanh phAn h6 su khong cAn thi~t, khong hqp 
1)1; c5t giam mc;tnh cac m~u dun, to· khai c6 n<)i clung trung l~p g5n v6"i tcii cAu true cac 
TTHC trong lTnh V\.fC giao d\!C va dao t00. Kjp tho·i tham muu cong b6 danh 111\lC TTHC; 
d6ng th6"i thi~t l~p, phe duy~t ho~c trinh phe duy~t guy trinh n<)i be) theo guy djnh. 

- Thu6"ng xuyen chan chinh, nang cao ky ctmng, k)1 lu~t hanh chinh, y thll'c, trach 
nhi~m Cua dQi ngu Cong chfrc, Vien chfrc nang cao ch~t ]UQDg p]}\IC V\l ngu6"i dan Va 
doanh nghi~p ngay cang t6t hun. 

- Ti~p t\1c c!Ay nwnh tuyen truy~n, h6 tr9·, hu6'ng d~n t6 chll'c, ca nhan thvc hi~n 
dich V\l _c6ng trvc tuy~n, buu chinh cong ich, thanh toan phi, I~ phi, nghia V\1 tai chinh 
t1vc tuyen. 

- Xay d\rng Be) ph~n Ti§p nh~n va Tra kSt qua theo hu6'ng cong khai, minh b0ch, 
chuyen nghi~p, hi~n d0i, giam thi€u giao dich tr\rc ti~p, thvc hi~n toan be) guy trinh xfr 1)1 
h6 so· TTHC tren moi tru6Dg di~n tfr. TLr nam 2025 trer di, chuy€n sang giao dich trvc 
tuy@n la chl'.1 ySu. 

- Tang cuo·ng theo doi, giam sat ch~t che quy trinh giai quy@t TTHC, d~c bi~t la 
vi~c thvc hi~n cac guy djnh trong hu6"ng d~n, ti~p nh~n, giai quy~t h6 su; thvc hi~n 
nghiem quy djnh c6 van ban thong bao khi yeu du b6 sung h6 su ho~c xin 16i t6 chll'c, 

~ 
C)f,N ; 

~ 
3. Nhiern vv, giai phap yg dAy m~rnh cai each TTHC, tt6i meri cO' ch~ m<)t cfra, .THuoA~ 

m<)t cii'a lien thong va d!ch cong tn_rc tuyfn :v0r:u~ 
1-- , , , I . ; I . l .. , 1 , , :.. I , . . .. , . ; rfr[l IC lJNG NGI - ang cuung ra soat, oen ng 11 Cun gian 1oa, rut ngan t 10·1 gian g1ai quyet - , iHA TR..\J 

tai cAu trl!C thanh phAn h6 SO', bi€u m~u va quy trinh giai guy~t, nhAt la cac thl'.1 t\lC giai ---- 
quy~t theo co· ch~ 111Qt CLTa lien thong Va cac nh6m thll t~JC lien guan tl"\(C ti~p d~n san ,..,__ * S"' 

xuAt, kinh cloanh va do·i s6ng nguo·i dan. 

- D6i moi va nang cao hieu qua hoat dong d6i thoai; da dang cac kenh thong tin d~ 
tiep thu, nam b5t kip then phan anh, ki~n ugh: cua doanh ughiep, nha cl£tu tu va cu cac gi~ti 
pl 1:Lp 110 tro hi~u q ua. 

- Tlurc hien dung quy dinh v~ quy trinh l~p ct~ nghj xay dung van ban, danh gia tac 
dong cua chinh sach ct6i vci ct6i nrong chiu su tac dong cua chinh sach. Nang cao chat 
luong cong tac soan thao du thao van ban quy pham phap luat dam bao tinh hop hien, 
hop phap, tinh thong nhat. dong bo, kip thoi, kha thi. 

- Tang cuorig phoi hop vo'i cac co· quan nha nuoc, cac t6 chirc chinh tri-xa hoi 
trong tham gia, xay dung chinh sach, phap iuat. 

- Thuorig xuyen ra scat, W ki€m tra van ban quy pham phap luat do co· quan, chu 
tri tham muu xay dung, ban hanh cl€ kip thoi phat hien bAt cap, vuong m5c trong t6 clnrc 
thi hanh d~ kien nghi hoac tharn rnuu cAp co tham quyen sira d6i, b6 sung, bai bo hoac 
ban hanh van ban moi, darn bao phu hop voi quy dinh cua co· quan nha ruroc cap tren va 
tinh hinh kinh t~ - xa hoi dia phuong. 

- Chu dong d~ xuat, tham muu Uy ban nhan dan tinh phan cap, 1'.1y quyen cac noi 
dung linh vuc giao due va dao t00. Cung cap, thong tin ctAy dl'.1, kip thoi, chinh xac tren 
cac phuong tien thong tin dai chung. 

chu truong, nghj quyet cua Dang v~ co· che d~c thu; co· che, chinh sach duce phan cap 
cho chinh quyen cap tinh theo thoi han quy dinh doi voi nganh, Iinh vuc phu trach; dong 
thoi, chiu trach nhiem t6 chirc trien khai, theo doi, danh gia ket qua thuc hien den tan co· 
SCr. 
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cong clan khi giai quyet h6 SO' qua han; giam sat chat che viec chap hanh noi quy, quy che 
lam viec, ky luat, k)i CLJ'O'l1g hanh chinh, dao dire cong vu, van hoa cong so, tinh than, thai 
ct() phuc V\1 Nhan clan cua cong chuc, vien chuc tiep nhan, giai quyet 116 so· TTHC; ph6i 
hop, xir ly nghiern ct6i voi cac truong hop vi pham; thong ke, cap nhat kip thoi thu tuc 
duoc cong b6 thuc hien tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. 

4. Nhiern vu va giiii phap v~ afiy man h cai each t6 chirc b(> may, tang cu·o·ng 
phan dip, iiy quyen quan ly nha n urrc 

-- Titp tuc ra scat, kien toan chirc nang, nhiern vu, quyen han CO' quan, don vi, s~p 
xep hop ly CO' cAu t6 chirc ben trong va hoan thien vi tri viec lam, sap xep, phan cong bien 
che, s6 nguci Jam viec theo clurc nang, nhiern V\1 Va khoi 1UQ'l1g cong viec. 

- Titp tuc ra scat, hoan thien quy che lam viec cua co· quan, don vi theo huong 
phan dinh ro m6i quan he cong tac, trach nhiern, quy trinh, 1€ 16i va tieu chuan, chat 
luong cong viec; ct€ cao trach nhiern ca nhan cua nguci dung dau, m6i nhiern vu chi giao 
cho mot ngurri chu tri va chiu trach nhiem, xac dinh ro trach nhiern tap th€ gan voi don 
d6c kiE\m tra, giam sat viec thirc hien. Xay dung quy cht phoi hop heat dong, quan ly nha 
mroc, dac biet la m6i quan h~ phoi hop gitra cac nganh, gitru nganh va dia phuorig, lam 
co· so dS tinh giam cac t6 chirc ph6i hop lien nganh. 

- n6; moi h~ thong 16 chirc, quan ly va nang l,(10 hieu (Jllri hoar <l(rng cua de don 
vi su' nghiep cong l~p theo huorig tinh gqn ct§u mhi, kh~c phuc chc\ng cheo, dai trai, tri'mg 
IAp vt chll'c nang, nhi¢m V\l. 

- Tang cnrrng ph<'ln dp .. phi.ln quytn rnanh me, llC)'P ly giO'a dp tren va dp cln6'i .. 
gj11 v('J'i quyC11 hCJ11 v~t Lrc'.1d1 11hiC1n: khuyCn kl1ich sv 112i11g cl()11g, ::;~u1g L~1u v~L phitt buy Linh 
tich qrc ch"L1 cl(;)ng ct'.1a cac dp, de ng~mh trong th~rc hi~n nhi~m V\I qml.n !)1 nh8 nu6c. 

- S~p x~p, ki~n toan t6 cht'.rc b9 me:1y cac CO' quan he:\nh cbfnh, don vi S\J' nghi~p 
cong l~p g~n v6'i 19 trlnh tinh gian bien cht, clAy m~nh tv cbl'.1 v~ bien cht va tai chfnh ct6i 
v6'i dm1 vi S\r nghi~p cong l~p. 

5. Nhi~m vv va giai phap v€ a~y m?nh di each ch~ a(> cong vv, xay ch_rng d(h 
ngii can b(>, cong chfrc, vien chfrc dap (rng nhi~m VI} quan !}1 nha mr6'c va ph\lC v9 
Nhan clan 

- Titp t\1c ct6i m6'i phLrnng phap, quy trinb b6 nhi~m, danh gia, xtp lo~i lo~i can 
bQ, c6ng chfrc, vien chll'c theo hu6'ng d~n chl'.1, c6ng khai, minh b~ch, luQ'ng h6a cac tieu 
chi clanh gi<:1, IAy hi~u qua c6ng vi~c va san phAm C\1 th@ lam tieu cbf danb gia, l\ra ch9n 
gi6'i thi~u nhan sv quy ho0ch, b6 nbi~m. 

- Xay d\mg d()i ngu can bQ, c6ng chll'c, vien cbfrc pht1 hQ'P v6'i tieu chu2\.n chll'c 
danb va vj tri vi~c lam, c6 phAm chAt d~o dll'c, nang l\rc, trach nhi~m, chuyen nghi~p; 
quan tam quy ho~ch can b9, c6ng chll'c, vien chll'c tre, c6 nang Ive; bao v~ can b9 clam 
ngh1, clam n6i, dam lam, clam chiu trach nhi~m, dam d6i m6'i sang t~LO, dam d(}t pha vi lQ'i 
ich chung. 

- Tang clJ0'11g trach nhi~m Clla nguo·i dll'ng c1~u trong cong tac chi cl~o, ki€:m tra 
vi~c thl,JC hi~n k)i lu~t, k)' cuong hanh chinh. Thvc hi~n luan chuy~n, chuy~n dcSi vi tri 
c6ng tac d6i v6'i can b(l, c6ng chll'c, vien chll'c theo quy dinh; thay tht va xfr ly kip thb'i 
can bQ, c6ng chfrc, vien chll'c 6' nhil'ng b9 ph~n c6 du lu~n nhung nhi§u, tieu qrc, hi~u qua 
c6ng tac thAp. 

- Khai thac, Slr cl\mg c6 hi~u qua Ph~n m~m Quan ly can bQ, cong chll'c, vien chfrc_ 
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Nguy~n Van Ll!c 

No'i nh{t.n: 
- So· N<'.)i \/~I (ct~ b/c); 
- Cac aun vj (VBDT); 
- Lm1: VT, TCHC. 

Thuong xuyen kiern tra, ra soat su thay ct6i vb thong tin cua can b<), cong chuc, vien chuc 
d~ cap nhat kip thoi, day du, chinh xac tren Ph~n mem. 

6. Nhiern vu va giai phap v~ ct6i mo'i co· ch~ quan Iy tai chinh cong, afiy manh 
Xa h()i hoa djch V\I su' nghiep Cong 

- Cong b6, cong khai s6 lieu du toan, quyet tcan NSNN tren Trang Thong tin dien 
tu' cua co- quan, don vi theo quy dinh. Tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiem 
giai trinh trong quan ly tai chinh cong theo dung quy dinh cua phap luat. 

- D~y manh thanh toan khong dung tien mat, true tuyen hoa quan !)1 thu chi, ngan 
sach, thanh roan dien tu giua cac CO" quan quan Jy thu, don vi thu huorig ngan sach voi CO" 

quan thus, kho bac, ngan hang; d~y manh thanh toan true tuyen cac dich vu hanh chinh 
c6ng, hoc phi, dien, nuoc. 

7. Nhiem vu va giai phap v~ xay d\rng va phat tri€n chinh quyen cli~n tu, 
chinh quyen s6 

- Quan triet Va trien khai thuc hien CO hieu qua C{tC 111\lC tieu, nhiem vu, giai phap 
tai Nghi quvet s6 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021 cua Tinh uy vb chuyen ct Ai sA tinh Khanh 
Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh huong clSn narn 2030. 

- Khai thac, sir dung co hieu qua, cac chirc nang cua H~ thong quan !)1 van ban cua 
tinh phuc vu c6ng tac quan ly. dibu hanh tac nghiep, trao d6i van ban dien tu. 

- Tang cuong sl'.r dung chir k.)1 s6, van ban dien ti'.r trong heat dong co· quan nha 
nucc, c11ne; dp dich V\I cong cho t6 chirc, ca nhan. Van ban di, den cua co- quan, don vi 
phai duce chi dao, tham muu, xir ly, pht duyet lreu rnui lnt'o11g di~n ll'.r va darn bao quy .'Y 

rrinh giai quyet c6ng viec, tnr van ban mat hoac phap luat chuyen nganh co quy djnh J\~ 
khac. ~· 

: ;i: 

III. KINH PHI THlfC HI~N · ~ p 
Kinh phi th~rc hi~n KS ho~ch cl'.1a co- quan, dm1 vj duqc b6 tri trong cl\!' toan chi 

thu·erng xuyen h<:\ng nam CLJa CO" quan, dm1 vi theo phan dp ngan sach hi~n hanh. 

IV. TO CHUC THl.JC HI~N 
- Phong T6 chfrc-J-Ianh chfnh chl'1 tri tham rnuu Ianh d~o Tru6'ng t6 chfrc tri~n khai 

noi dung KS ho~ch nay trong Quy I nam 2023; tharn muu, giup lanh d~o Trncmg t6ng 
hqp, theo doi, ki~m tra, danh gia vi~c th\rc hi~n KS ho~ch. 

- Can Clr n<)i clung K~ ho~ch cac do-n vj thvc hi~n ch~ d9 bao cao djnh k)1 d~y du, 
dl'.mg thcri lwn, bao d~tm chAt luqng thong tin. 
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