
HI¢U TRU'ONG 
TRU'ONG CAO DANG l(Y THU4 T CONG NGH~ N-HA TRANG 
Can c:z,t· Ludt Khiiu nai ngay l l thang I I nam 201 J,· 

Can cu· Ludt Tiip cong ddn ngay 25 thdng 11nam2013,· 

Can 1,;u: Lu(1.L TO cao ngay 12 thdng 6 nam 2018; 

Cdn r.1:t: {Juyh llinh srf 1Rn71Qf'l-rf)T(TC'Nngay 11/11/2011 cua 'JriuJng Cao a!mg 
Ky thudt Cong ngh? Nha Trang vd viec ban hanh Q~y chi t6 chuc va hoat ii<?ng cua 
1 ru'ong Cao ddng Ky thuat Cong nghij Nha 'J 'rang; 

Can cit· Nghi ainh s6 2012008/N:D-C."P ngay 1410212008 cua Chinh. phl1. v/J. vi?c ti~p 
nhrin, xii' /Ji phc'ln anh, kiifn nghi c:zia oci nhdn s t6 ohu» v6 quy {ljnh hanl: chinh; 

Can cu: Nghi dinh. s6 64/2014/N£>-CP ngay 261612014 cua Chinh phu quy dinh. chi 
tdt thi han): m(5t s15 11i1?u. 1:1.i.1~ T.u(Jt Tilr1 r:llng dttn; 

j 

Can r:1J.' Nghf dinh so 3112019/NEJ-CP ngay 101412019 cua Chinh phu quy dinh chi 
tdt mot s6 ctiJu va bien phap tJ chuc thi hanh Ludt T6 cao; 

Can Cll' Nghi dinh' s6 12412020/NfJ-CP ngay 1911012020 cua Chinh phu quy dinh 
chi tiit mot sA iliku va bien phap thi hann Luat Khiiu nai; 

Can cu· Thong tu s6 0512021/TT-TTCP, ngay 0111012021 cua Thanh tra Chinh phu 
Quy dinh xii- ly don thu khieu nai, don t6 cdo, clan kiin nghi, don phan anh; 

Can cu Quyit dinh s6 181202210£>-UBND, ngay 211912022 cua Uy ban nhdn ddn 
tinh Khanh Hoa ban hann Quy chi ph6i hop tidp nhdn, xii: ly phan anh. !din nghi cua 
nguoi ddn, doanh nghiep vJ kinh ti - xd h9i tren dia ban tinh Khanh Hoa; 

Theo aJ nghi cua Truong phong T6 chicc - Hanh chinh. 

QUYETDlNH: 
Di~u 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy dinh Quy trinh ti~p nhan, xtr ly 

don thu, giai quyet khieu nai, t6 cao, phan anh, kien nghi tai Truong Cao d~ng Ky thuat 
Cong nghe Nha Trang. 

Bi~u 2. Quyet dinh nay c6 hi~u lµc tLr ngay ky va thay th~ Quy~t djnh s6 1639/QB 
CDKTCN ngay 12/I 1/2018 ban hanh Quy djnh quy trlnh ti6p nh~n, xfr ly do:n thu, giai 
quy€t khi€u 1wi, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cua Hi~u tnrcmg truang Cao ·ct~ng Ky thu~t 
Cong ngh~ Nha Trang. 

Khanh Hoa, ngayO'i> thong 3 ndm 2023 

(JtJYET BJNH 
Ban haQ'li'Qpy·dj~h Qµr trinh ti~p nh~n,.xir !Y- don tlnr, 

giai ti.~Y.~t khieu .n~;, to cao, phan anh, Iden nghi 
tai Trtrirng-Cao d~ng.Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang --- . 

S6:2.65!QB-CBKTCN .. r 
~.." 

UBND TINH KHA.NH HOA CQNG HOA xA H(>I CHU NGHIA VI),tT NAM 
TRUONG CAO DANG KY THU~T fl()c l~p _ Tu' do - Hanh plnic 

CONG NGH),t NHA TRANG 



Not nliiin: 
- Nhu· cliSu 3; 
- Luu: VT, TCHC. 

Bi~u 3. Truong cac don vi va vien chirc thuoc Truong Cao d~ng Ky thuat Cong 
nghe Nha Tra1:g chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./ r: 
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f)igu 1. Pham vi f)igu chinh va d6i tuong ap dung 

1. Van ban nay quy dinh quy trinh tiep nhan, Xlr ly dun thu, giai quyet khieu nai, 
t6 cao, kien nghi, phan anh tai Truong Cao d~ng Ky thuat Cong nghe Nha Trang (sau day 
goi chung la Truong). 

2. Quy trinh nay ap dung ctA1 voi cac don vi, can bf.i, vien chuc, nguoi lao dong, 
nguoi hoc cua Truong va cac t6 clnrc, ca nhau co lW11 quau L1211 cac heat L1(mg cua 
Truong. 

f>igu 2. Quy trinh ti~p nh~n do'n tlnr, giai quyst khi€u nai 
1. Ti~p nhan va phan loai don thu khieu nai 

a) Ban Thanh tra nhan dan ti~p nhan true ti€p dun thu khieu nai tu t6 chirc, ca 
nhan khieu nai hoac cac nguon khac theo Quy dinh; 

b) Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiem phan loai don thu khieu nai d~ xac dinh 
th§m quyen Xll' ly Va tun hi~U 11Qi dung khieu nai. 

c) Lanh dao Ban Thanh tra trinh Hieu truong (hoac nguoi duce 11y quyen) n()i 
dung dun khicu nai va d~ xu~t phuong an giai quyet. 

2. Thu ly giai quyet khieu nai 

a) Trong thoi han 10 ngay, k~ ill ngay nhan duce don khieu nai, n8u khieu nai du 
:Di6u kien thu ly va thuoc thAm quyen giai quyet cua Hieu truong thi Ban Thanh tra giup 
Hieu truong tien hanh thu ly giai quyet va thong bao bang van ban toi nguoi, ct6i tuong, 
t6 chirc khieu nai. N€u khong du Bi6u kien thu Iy hoac du Bi6u kien thu ly nhung khong 
thuoc thfim quyen thi cting thong bao toi nguoi, ct6i tuong, t6 chtrc khieu nai duce biet; 

b) Thci han giai quy~t lmi€u n?i 1§.11 dau ldlong qua 30 ngay, k~ tfr_ngay th\1 ly; d6i 
v6i V\l vi~c phuc t~p thi thai h?n giai quy€t c6 th~ keo dai hun nhung ld1ong qua 45 ngay, 
kS tir ngay thl,l ly; tru trucmg h9p phap lu~t c6 quy dinh ldlac. · 

3. Giai quy€t V\l vi~c ld1i€u n?i 

a) Ban Thanh tra nhan dan tham muu cho Hi~u tru6'ng thanh l~p T6 cong tac giai 
quy€t dan thu ldli~u n?i; 

b) T6 cong tac c6 trach nhi~m xac minh n9i dung ld1i€u rwi, t6 chl'.rc d6i tho?i (n~u 
c§.n) d6 lam cCJ s& cho vi~c ra quySt dinh giai quy~t ld1i€u n?-i cua Hi~u tru6'ng; 

c) Tren cCJ s& k€t qua xac minh n9i dung khi~u n?-i, d6i tho?i, Hi~u tnr6ng ra quy€t 
dinh giai quy€t khi€u n?i 1§.n d§.u theo Bi~u 31 Lu~t ld1i€u 1wi nam 2011. 

QUYDJNH 
Quy trlnh ti~p nhan, xfr ly don tlnr, giai quyet klii~u nai, t6 cao, phan anh, 

ki~n ngh], tai Truong Cao a~na Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang 
(ban hanh kem theo Quyit dinh s6: 26 f IQD-CDKTCN ngay O~ thang3nam 2023 

cua Hieu truong truong Cao almg Ky thudt Cong ngh? Nha Trang) 

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI~T NAM 
D9c l~p -Tl,l' do - Hanh phuc 

UBND TiNH KHANH HOA 
TRTJONG CAO DANG KY THU~T 

CONG NGHE NHA TRANG 
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3. Giai quy€t vv vi~c t6 cao 

a) Ban Thanh tra nhan dan tharn muu cho Hi~u tru6'ng thanh l~p T6 c6ng tac giai 
quy~t (ion tlm t6 cao; 

b) T6 cong tac gi'l1p Hi~u tru6·ng trong vi~c xac minh n(h dung t6 cao, kSt lu?n n9i 
dung xac minh, ki~n nghi bi~n phap giai quy&t va bao cao cho Hi~u trm'mg (ho~c ngu(yi 
duqc uy quy~n) d~ lam co· s6' cho vi~c kSt lu?n n9i dung t6 cao va giai quy~t t6 cao; 

·· c) Can cu noi dung t6 cao, van ban giai trinh cua nguo·i bi t6 cao, k~t qua xac minh 
rn)i dung t6 c'?to, tai li~u, chfrng cu c6 lien quan, Hi~u tnrong kSt lu?n b~ng van ban v~ nQi 
dung t6 cao; 

d) K€t lu?n n9i dung-t6 cao phai c6 cac n9i dung sau: K€t qua xac minb. 119i dung 
t6 Cao; 1(€t lu?n Vi~c tcS Cao dung, dung lUQt phfin ho~c sai; XclC dinh trach nhi~m Clla tfrng 
ca nhan v~ nhung noi dung t6 cao dung ho~c dung mot phfin; cac bi~n phap XU ly theo 

4. Gui, thong bao quyet dinh giai quyet khieu nai 

Trang thoi han 03 ngay lam viec, kS tu ngay c6 quyet dinh giai quyet khieu nai l~n 
d~u, Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiem gui quyet dinh giai quyet khieu nai cho 
nguoi khieu nai va cac don vi, ca nhan lien quan, don vi, ca nhan co thAm quyen chuyen 
khieu nai ct6n. 

5. T6 cong tac ban giao h6 so g6c giai quyet khieu nai cho Ban Thanh tra nhan 
dan d~ hru theo Quy dinh cua Truong va phap luat v~ hru tnr, khai thac, Slr dung ha SO' vu 
viec khieu nai. 

Di&u 3. Quy trinh tigp nh~n do'n tlur, giai quyet t6 cao 

1. Ti&p nhan va phan loai don thu t6 cao 

a) Ban Thanh tra nhan dan ti€p nhan true tiep don thu t6 cao tu nguoi t6 cao hoac 
cac nguon khac theo Quy dinh; 

b) Ban Thanh tra nhan dan co trach nhiern phan loai dun tlnr l6 cao c.te xac d!nh 
thAm quyen XU ly va tlm hieu n9i clung t6 cao. 

c) Lanh dao Ban Thanh tra trinh Hien truong (hoac nguoi duoc uy quyen) n(>i 
clung CTO'n t6 cao Va d~ XU~t phuong an giai quyet. 

2. Th1,1 ly giai quvet t6 cao 
1a 71) Khi nh~n rhr9·G t6 cao thuoc th~m quyen giai quyet cua Hi~u truong, trong thoi 

han 10 ngay, k~. tu ngay nhan duce tb cao, Han l hanh tra phai kiem tra, xac minh ho, ten, 
dia du cua nguoi lO cao va c.te xuat Hieu trutrng quyet dinh C() thu ly hay khong thu ly 
giai quyet t6 cao; thong bao d10 nguoi l6 cao bi~l ly do viec khong Lh~1 ly (n~u co yeu 
cau), Trnong hop phai xac minh ki~m tra tai nhieu dia di~m thi thoi han kiem tra xac 
minh co th~ dai hon nhung khong qua 15 ngay; 

b) NSu n9i dung don thu khong thuoc tham quyen giai quySt ctia Hi~u truo·ng, 
trong vong 05 ngay lam vi~c, kS tlr ngay nh~n duqc dm1 t6 cao phai chuySn don t6 cao 
cho dun vi, t6 chl'.rc, ca nhan c6 th~m quy€n giai quy~t va thong bao cho nguo·i t6 cao 
(n~u c6 yeu cfLu); 

c) Tho·i h~n giai quy&t t6 cao ld1cmg qua 60 ngay, k€ tlr ngay thv ly. B6i v6'i cac V\l 
vi~c ph'Lrc t~p thi tho·i h~n c6 th~ keo dai hun 11hung khong qua 90 ngay kS tfr ngay tlw ly 
tru tnrong hqp phap lu?t c6 quy dinh ld1ac. 
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th§m quyen; kien nghi bien phap xu Iy voi ca quan, t6 clnrc, ca nhan c6 tham quyen (neu 
co); 

a) Can cu k~t luan n()i dung t6 cao, Hieu tnrong tien hanh XU ly theo quy dinh cua 
phap luat d6i voi nguoi t6 cao (neu t6 cao sai) hoac nguoi bi t6 cao (neu t6 cao dung). 

4. Gui k~t luan, cong khai noi dung t6 cao: KSt luan noi dung t6 cao duce giri cho 
nguoi bi t6 cao (khong ti€t 19 thong tin v€ nguoi t6 cao) va nguoi t6 cao bang van ban 
(neu nguoi t6 cao yeu cau). Hieu tnrong co trach nhiem cong khai k€t luan noi dung t6 
cao theo mot trong cac hinh thuc sau: Cong b6 tai CUQC hop co· quan, t6 chirc noi nguoi bi 
t6 cao; niem y€t tai tru so· lam viec hoac noi ti€p dan cua Hieu tnrong; thong bao tren cac 
phuong tien thong tin dai chung. Viec cong khai kSt lu~n n9i dung t6 cao, quyet dinh XU 
Iy hanh vi vi pham bi t6 cao bao dam khong ti€t 19 thong tin v€ nguoi t6 cao va nhtrng n<)i 
dung thuoc bf m~t nha nuoc. 

5. T6 cong tac ban giao 116 so g6c giai quyet t6 cao cho Ban Thanh tra nhan dan d~ 
I uu == Quy dinh cua Hieu tnrong va phap luat v€ luu tnr, khai thac, str dung h6 so· vu 
viec t6 cao. 

Di~u 4. Quy trlnh ti~p nhan, xfr ly phan auh, ki~n ngh] 

1. Giai thf ch tir ngfi' 

1.1. II9 thong phan anh, ki~n nghi cua nguoi dan, doanh nghiep vs kinh tS - xa h9i 
tinh Khanh Hoa (goi tfit la: H~ t.h{i11g phan anh, ki~n ngl·11 linh Khanh Hoa): la. ht; th6ng 
thong tin do Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa tri8n khai d8 phuc vu cho viec ti~p nhan, xir 
ly phan anh, Iden nghi cua t6 chirc, ca nhan tren mang Internet tai dia chi: 
httpss/tuongtac.khanhhoa.gov.vn; https.z/pekn.khanhhoa.gov.vn hoac irng dung "PAKN 
Khanh Hoa" tren thi€t bi di d9ng thong minh. 

1.2. Bon vi v?n hanh H~ th6ng phan anh, ki6n nghi tinh Khanh Hoa (g9i t~t la: 
dun vi v~n hanh): Trung tam Cong ngh~ thong tin va Dich v\1 hanh chinh cong tr\rc tuy~n 
tinh Khanh Hoa (trµc thu9c S6' Thong tin va Truy~n thong) la don vi du9·c giao nhi~m V\l 
quan ly, v~ hanh H? th6ng phan anh, ki€n nghi tinh Khanh Hoa; la d~u m6i ph6i hQ'P 
ti€p nh~n, xti' ly phan anh, ki€n nghi cua t6 chtrc, ca nhan tren H~ th6ng phan anh, ki~n 
nghi tinh Khanh Hoa. 

1.3. Bon vi x'Lr ly: la cac dan vi thu<)c Tru0ng Cao d~ng Ky thu~t Cong ngh~ Nha 
Trang. 

B6i v&i cac phan anh, ki€n nghi phl'.rc t?p lien quan d6n nhi€u do'l1 vi thi don vi xtr 
ly ti€p nh~n phan anh, ki~n nghi dku tien la Phong T6 chuc - Hanh chinl1 chl'.1 tri xu ly, 
don vi con l~i cung tham gia xti' ly la dan vi phBi hQ'p Xlr ly: 

1.4. Phan anh ki~n nghi tr\rC ti6p: la cac phan anh ki6n nghi tll: t6 chtrc, ca nl1an gui 
tr\rc ti€p cho truO'ng t~i dia chi ti€p nh~n phan anh, ki~n nghi 

1.5. Phan anh ki6n nghi tir h~ th6ng: la cac phan anh ki6n nghi du9·c Phong t6 
chl'.rc - Hanh chinh 11h?n ill h~ th6ng P AK.N Khanh Hoa chuy~n v€ trucrng. 

2. Quy trinh chung 

- Ti~p nh~n, phan lo?i, chuy~n don vi c6 thfim quy€n xu ly: Phong .. T6 chfrc-Hanh 
chinh, Ban Thanh tra nhan dan ti€p nh~n, phan lo~i, c~p ·n11~t cac phan anh, ki~n nghi 
b~ng van ban,. di?n tho?i, phan anh, ki~n nghi duqc gui cac ph1wng thfrc di~n tir l<llac. 

- Trihh Hinh dC;to cac phan arlh ki6n nghi va tham muu clan vi chu ti:l xu ly P AKN. 
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+ Tho·i h~n cong l<hai kSt qua xt\· ly: 01 ngay lam vi~c ngay sau khi c6 k€t qua xfr 
ly h6 so· phan anh, ki~n nghi. 

s: Phan lo~i phan anh, ki~n nghf. 

Ban Thanh tra nhan dan, Phong T6 ch(rc - Hanh chinh phan lo~i cac kiSn nghi, 
phan anh ct~ xac ainh th~m quy~n giai quySt. 

6. Quy trinh xi'r ly cac lo~i phan anh, ki&n nghj 

6.1. Phan anh, kiin nglzj blfrzg van ban 

Phong T6 chll'c-Hanh chinh, Ban Thanh tra nhan dan thl,l'c hi~n: 

- Xu ly phan anh, ki6n nghi: Ban vi duce giao chu tri xu ly P AKN tham muu van 
ban A.'11· ly, ph6i hop voi Phong T6 clnrc-Hanh chinh, Ban Thanh tra nhan dan ct~ xu ly va 
c~p nhat k6t qua hoac tien d() xll' ly phan anh, kien nghi cho Hinh dao hoac cap nhat vao 
H~ thong phan anh, ki6n nghi. 

- Cong khai k€t qua xir ly phan anh, kien nghi: Bon vi chu tri phoi hop Phong T6 
chirc-Hanh chlnh tra loi PAKN cho t6 chirc ca nhan PAK.N hoac dang nhap vao H~ thong 
phan anh, ki~n nghi 06 kiem tra, C~p nhat cong khai k€t qua xu ly phan anh, kien nghi. 

3. Cach tlnrc giH phan anh, kign nghi 
T6 chirc, ca nhan gui phan anh, kien nghi qua cac kenh sau: 

- Phong T6 clnrc - Hanh chinh. 

- S6 dien thoai: 0258.3881139 hoac Hotline 0258.3881139 

- Bia chi thu dien tir: cdktcn@khanhhoa.gov.vn. 

- Cong giao ti6p dien nr: http://cdktcnnt.edu.vn/. 

- H~ thong .!Jl1~t11 aul1, k.ieu nghi: https.z/pakn.khanhhoa.gcv.vn . 

. 1. Yen cliu a6i vo'i h6 SO' phau anh, ki6u ugh! 

M6i phan anh, ki6n nghi cua t6 clnrc, ca nhan duce tao l~p thanh mot h6 SO' phan 
anh, ki~n nghi va dap (mg cac yeu ciu sau day: 

- Thong tin phan anh, kien nghi phai ro rang, chinh xac v~ nci dung, thoi gian, 
dia di6m (dinh kem tai lieu, hinh anh, video neu c6). 

- Thong tin phan anh, kien nghi duce trinh bay bang ngon ngu tieng Viet c6 dau, 
font Unicode. 

- C6 d~y ULL t11011g tin ve ho Len, dia chi lien h~, s6 c.1i~n thoai ( di d<)ng), dia chi 
thu dien tu (neu c6) cua t6 clnrc, ca nhan. 

4. Thoi gian ti~p 11h~n, xfr ly, td Itri phan anh, kign ngh] 

- Thoi han tiep nhan, phan loai, chuyen xir ly: t6i da 03 ngay ngay lam viec ngay 
sau khi t6 clnrc, ca nhan giri phan anh, kien nghi. 

- Thcihan xu ly, tra Ioi phan anh, kiSn nghi: 

+ Thoi gian xu' ly h6 so phan anh, kiSn nghi t6i da khong qua 05 ngay lam vi~c 
tinh tfr luc ti€p nh~n h6 so·. B6i v6·i h6 so· phan anh, kiSn nghi phuc t~p lien quan dSn 
nJ1i6u do·n vt, thc)'i gian xfr ly t6i da ld16ng qua 10 ngay lam vi~c tinh tlr luc ti Sp nh~n h6 
SO'. 
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b) Truong hop phan anh, kien nghi chua r5 noi dung theo quy dinh tai muc 5 Quy 
dinh nay hoac chua dap (mg cac n9i dung, yeu cfiu quy dinh nhung kliong thuoc tham 
quyen quyet dinh, pham vi quan Iy cua tnrong. Thuc hien huong d[n t6 chuc, ca nhan giri 
P AKN Jen h~ thong P AKN Khanh Hoa. 

c) Truong hop phan anh, ki€n nghi dap ling n9i dung, yeu d.u theo quy dinh t~i 
m~IC 5 Quy dinh nay: hu6ng d§n ca nhan, t6 chuc thµc hi~n p AKN b§ng v·an ban va th\l'C 
hi~n xll' ly P AKN theo quy trinh chung. 

6.3. Phan dnh, kiin nglzj thong qua 11~ th6ng PAKN Kluinlz I-Iba 

Phong T6 chirc-Hanh chinh thµc hi~n: 

- Bang nh~p H~ th6ng phan anh, ki€n nghi. 

- Nghien cuu, danh gia, phan lo~i va tham muu chuy€n xu ly phan anh, ki6n nghi: 

a) Truong hQ'p phan anh, ki~n nghi ld16ng dung n9i dung, yeu C~ll- theo quy dinh 
ho~c l<llong thu()c thfun quy~n quy€t d!nh, ph~m vi x(r ly _ciia trucmg: trong tho·i h~n 02 
ngav lam vi~c, k€ tu ngay nh?n duQ'c phan anh, ki6n ngh.i, Phong TC-HC tham muu van 
ban phan h6i tren h~ th6ng PAKN. 

b) Truong hgp phan anh, ki€n nghi chua ro n()i dung quy dinh: trong tho·i h~ 05 
ngay lam vi~c k€ fu ngay nh?n duqc phan anh, Phong TC-;tIC tham muu van ban phan 
h6i tren h~ th6ng P AKN va d6 nghi t6 chuc, ca nhan b6 sung, lam ro n()i dung phan anh, 
ki8n nghi. 

- Nhan phan anh, ki8n nghi, 

- Nghien ciru, danh gia, phan loai va chuyen XU ly phan anh, kien nghi: 

a) Truong hop P AKN khong dap (mg n()i dung, yeu c~u theo quy dinh tai muc 5 
Quy dinh nay: hru h6 so neu don, thu c6 noi dung phan anh, kien nghi nhung khong xac 
dinh ro ten, dia chi, s6 di~n thoai cua ca nhan, t6 chirc phan anh, ki€n nghi; hoac trong 
thoi han 03 ngay lam viec, k€ tu ngav nhan duce, thong bao cho ca nhan, t6 chirc vs viec 
khong ti~p nhan (neu r5 ly do) neu don, tlnr co n()i dung ld1011g dung quy dinh. 

b) Truong hop P AKN chua ro noi dung theo quy dinh tai muc 5 Quy dinh nay: 
trong thoi han 05 ngay lam viec, k€ tir ngay nhan duce, d~ nghi ca nhan, t6 chuc b6 sung, 
lam r5 n9i dung phan anh, kien nghi. 

c) Truong hop P AKN dap irng n()i dung, yeu c~u theo quy dinh tai muc 5 Quy 
dinh nay: XU ly p AKN theo quy trlnh chung. 

d) Truong hop P AKN khong thuoc thftm quycn xu Iy cua truong, d011 vi tiep nhan 
huong d§n t6 chirc, ca nhan gfri P AKN len h~ thong P AKN Khanh Hoa. 

6.2. Phan dnh, kiln ngh] bfaig di~n tltoai 
Phung TO chirc-Ilanh chlnh, Ban Thuuh li a 11l1u11 LHl11 thuc hien: 

- Nhan thong tin phan anh, ki6n nghi. 

- Banh gia, phan loai va chuyen xu ly phan anh, kien nghi: 

a) Truong hop phan anh, ki~n nghi khong dap irng n9i dung, yeu du theo quy 
dinh tai muc 5 Quy dinh nay: ld1611g ti6p nhan Va thong tin r5 ly do ct€ ca nhan, tf> chirc 
bi~t. 
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- Thong bao tren de plmung ti~n thong tin dai chung; 

- Ofri van ban thong bao cho ca nhan, tA chirc co phan anh, ki~n nghi; 

- Cac hinh tlurc khac. 

Di~u S. Di€u khoan thi hauh 

Tren ctay la Quy trinh xfr ly don thu, giai quyet khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan 
anh ap dung trong pham vi cua Truong Cao d~ng Ky thuat Cong nghe Nha Trang. De 
nghi Tnrongcac 0011 vi co trach nhiern ph6 bi~n Quy dinh nay ct~n toan th~ can b9, vien 
chirc, nguoi lao dong, nguoi hoc ct€ thong nhAt thuc hien trong toan Truong. Cac dun vi 
va ca nhan phai nghiem chinh thvc hi~n, n~u vi plwm se bi xu ly theo phap lu~t va theo 
quy dinh cua Truo·ng. 

c) Truong hop phan anh, kien nghi dap ling cac n{)i dung, yeu c~u quy dinh trong 
thoi han 05 ngay lam viec tinh tu luc ti~p nhan h6 so. B6i voi h6 so· phan anh, kien nghi 
phirc tap lien quan d~n nhieu don vi, thoi gian xir ly t6i da khong qua 10 ngay Jam viec 
tinh tir luc ti~p nhan h6 so. 

d) Thoi han cong khai k€t qua xir ly tren phan m~m P AKN: 0,5 ngay lam viec 
ngay sau khi c6 k~t qua xu ly h6 so phan anh, ki~n nghi. 

7. Quy trinh cong khai k~t qua xfr Iy phan anh, kign nghi 

7.1. K.6t luan: Hieu tnrong ket luan xir ly phan anh, kien nghi bang van ban hoac 
chuyen n9i dung cho chuyen vien xfr ly P AKN tren phan mern; 

7.2. Cong khai k~t qua XU ly phan anh, kien nghi 

- Trong thoi han 01 ngay lam viec, k€ tu ngay nhan duce phan h6i cua don vi xir 
ly phan anh," kien nghi, Phong T6 clnrc-Hanh chlnh co trach uhicm ki6m tra, c?p nh?t 
cong khai k~t qua tra Ioi phan anh, ki€n nghj, hoac 0,5 ngay lam viec tren ph~n mern 
PAK1\f. 

7.3. Hinh thirc cong khai k~t qua XU ly phan anh, kien nghi 

Viec cong khai duce thuc hien thong qua mot hoac nhiSu hinh thuc sau 

- Bang tai tren I-I~ thong PAKN Khanh Hoa; Trang thong tin di~n tu (website) cua 
truonz: o> 
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