TINH UY KHANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
* Khanh Hoa, ngay 30 thdng 3 ndm 2026

S6 304-QD/TU
QUY PINH

vé quy trinh xir Iy, dinh huéng du luin xi hoi
trén dia ban tinh Khanh Hoa

- Can cir Quy ché 1am viéc ctia Ban Chép hanh Pang bo tinh Khanh Hoa
khoa I, nhiém ky 2025 - 2030 (Quy ché so 01-QCITU, ngay 03/10/2025);

- Can cit Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ciia Ban Bi thu vé ting cuong
su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac du luan xa hoi trong tinh hinh méi;

- Can ctr Huéng dan sé6 05-HD/BTGDVTW, ngay 30/01/2026 cta Ban
Tuyén gido va Dan van Trung wong thuc hién Chi thi s6 47-CT/TW, ngay
23/5/2025 ctia Ban Bi thu vé ting cuong sy 1anh dao ciia Dang ddi voi cong tac
du luan xa hoi trong tinh hinh mai;

- Can ctr két qua trién khai Quy dinh s6 1317-QD/TU, ngay 21/6/2024 cua
Ban Thudng vu Tinh ty vé quy trinh tiép nhan, xt 1y thong tin phan anh du luan
x4 hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa va tinh hinh thyc tién hién nay;

- Xét dé nghi ctia Ban Tuyén gi&o va Dan van Tinh uy,

Ban Thuong vu Tinh @y ban hanh Quy dinh vé quy trinh xt 1y, dinh hudng
du ludn xa hoi trén dia ban tinh Khanh Hoa nhu sau:

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé quy trinh xir Iy, dinh hudng du luan x& hoi trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

2. Béi tuong ap dung: C4c cap uy, dia phuong, co quan, don vi, ca nhan lién
quan trong qua trinh theo ddi, nam bat, phan anh va xir Iy, dinh huéng du luan x4
hoi.

3. Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va hudéng dan,
giai dap phap luat khong thudc pham vi, d6i tuong ap dung ciia Quy dinh nay.



Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép nhan, theo ddi, nam bat, phan anh va xir 1y, dinh hudng du luan
Xa hoi phai dam bao khach quan, khoa hoc, chinh xac, kip thoi, dung chirc nang,
nhiém vu, tham quyén duogc giao.

2. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty, Ban Tuyén giao va Dan van/Ban xay
dung Pang/Ban tuyén huan cac dang uy truc thudc Tinh uy 1a co quan thuong
truc, chiu trach nhiém chinh viéc tiép nhan, theo déi, nam bat, phan anh va tham
muu Xt 1y, dinh huéng du luan xa hoi. Viéc phédi hop voi dia phuong, don vi lién
quan tham muu giai quyét thong tin theo quy dinh ctia Pang, phap lut cia Nha
nudc.

3. Ngudi dimg dau cp uy, to chic dang, chinh quyén, cac co quan, don vi
c6 trach nhiém chi dao, kiém tra, x4c minh, xi 1y, dinh hudng du luan x3 hi lién
quan theo thim quyén, nham dam bao quyén, loi ich ctia t6 chirc, ci nhan va Nhan
dan.

4. Thyc hién cong tac luu trit ho so, bao mat vé thong tin theo quy dinh cia
Dang, phap luat ctia Nha nudc.

CHUONG II
TIEP NHAN, THEO DOI, NAM BAT,
PHAN ANH TINH HINH DU LUAN XA HOI

Piéu 3. Co quan, don vi tiép nhan thong tin phan anh tinh hinh dw luin
xa héi (trong trieong hop cdc co quan, don vi, t6 chirc, cd nhédn cé théng tin can
phadn dnh vé tinh hinh dw lugn xd hoi)

1. Co quan, don vi c6 chirc nang tiép nhan:

a) Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh Gy (qua Phong Tuyén truyén, Bdo chi -
Xudt ban, s6 01 Trdan Phi, phuwong Nha Trang, tinh Khanh Hoa), s6 dién thoai:
02583.822.860.

b) Ban Tuyén gi4o va Dan van/Ban xay dung Pang/Ban tuyén huan cac dang
uy truc thude Tinh uy.

2. Thoi gian tiép nhan thong tin:

a) Viéc tiép nhan cudc goi truc tiép hodc gip g, tiép xtc ngudi cung cip
thong tin: Sang tir 7 gio 30 dén 11 gio 30; chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio 00, tir
thir Hai dén thtr Sau hang tuan.
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b) Viéc tiép nhan thong tin qua cac kénh do Ban Tuyén gido va Dan van Tinh
uy quan ly (nhw Email: btgdv@khanhhoa.gov.vn; Trang Fanpage: Nha Trang
ngay moi; Thw muc: “THONG TIN DU LUAN” trén Trang théng tin dién ti tong
hop Tuyén giao va Ddn van Khanh Hoa - https://btgdvtukhanhhoa.vn) hay cac
kénh do Ban Tuyén gi4o va Dan van/Ban xdy dung Pang/Ban tuyén huan cac
dang uy truc thudc Tinh Uy quan 1y dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Picu 4. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi theo dbi, nim bét, phén
anh dw luén xa hoi

1. Ban Tuy@n gi4o va Déan van Tinh uy cha tri, phdi hop voi S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Cong an tinh, Ban Tuyén gi4o va Dan van/Ban xay dung
Pang/Ban tuyén huan cac dang ty truc thudc Tinh iy theo doi, nam bat, phan dnh
tinh hinh du luan x4 hoi trong can bd, dang vién va Nhan dan, nhat 1 qua béo chi,
mang X4 hoi, cac t6 chiic, ca nhan.

2. Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to6 chtrc chinh tri - xa hoi tinh
chu tri, phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy theo doi, nam bat, phan
anh tinh hinh du luan xa héi trong can bo, doan vién, hoi vién cta té chirc minh.

3. Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh chi tri, phdi hop véi
Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy theo ddi, nim bat, phan anh tinh hinh du
luan x4 hoi qua tiép xtc cu tri, tiép cong dan.

4. Ban Noi chinh Tinh iy chu tri, phéi hop voi Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh iy, Van phong UBND tinh, Vin phong Tinh ty theo ddi, ndm bat, phan 4nh
tinh hinh du luan x4 hoi qua cac dot tiép cong dan theo quy dinh; nhiing vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap.

5. Cac d@)ng chi cong tac vién du ludn xa hdi cép tinh chiu trach nhiém theo
ddi, nam bét, phan anh thong tin du luan xi hdi lién quan dén linh vyc, dia
phuong, don vi minh (theo thdng b&o ciia Ban Tuyén gido va Ddn vdn Tinh iy vé
phan cong nhiém vu thanh vién dw ludn xa hoi ccfp tinh).

6. Truong hop thong tin du luén xa hoi dugc nguoi dan/td chirc phan anh,
cung cap hodc phat sinh tir hoat dong theo ddi, nam bét cta cic co quan, don vi
néu tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 DPiéu nay, thi co quan/don vi tiép nhan ban dau co
trach nhiém chuyén ngay (kém tai liéu/ngudn tin/dudng dan “link”/ching cir
lién quan) vé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty dé tong hop, phan loai, tham
muu xir Iy theo quy trinh; déng thoi phdi hop cung cap thong tin khi duoc yéu
cau.



4

CHUONG III
XU LY, PINH HUONG DU LUAN XA HOI

Piéu 5. Quy trinh xir Iy, dinh hwéng dw luin xa hoi

1. Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy/Ban Tuyén giao va Dan van/Ban xay
dung Pang/Ban tuyén huan cac dang uy truc thudc Tinh ay t6 chic phan loai
thong tin du luan xa hoi (linh vue, mirc do tdac dong, murc do khén, co quan xu ly),
chuyén dén co quan, don vi, dia phuong c6 tham quyén xt 1y

Thoit gian thuc hién: 0,5 ngay lam vi¢c, tinh tur lic nhan dugc thong tin du
luan xa hoi.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong dugc yéu cau xir 1y thong tin du luan xa
ho1 can to chirc kiém tra, x4c minh.

Thoi gian thuc hién: 01 ngay lam viéc, tinh tir lic nhan dugc yéu cau xur 1y.

a) Trudng hop thong tin phan dnh dung tham quyén xir 1y:

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan t6 chirc xir
Iy (chii trong céng tdc phan hoi théng tin trén bdo chi, mang xd hdi); bao céo két
qua (bang van ban) vé co quan yéu cau xt Iy (Ban Tuyén gido va Dan véin Tinh
1y, ban tuyén gido va dan vin/ban xdy dwng Pang/ban tuyén hudn cdc dang iy
tric thuoc Tinh uy).

- Thot gian thyc hién:

+ Khong qua 03 ngay 1am viéc, tinh tir lac tiép nhan yéu cau xu 1y.

+ Déi voi noi dung cap thiét, khong qua 01 ngay, tinh tir IGc tiép nhan yéu
cau xur 1y.

+ Poi véi nodi dung phuc tap lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc, dia
phuong, khong qua 07 ngay lam viéc, tinh tir IGc tiép nhan hé so.

b) Truong hop thong tin phan anh khong ding thim quyén xu 1y:

- Thyc hién chuyén tra hd so dé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty, Ban

Tuyén gido va Dan van/Ban xay dung Pang/ban tuyén huin cac dang ty truc thudc
Tinh Gy xem xét va chuyén dén co quan, don vi khac c6 thim quyén xt 1y.

- Thoi gian thyc hién: Khong qué 0,5 ngay lam viéc, ké tir [uc tiép nhan yéu
cau xur 1y.

3. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, Ban Tuyén gido va Dan van/ban xay
dung Pang/Ban tuyén huan cac dang uy truc thudc Tinh ty theo dbi, don doc viéc
xtr 1y thong tin du luan x4 hoi da phan anh. P4i v6i nhitng van dé quan trong,
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nhay cam; van dé con kho khan, vudng mic (néu ¢6) hodc nhitng van dé thudc
tham quyén giai quyét ciia Ban Thudng vu Tinh uy, Ban Tuyén gido va Din van
Tinh ty chu tri, phéi hop vé6i cac co quan, don vi, dia phuong lién quan tham muu
Thuong tryc Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy chi dao céc giai phap xu ly, dinh
huéng du luan xa hoi.

Thoi gian thuc hién: Khong qua 07 ngay lam viée, ké tir lac phat hién van
dé hodc bao cao két qua xur 1y cuia cac co quan, don vi.

Piéu 6. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. Céac dang uy truc thuoc Tinh uy; cac co quan tham muu, gitp viéc va don
vi su nghiép truc thuoc Tinh uy; Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to
chuc chinh tri - x& hoi tinh; cac sé, ban, nganh, don vi su nghiép thudc tinh cé
trach nhiém:

a) Phan cong don vi/ca nhan lam dau mai tiép nhan yéu cau xir ly théng tin
phan anh du luan xa hoi tr Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy.

b) Kip thoi cha tri hoac phdi hop xir Iy noi dung du luan x& hoi phan énh;
bao co két qua xir 1y theo yéu cau tai Piéu 5, Quy dinh nay.

2. Cac dang ty: Cong an tinh, Quan sy tinh phdi hop chi dao theo dai tinh
hinh du luan x4 héi trudc, trong va sau khi xir 1y, dinh huéng nhimg véan dé, vu
viéc phurc tap, nhay cam; chu dong thu thap, cung cd tai li¢u, ching ctr lién quan,
kip thoi cung cap thong tin vé Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay dé bao céo
Thuong truc Tinh uy chi dao, xur 1y.

CHUONG 1V
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM

Pi¢u 7. Khen thwéng

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh Uy ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén khen
thuong cac co quan, don vi, ca nhan lién quan c6 thanh tich xuat sic trong cong
tac tiép nhan, theo ddi, nim bat, phan anh va xt 1y, dinh hudng du luan xa hoi,
g6p phan gitip cap ty, chinh quyén cac cap kip thoi phat hién cac bat cap, han ché
trong cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thue hién cac nhiém vu chinh tri, phat
trién kinh té - x4 hoi, xay dung Pang, quc phong, an ninh, theo quy dinh hién
hanh.

Picu 8. Xir Iy vi pham

T6 churc, cd nhan lgi dung cong tac ti€p nhan, theo doi, nam bat, phan anh
va xu 1y, dinh huéng du luan xa hdi dé vu loi, gay réi, quay nhiéu té chic, ca
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nhan hoic lam anh hudng dén quyén, loi ich hop phap, uy tin ctia ngudi khac, tiy
theo muc d6 sai pham, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ty dé nghi cac co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh ctia Pang va Nha nudc.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH
Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Céc dang uy truc thudc Tinh iy quan triét va trién khai thuc hién Quy dinh
nay trong cap ty, chinh quyén, doan thé, co quan, don vi minh.

2. Ban Tuyén gi4o va Dan van Tinh uy chiu trach nhiém huéng dan, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh, dinh ky hﬁng thang bao cdo Ban Thuong
vu Tinh uy, Thuong tryc Tinh uy vé két qua thyuc hi¢n; tham muu td chirc so, téng
két viéc thuc hién Quy dinh trén dia ban tinh.

3. Céc co quan, don vi, ca nhéan lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh uy thuc hién Quy dinh nay. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 vudng mic can stra ddi, bd sung cic co quan, don vi bao cao Ban
Thuong vu Tinh uy (qua Ban Tuyén gido va Ddn vdn Tinh iiy) Xem xét, quyét
dinh.

Piéu 10. Hiéu e thi hanh

Quy dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh s6 1317-
QD/TU, ngay 21/6/2024 ciua Ban Thudng vu Tinh ty vé quy trinh tiép nhan, xir
ly thong tin phan anh du luan xa héi trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong, PHO Bi THU THUONG TRUC
- Vu Nghién ctu - Du luan xa hoi, > TINH UY KHANHHOA

Ban Tuyén giao va Dan van Trung wong,
- Uy vién Ban Chép hanh Dang b tinh,
- Céc co quan tham muu, giup viéc Tinh uy,
- Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh,
- C4c so, ban, nganh, Mat tran va doan thé tinh,
- Cac dang uy truc thugc Tinh uy,
- Céc co quan bao chi cuaa tinh, Ho Xuan Trudng
- Luu Van phong Tinh uy.
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