_ DANG BO TINH KHANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY UY BAN NHAN DAN TiNH

*

S6 04 -Qb/PU Khdnh Hoa, ngéy4thing 6 nim 2026

QUY DINH
vé xir Iy don, tiép dang vién va cong din ciia Pang iy Uy ban nhan dén tinh

- Cén cu Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Luat Khiéu nai, Luéat TS céo va Luat Tiép cong dan;

- Cén ¢t c4c quy dinh, huéng dan clia Trung wong vé thuc hién cong tac kiém
tra, gidm sat va thi hanh ky luét dang;

- Cain ctr Quy dinh s6 39-QD/UBKTTU, ngay 27/01/2026 cua Uy ban Kiém tra
Tinh ty vé& xtr Iy don, tiép dang vién va cong dan ctia Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Can cu Quy ché lam viéc cta Ban Chép hanh DPang bd, Ban Thuong vu,
Thudng truc Pang iy Uy ban nhén dan tinh nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét d& nghi ctia Uy ban Kiém tra Dang ty Uy ban nhan dan tinh,

Ban Thuong vu Pang tiy Uy ban nhan dan tinh quy dinh vé xt ly don, tiép dang
vién va cong dan nhu sau:

PHAN I
| QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh, déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh v& nguyén tic, thim quyén, trach nhiém, noi dung,
quy trinh viéc xtr Iy don, tiép dang vién va coéng dan; theo dbi, tong hop, bdo cdo ket
qué xir ly don, tiép dang vién va cong dén cla Dang uy Uy ban nhan déan tinh.

2. Quy dinh nay 4p dung ddi véi Pang uy Uy ban nhén dan tinh (sau day viét
tat la Dang Uy), cac co quan tham muu, gitp viéc DPang uy.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. “Pon” theo quy dinh nay 1a vin ban c6 ndi dung khiéu nai ky luat dang, t6
céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh gui dén Pang uy, doan (t6) kiém tra, giam sat
qua dich vu buu chinh hoac duoc tiép nhén truc tiép khi lam viéc, tiép dang vién va
cong dan.
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2. “Xr ly don” 1a quy trinh bao gdm viéc nhan don, nghién ctru ndi dung va dbi
tuong néu trong don, phan loai don dé quyét dinh mot trong céc truong hop sau:

- Khéng giai quyét té céo, khiéu nai.

- Thanh l4p doan (t6) kiém tra xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- Chuyén dén co quan, td chtic, ca nhan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét.

- Lam tai liéu phuc vu cong tac kiém tra, giam sat.

- Tra lai, hudng dan don.

- Luu don.

3. “Tiép dang vién va cong dan” 1a viée truc tiép gap, huéng dan dang vién va
cong dan veé viéc thuc hién to céo, khiéu nai theo diing quy dinh cua Bang va phap
luit ctia Nha nudc; truc tiép tiép nhan tb céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh cua
dang vién, cdng déan theo quy dinh. '

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don, tiép dang vién va cong din

1. Viéc x@r ly don, tiép dang vién va cong dan thuc hién theo dung quy dinh cta
Pang, phéap luét ctia Nha nudc; dam bao tinh khach quan, kip thai, chinh xéac va bao
mat thong tin; nghiém cam viéc dé 16 thong tin vé nguoi ky don hodc ndp don truc
tiép, ngudi bi td cdo va nhiing ngudi c6 lién quan dén noi dung t6 cdo cho nhiing
nguoi khong co thAm quyén xem xét, giai quyét.

2. Viée xir Iy don phai bing vin ban va do ngudi ¢ thim quyén ky ban hanh theo
Quy ché lam viéc cia Pang uy, thuc hién ngay trén moi truong s khi du diéu kién.

3. Viéc quan ly don dam bao chét ché, khoa hoc, vao s6 theo d&i don ngay khi
nhén; nghién ctru, phan loai phai cin cir vao ndi dung don, doi tuong bi khiéu nai,
td céo, phan énh, thdm quyén va thoi hiéu giai quyét; khi chuyén don phai ding co
quan, t chirc, ca nhan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

4. Nghiém cdm can bd, cong chirc thudc co quan Pang tiy ¢ hanh vi loi dung
chirc vu, quyén han dé can thiép, tic dong khong diing quy dinh vao qué trinh xtr ly
don, tiép dang vién va coéng dan.

Piéu 4. Trach nhiém ciia cdc co quan tham muwu, giap viéc Dang iy

1. Van phong Pang ty c6 trach nhiém tiép nhan, phan loai; tham muu Thuong
truc Dang Uy vé cong tac xtr ly don, tiép dang vién va cong déan; theo doi, don dbe
két qua xir Iy don do Uy ban Kiém tra Pang ty chu tri; phéi hop véi céc co quan
tham muu, gitp viéc theo ddi don da chuyén dén t6 chirc, ca nhén khac.

2. Uy ban Kiém tra Pang ty c6 trach nhiém

- Quan ly, ndm tinh hinh, tham muu Thudng truc Pang ty xem xét, giai quyét don
duoc chuyén dén; phéi hop v6i Vin phong dén dbc, theo dbi két qua xem xét, giai quyét
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don do Ban Thuong vu Pang tiy chuyén dén t6 chic, ¢4 nhéan cé tham quyén; cht tri,
phéi hop véi Van phong tham muu gitip Dang ty, Ban Thudng vy, Thuong truc Pang
Ay tra 101 ngudi td cdo, khiéu nai; luu don, tiéu huy don theo quy dinh.

- Tham muu Ban Thuong vu Pang Uy, gidm sat viéc xtr Iy don clia cép Uy va Uy
ban kiém tra cip dudi ctng voi nhiém vu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém tra, gidm
sat va thi hanh ky luét trong Pang (theo Chuong trinh kiém tra, giam sat hing nam).

Piéu 5. Tiép nhén don

1. Pon gui dén Pang ty, doan kiém tra, giam sat, can bd, cong chiic Co quan
Dang Uy qua duodng dich vu buu chinh hodc nhén truc tiép khi tiép dang vién va
cong dan (c6 bién ban nhén don kém theo) duoc chuyén dén Van phong Dang ty.

2. Vian phong Pang 0y khi nhan don phai déng dau, danh sb thi tu dén, ghi
ngay, thang, nim vao don va vao sb quan ly don; can b thuc hién nhiém vu nghién
ctru don, cip nhét ddy du théng tin vé ngudi viét don, ddi tuong bi té cdo, phan anh,
kién nghi, khiéu nai hay khiéu nai ky luat dang, tom tit n6i dung don, thim quyén
xtr ly, thoi hidu, két qua xtr Iy don vao sb quan Iy don va cép nhat trén Phan mém
xur ly don cua Uy ban Kiém tra Trung uong.

Piéu 6. Phan loai don

1. Pon dii diéu kién xir Iy

1.1. Bon viét tay hodc danh may bang tiéng Viét; duoc ghi rd ngay, thang, niam
viét; ho tén, dia chi, c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi viét.

1.2. Pon khiéu nai ky luat dang du diéu kién tai Piém 1.1 Diéu nay va ghi 5
tat ca cac ndi dung sau: ngay, thang, nam viét don; tén, dia chi cua td chuc dang hoac
ho tén, dia chi ngudi khiéu nai; ngay, thang, nim cta quyét dinh thi hanh ky luét
hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat ma t6 chirc dang hodc dang vién khiéu
nai; néi dung khiéu nai ky luat cua td chire dang hodc dang vién.

1.3. Pon t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tai Piém 1.1 Piéu nay, ro doi
tuong va ndi dung td céo, kién nghi, phan anh.

1.4. Don du didu kién tai Biém 1.1 Diéu nay, da duoc xtr Iy theo quy dinh nhung
ngudi khiu nai, t6 cdo cung cip thém thong tin hodc tai liéu, chimg ctt méi lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo.

1.5. Pon c6 ¥ kién chi dao xtr ly, giai quyét clia cac dong chi: Bi thu, cac Pho
Bi thu Tinh 0y, Uy vién Ban Thuong vu Tinh ty, lanh dao Pang uy.

2. Pon khéong di diéu kién xiv Iy, xép luu

2.1. Pon khéng thudc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.
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2.2. Pon ¢6 ndi dung tring véi don da tiép nhan trude d6 hodc ndi dung don
da dugc cAp cé thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

2.3. bon khong ré ddi tuong hoac khong rd ndi dung khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh.

2.4. Pon khéng thudc thim quyén giai quyét ctia Pang ty duoc gt nhiéu td
chtic, ¢4 nhan, trong d6 cé td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2.5. Pon la ban sao chup chit ky; don t6 cdo cé tir hai ngudi ky tén tré 1én; don
giéu tén; don khong ré dia chi lién hé véi nguoi gui; don td cdo ¢ ho tén, dia chi
nhung khong cé ngudi td céo truc tiép ky tén hodc khong cé chit ky (trir trudong hop
tai tiét a, Piém 3.2, Khoan 3 Diéu nay).

2.6. Don xuét phét tur viéc td céo, khiéu nai khong dat duge muc dich (da co
quyét dinh, két luan giai quyét td cao, khiéu nai ctia cip cé tham quyén), chuyén
sang t& c4o to chirc, ca nhan ban hanh quyét dinh, két luén giai quyét nhung khéng
cung cép dugc thong tin, tai liéu, ching cu.

2.7. Pon d3 dugc Dang 0y xem xét, két luan nhung tiép tuc t cdo ma khong
c6 thém tai liéu, chimg ct méi 1am thay d6i ban chat vu viéc hodc da ¢ thong bao
khong xem xét, giai quyét.

2.8. Pon ma ngudi viét don da xin rat don va di duoc 6 chirc dang cé thim
quyén cho rit don.

2.9. Pon khong con thoi hiéu gidi quyét theo quy dinh ctia Pang, phép luét ctia Nha nudc.

2.10. Pon c6 ndi dung trai chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sich, phéap
luat cia Nha nudc; don c6 n6i dung chia r€ doan két dan tdc, ton gido, thiéu van hoa,
sir dung ngon ngit mang tinh bdi nho, xtic pham cé nhan, co quan, t6 chuec.

2.11. Bon khong doc dugc do rach nat, bén, téy X04.

3. Pon di diéu kién xiv Iy dwoc phin loai nhuw sau:

3.1. Pon thudc tham quyén xem xét, gidi quyét ciia Pdng ity gom: Pon td cdo
t6 chure dang truc thudc Pang ty, can bd dién Ban Thudng vu Dang Uy quén ly; don
khiéu nai ky ludt dang thudc thdm quyén giai quyét ciia Pang Gy, Ban Thuong vu
Pang uy, Uy ban Kiém tra Pang ty.

3.2. Pon phuc vu cong tac kiém tra, giam sdt, go”‘m:

a) Pon gidu tén, mao tén, don chit ky sao chup, don t6 cao nhidu ngudi ky tén
hoic khong rd ho, tén, dia chi ngudi té cdo, khong ky tén nhung 18 ndi dung té céo
va dbi tuong bi td céo 1a t chiic dang truc thudc Pang Uy, dang vién thude dién Ban
Thuong vu Pang uy quan ly hodc cap uy cap dudi quén ly.
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b) Pon phan anh, kién nghi clia dang vién va cdng dan cung cap thong tin phat
hién d4u hiéu vi pham ddi véi td chuc dang, dang vién thudc tham quyén Dang uy
xem xét, gial quyét hodc cip uy cap dudi quan ly.

¢) Pon tb cdo dbi tuong thudc thim quyén ciia Dang ty xuét phat tir viéc khong
ddng v voi két qua giai quyét t c4o, khiéu nai nay chuyén sang té céo t6 chirc hoic
ngudi giai quyét nhung khong cung clp dugc thong tin, tai lidu, ching ct.

d) Don kién nghi, phan anh cta té chirc va c4 nhan cung cap thong tin, trinh
bay y kién, nguyén vong, dé xuét phuong hudng, nhiém vu, giai phép vé nhiing véan
dé lién quan dén viéc x4y dung va thuc hién céc chu truong, nghi quyét, chi thi, két
luan, quy dinh cuia DPang.

d) Déi véi phan anh, kién nghi gui dén Pang ty qua Ung dung dinh danh dién
ttr qubc gia (VNeID) dugc thuc hién theo Quy dinh quan ly, st dung Phan mém tiép
nhan phan anh, kién nghi vé cong tac kiém tra, giam sat ctia Dang trén Ung dung
dinh danh dién tir qudc gia.

3.3. Pon thude tham quyén xem xét, gidi quyét ciia co quan khdc, gom:

a) Pon t6 céo t6 chic dang, can bd thude dién Ban Thuong vu Pang iy quan
ly ma ndi dung t6 cdo khong thudc trach nhiém giai quyét ctia Pang Uy theo quy
dinh cta Pang uy, Ban Thuong vu Dang uy.

b) DPon t8 céo lién quan dén t6 chic dang, dang vién khong thudc dién Ban
Thuong vu Pang iy quéan ly; don khiéu nai ky luat dang thuoc thAm quyén xem xét,
giai quyét cua té chirc dang cp dudi.

c) Pon khiéu nai vé lich st chinh tri, x4c dinh tudi dang, xo4 tén trong danh
sach dang vién.

Piéu 7. Quan Iy, lru trit, tiéu hiy don

1.Pon khéng du diéu kién xr 1y, luu tai Van phong DPang Uy hoic Uy ban Kiém
tra Pang Uy, thoi gian luu 14 01 (mdt) ndm.

2. Pon thudc thdm quyén xem xét ctia Dang ty da chuyén dén Uy ban Kiém
tra Pang ty, Van phong Dang ty sao luu 01 (mdt) ban lam tai liéu giup Thuong truc
Dang uy theo doi viée xu ly, giai quyét don cia Uy ban Kiém tra Pang tiy; ban sao
don duoc quan ly theo ché d6 tai liéu mat, thoi gian luu tai Van phong Dang uy la
05 (ndm) nam.

3. Uy ban Kiém tra Pang ty 1ap s6 theo d&i viéc tiép nhan don, tham muu xir Iy,
giai quyét don theo méau quy dinh; luu trt don theo hd so vu viée khi tham muu, dé xuét
Thuong truc DPang Uy giai quyét hodc khong xem xét, giai quyét; luu don phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat tai Uy ban Kiém tra Pang ty, thoi han luu 1 05 (ndm) ndm.
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4. Viéc tiéu hity don chi thuc hién véi don luu. Hét thoi han luu don, Uy ban
Kiém tra Dang uy co6 trach nhiém 14p danh muc tai liéu dé nghi tiéu huy, bdo cao
Thuong truc Pang ty phu trach, phbi hop véi Vin phong Pang ty thuc hién tiéu
huy theo quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nude vé luu trit.

PHAN II
XU LY PON
Picu 8. Cic budc xir Iy don khiéu nai ky luat ding
1. Pon khiéu nai ky lugt ding thujc thim quyén ciia Ping iy

1.1. Van phong Pang uy lap phiéu dé xuit xu ly don, béo céo Thuong truc
Dang ty cho chuyén don dén Uy ban Kiém tra Pang ty tham muu (trong dé ghi rd
ho tén, dia chi nguoi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, thoi hiéu).

1.2. Uy ban Kiém tra Pang ty tb chtrc nim tinh hinh, lam viéc véi ngudi khiéu
nai (lap bién ban lam viéc theo quy dinh); bao cdo dé xuit huéng xir ly don; trudmg
hop xem xét, giai quyét phai du kién thanh vién doan (t8) kiém tra va ké hoach kiém
tra; truong hop khong giai quyét phai néu rd can ctr theo quy dinh ctia Pang; xin y
kién va bao cao Thuong truc Pang iy xem xét, quyét dinh.

1.3. Sau khi c¢6 ¥ kién ctia Thudng truc Pang ty, Uy ban Kiém tra Pang ty phdi
hop Vian phong Dang dy tham muu Thudng truc Pang Gy quyét dinh thanh lap doan
kiém tra giai quyét khiéu nai hodc théng béo vé viéc khong giai quyét khiéu nai cho
nguoi ¢ don biét.

2. Pon cé nji dung lién quan dén khiéu nai ky ludt dang dang dwoc Dang uy
xem xét (khong giri trwe tiép Podan Kiém tra): Vin phong Pang ty dé xuét, bao céo
Thudng truc Pang ty cho chuyén don dén Doan Kiém tra dé xem xét.

3. Pon khiéu nai ky ludt ding thudc thim quyén giai quyét ciia t6 chic dang
cdp dwdi: Vin phong Pang ty bao céo xin y kién Thuong truc Pang uy cho chuyén
don dén t6 chtc c6 thAm quyén giai quyét.

4. Don khiéu nai ky luit dang nhung khong ré ngay, thang, nam bi ky ludt;
10 chive ding di thi hanh ky ludt hodic t6 chive ding da gidi quyét khiéu nai; hinh
thire ky ludt: Chanh Van phong DPang dy thura Iénh Thuong truc Pang ty ky van ban
tra lai don, huéng dén té chirc dang, dang vién ghi ddy du théng tin.

Pieu 9. Cac buée xir ly don to cao
1. Don to cao thudc tham quyén cua Dang vy

1.1. Van phong Pang uy 1ap phiéu dé xuét xtr Iy don (trong d6 néu rd ho tén,
dia chi nguoi t céo, dbi tuong bi t6 céo, ndi dung tém tat, can cur dé xuat), bao cao
Thudng truc Pang ty cho chuyén don dén Uy ban Kiém tra Pang ty xem xét, giai
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quyét. Dbi v6i don t6 cdo cac ddng chi Pang ty vién hodc Uy vién Ban Thuong vu
Dang ty, Van phong Pang uy xin y kién Thudng truc Pang ty xem xét, chi dao.

1.2. Thuc hién chi dao Thudng truc Pang ty té chire ndm tinh hinh: phan cong
cén bd gip, xac dinh rd ngudi viét don t6 céo, thdng nhat ndi dung té cdo, déi tuong
bi td cdo v6i ngudi t6 céo (1ap bién ban lam viée véi nguoi t& cdo theo quy dinh).
Sau khi nfm tinh hinh, d& xut huéng x Iy (trudng hop giai quyét t6 cdo phai du
kién thanh vién doan kiém tra, k& hoach kiém tra), bdo cdo Thuong truc Dang uy
xem xét, quyét dinh.

1.3. Vin phong Pang Gy phéi hop v6i Uy ban Kiém tra Pang try tham muu Thuong
true Dang Gy ban hanh quyét dinh giai quyét t& cao hoic thong béo két luan vé viéc khong
giai quyét tb céo; thong bao cho ngudi cé don biét bang hinh thiic thich hop.

2. Pon to cdo nhiéu npi dung, doi twong

2.1. Nhitng ndi dung, dbi tuong thudc tham quyén giai quyét cia Pang Uy thuc
hién theo céc budce xt Iy tai Khoan 1 Diéu nay.

2.2. Nhitng ndi dung, dbi twong khéng thudc thdm quyén ctia Dang iy hoic
khéng du diéu kién giai quyét, Van phong Pang uy dé xuét, bao cao Thuong truc
Pang uy trich ndi dung don chuyén dén td chue, c4 nhan c6 thAm quyén xem xét,
giai quyét va tra 101 nguoi té cdo theo quy dinh.

3. Pon té céo ¢6 ndi dung lién quan dén nhiéu linh vuc va thude thim quyén
giai quyét cta nhiéu co quan cip tinh theo quy dinh do Pang Uy chu tri giai quyét,
Vin phong Pang uy 1ap phiéu dé xuét x@ ly don (trong dé néu rd ho tén, dia chi
ngudi tb cdo; ndi dung tém tit, cian c dé xuét) bao cdo Thudng truc Pang Gy chi
dao hodc xem xét, quyét dinh.

4. Pon c6 ndi dung lién quan dén t6 cdo dang dugc Pang ty xem xét (khong
Ui truc tiép doan kiém tra), Van phong Pang ty dé xuét, bao cdo Thuong truc Dang
ty chi dao doan kiém tra dé xem xét.

Piéu 10. Cac budce xir Iy don phuc vu cong tac kiém tra, giam sat

1. Véan phong Dang uy 1ap phiéu dé xuat xr ly don (trong d6 néu r6 ho tén, dia
chi nguoi viét don; d6i tuong bi t6 céo, khiéu nai, phan anh; ndi dung tém t4t; can
cir dé xuat), bao cao Thuong truc Pang uy cho chuyén don dén Uy ban Kiém tra
Pang Uy tham muu.

2. Thuc hién chi dao ctia Thuong truc Pang uy, Uy ban Kiém tra Dang ty dé
XUAt: (1) nghién ctru, xac dinh nhiing ndi dung dugc sir dung lam tai liéu, thong tin
phuc vu cong tic kiém tra, giam sat; (2) luu don; (3) nim tinh hinh don dé tham
muu, dé xudt hudéng giai quyét.
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Piéu 11. Cac buéce xir Iy don thude thim quyén xi ly, giai quyét ciia co
quan khac

1. Van phong Pang uy lap phiéu dé xuét xtr Iy don (trong d6 néu rd ho tén, dia
chi nguoi t6 cdo; ndi dung tém tat, cin ctir d& xudt huéng xur ly), béo céo Thudng
truc Pang uy cho chuyén don dén to chirc, ca nhén cé thdm quyén hoac tra lai don
va huéng dan dé nguoi té cdo guii don dén co quan, ca nhan cé tham quyén xem xét
hodc luu don theo quy dinh.

2. Pon t6 céo t6 chirc dang, dang vién do td chirc dang truc thudc Pang tiy quan
Iy, Van phong Pang ty phdi hop véi Uy ban Kiém tra Pang ty nghién ctru ndi dung
don, c6 van ban bao cdo Thudng truc Pang iy cho chuyén don dén té chirc dang cép
dudi dé xem xét theo tham quyén.

3. Pho6 Bi thu Dang ty ky ban hanh céc vin ban chuyén don.

Piéu 12. Xir Iy don khac

1. Pon tb cdo, khiéu nai, phéan anh do td chire dang, co quan nha nudc chuyén
dén Dang iy nhung khong thudc thim quyén cia Pang uy: Van phong Pang Uy bao
céo, dé xuat Thuong truc Pang ty cho chuyén lai co quan, to chue dé.

2. Pon du diéu kién xur ly ¢6 nhiéu ndi dung ca khiéu nai, ca té cdo: Vin phong
Pang ty bao céo dé xuat Thudng truc Pang ty dé xir 1y cu thé theo quy dinh tai cac
Diéu 8, 9, 10 cta Quy dinh nay.

3. Pon cé ndi dung hoi dap, kién nghi vé nghiép vu, chuyén moén, ché db, chinh
sach, dao tao, bdi dudng can bd... va cong tac xdy dung Péang: Van phong Dang Uy bao
céo, dé xuat Thudng truc Pang ty chuyén dén céc co quan tham muu, giup viéc Pang
uy theo chtic ndng, nhiém vu tham muu Thuong truc Pang ay tra 101 theo quy dinh.

Diu 13. Thoi gian xit 1y don

1. B6i v6i Vin phong Pang uy:

- Thoi gian nghién ciru, xir Iy don: tir khi tiép nhan don dén khi béo céo xin y
kién Thuong truc Pang Gy khong qua 05 (ndm) ngay lam viéc.

- Thoi gian bdo cdo xin y kién Thuong truc Ddng 1y: Khong qua 02 (hai) ngay
lam viéc ké tir khi nhan duogc bdo céo tham muu, dé xudt ctia Uy ban Kiém tra Pang
uy.

2. B6i v6i Uy ban Kiém tra Pang ty: Tir khi tiép nhan don dén khi c6 bio céo
tham muu dé xuét:

- Béi véi don khiéu nai ky luat dang khéng qué 10 (mudi) ngay lam viée.

- Dbi véi don tb céo, khéng qué 30 (ba muoi) ngay lam viéc; trudng hop khé
khan, phurc tap: khéng qua 45 (bén muoi lam) ngay lam viéc.
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- Pi v6i don phuc vu cong tac kiém tra, giam sat phai khao sat, nam tinh hinh:
khong qua 30 (ba muoi) ngay lam viéc.

- P61 vé6i théng bao khong giai quyét td cdo: Trong thoi gian 10 (mudi) ngay
lam viéc ké tir ngay ban hanh Thong bao ctia Pang ty, Uy ban kiém tra Dang dy tra
161 ngudi t6 cao bang hinh thic thich hop.

PHAN III
TIEP PANG VIEN VA CONG DAN
Piéu 14. Noi tiép dang vién va cong dan
1. Viéc tiép dang vién va cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc

thuc hién tai phong Tiép cong dén ctia Pang ly. Cac trudng hop doan dong ngudi, hodc
vu viéc phuc tap, Van phong Pang ty bdo cdo Thudng truc Dang uy dé chi dao.

2. Truong hop doan kiém tra, gidm sat dang thuc hién nhiém vu ma c6 dang
vién va cong dan dén tb cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén ndi dung dang kiém
tra, giam sat thi Trudng doan cir thanh vién doan tiép dang vién va cong dan (néu
thdy cén thiét). Viéc tiép dang vién va céng dan dugc thuc hién tai try s& co quan
Dang, Nha nuéc noi doan kiém tra, giam sat dang cong tac.

Piéu 15. Trach nhiém tiép dang vién va cdng dan

1. Vin phong Pang ty chiu trach nhiém tiép dang vién va coéng dan tai phong
Tiép cong déan ctia Pang y. Cac co quan tham muu, gitip viéc ctia Dang ty phoi hop
v6i Vian phong Pang ty thuc hién viée tiép dang vién va cong dan ddi voi cac vu
viéc do Thuong truc Pang ty chi dao.

2. Trach nhiém cia can bd, cong chic dugc phan cong nhiém vu tiép dang vién
va cong dan:

2.1. Thuc hién ding churc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia Déang,
phap luét cia Nha nudc, ndi quy cua phong Tiép cong dan.

2.2. C6 thai d6 ton trong dang vién va cong dan; dé nghi dang vién, cong dan
cung cp ho tén, dia chi cu tréi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy ty
quyén va cac gidy to can thiét khac (néu can); lang nghe va ghi day-du cac thong tin
néu trén va ndi dung trinh bay cua dang vién, cong dan.

2.3. Giai thich, huéng dan cho dang vién, cong dan biét va chap hanh céc quy
dinh ctia Pang, phéap luat cia Nha nudc vé quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh; thdm quyén xem xét, giai quyét ctia co quan chirc ning
lién quan dén ndi dung trinh bay ctia dang vién, cong dén.

2.4. Khi tir chdi tiép dang vién va coéng dan tai noi tiép phai giai thich cho dang
vién, coéng dan biét Iy do tir chéi trong truong hop sau: Nguoi dén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, tb céo trong tinh trang co biéu hién st dung chét kich thich; nguoi
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mat kha ning nhén thic hodc kha nang diéu khién hanh vi; ngudi c6 hanh vi de doa,
xtc pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép dang vién va cong dan, nguoi thi hanh
céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p dang vién va cong dan; nguoi
khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyéet dung chinh sach, phap luat dugc co quan
nha nudc cé thAm quyén thdng bao bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng
dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

2.5. Cac trudng hop sau day khi tiép dang vién va cong dan phai lap bién ban
dé bao cao Thuong truc Pang dy: (1) tir choi tiép dang vién va cong dan; (2) nhan
don; (3) nhén tai liéu c6 lién quan dén ndi dung to cao, khi€u nai, kién nghi, phan
anh. Bién ban tiép dang vién va cdng dan ghi r6 ngay gid, ho tén, so cén cudc, loai
giéy to khac cé lién quan, ndi dung trinh bay, ndi dung trao doi, huéng dan, giai
thich cua can bd tiép, két qua budi lam viéc, doc lai dé dang vién hodc cong dan nghe
va ky vao bién ban. Bién ban duogc 1ap 01 (mot) ban, co chit ky cua ngudi dugce tiép
va can b tiép. Truong hop dang vién, cong dan khong ky vao bién ban, can bd tiép
dang vién va cong dan bao cédo dai dién ldnh dao Van phong Dang uy ky xac nhan
vé viéc dang vién, cong dan khong ky bién ban.

2.6. Khi tiép dang vién va cong dan phai dugc ghi chép day da vao sb theo dai.

Diéu 16. Tiép nhan don khi tiép dang vién va cong din

1. Trudong hop dang vién, cong dan cé don kem theo:

- B4i véi ndi dung don du diéu kién xtr Iy va thude thdm quyén giai quyét cua
Pang uy thi can b tiép dang vién va cong dan tiép nhan.

- Déi voi don ¢6 mot phan ndi dung thude thAm quyén xem xét, giai quyét clia
Dang Uy thi tiép nhan nodi dung dd; doéng thoi, giai thich, huéng dan ngudi cé don
doi véi cac ndi dung con lai.

2. Trudng hop trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén
cua Pang uy nhung khong c6 don kem theo:

- Céan bd tiép dang vién va cong d4n hudng dan dang vién, céng dan viét don
va tiép nhan don cua dang vién, cong dan.

- Truong hop dang vién, cong dan khong viét duoc don thi phai ghi lai ndi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va doc lai dé nguoi dé nghe, ky tén hodc diém
chi vao van ban va tiép nhan ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Khéng tiép nhan don khéng du diéu kién xir Iy va khong thude thdm quyén
cua bang uy.
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PHAN IV
TG CHUC THUC HIEN

Pi¢u 17. Ché d bao cao, thong tin

1. Van phong Pang tuy:

- Hang tuan, béo c4o Thuong truc Pang uy két qua xtr ly don thu té céo, kién
nghi, phan 4anh t5 chtrc dang, dang vién thudc thAm quyén xem xét, giai quyét.

- Bao céo vé cbng tac xir Iy don va tiép dang vién, cong dan dot xuat khi ¢ yéu cau.

2. Cac co quan tham muu, gitp viéc ciia Pang uy dinh ky hang quy (trudc ngay
15 ctia thang cudi quy), hang nim (trudc ngay 15/12), nhiém ky bdo cdo Thudng
trac Pang ty két qua giai quyét don d3 tiép nhan; dong thoi thong bdo cho Vin
phong Pang ty biét.

Piéu 18. T6 chire thue hién

1. Céc dbng chi Uy vién Ban Chép hanh DPang bd, cc co quan tham muu, giup
viéc Dang uy c6 trach nhiém thyc hién Quy dinh nay.

2. Quy dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Trong qua trinh td chuc thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méc, cic co quan
tham muu, gitp viéc Dang Uy phan 4nh qua Vin phong Pang uy dé tong hop, bao
cdo Dang iy xem xét, quyét dirh.

Noi nhén:_ T/M BAN THUONG VU
- Uy ban Kiém tra Tinh uy; BI THU
- Ban Thuong vu Pang uy;

- Céc co quan tham muu, gitp viéc DPang uy;
- Céc t0 chuc dang truc thudc;
- Luu Van phong Pang uy.

-—

Nguyén Viét Hiung






