UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG NGHE NHA TRANG

Sb: 27 6/QP-CHDKTCN Khanh Hoa, ngay 07 thang 10 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh tiép dan
tai Trwong Cao dang Ky thuit Cong nghé Nha Trang

‘ - HIEU TRUONG
TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Can civ Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/0QH13 ngay 25/11/ 2013;

Can cir Quyét dinh sé6 126/0P-CDKTCN ngay 18/8/2025 ciia Truong Cao dang Ky
thudt Cong nghé Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong Truwong Cao
ding Ky thudt Céng nghé Nha Trang;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/4/ 2014 ciia Thii tuwéng Chinh phit quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu cia Ludt T ié'p cong dan;

Can cir Théng tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii vé
Ouy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi cia Truéng phong Té chirc - Tai chinh.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tiép dan tai truong Cao dang
K¥ thuat Cong nghé Nha Trang”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh s6 761/QD-
CPKTCN ngay 17/4/2024 ciia Trudng Cao dang K§ thuat Cong nghé Nha Trang.

Piéu 3. Truong phong To chirc — Tai chinh, Trudng cac don vi lién quan va toan thé
can b, vién chic, nguoi lao dong ciia Truong Cao dang K§ thuat Cong nghé Nha Trang
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Pang Cong thong tin dién tir;
- Luu: VT, TC-TC.

Nguyén Vin Luc



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Doc lap — Tw do — Hanh phic
CONG NGHE NHA TRANG
QUY PINH TIEP CONG DAN

TAI TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 276/OD-CDKTCN ngay 07 thang 10 nam 2025 cua Hiéu
truong Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cong tac tiép cong dan tai Truong Cao diang K¥ thuat
Cong ngh¢ Nha Trang) (Sau day goi tat 1a Nha truong/Truong).

Piéu 2. Pdi twong ap dung
1. Vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc cua Trudng (Sau ddy goi tit 1a cong dan);

2. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén hoat dong cua
Trudng dén trinh bay tryc tiép tai dia di€m ti€p cong dan theo quy dinh;

3. Vién chirc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong din caa Trudng.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan: La viéc co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan don tiép dé léng nghe,
tiép nhan khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan; gidi thich, huéng dan cho
cong dan vé vi¢c thyc hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
phép luat.

2. Tiép cong dan bao gom: Tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky va
tiep cong dan dot xuat.

Dieu 4: Muc dich cia viéc tieép cong dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dung
quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cua
nguoi dimg dau don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5: Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia Truong.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thudn tién; gitt bi mat va bao ddm an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cua phap luat; bao
dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi1 xir trong khi ti€ép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.



Piéu 6. Viéc tir chdi tiép cong déan

1. Nguoi tiép cong dan dugc tur chéi tiép cong dan va phai giai thich cho cong dan
duge biét 1y do tir chdi tiép, déng thoi bao cdo ngudi phu trach tiép cong dan trong cac
truong hop sau: (1) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ciia
minh; (2) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xac pham don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh
cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dan; (3) Nguoi khiéu nai, t6
céo Ve vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat, duogc co quan nha nudc co tham
quyén klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din
nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai; (4) Nhitng trudng hop khac theo quy dinh cua
phap luat.

2. Trudong hop tir chdi tlep cong dan thi Hiu truéng hodc don vi phu trach tlep cong
dan ra Thong bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao dugc thyc hién theo Mau sé 01 ban
hanh kém theo Quy dinh nay.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAIL, NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH
Piéu 7. Pia diém tiép cong dan
1. Pia diém tiép cong dan thudng xuyén dugc bd tri tai Phong Tiép Cong Dan,

Puong N1, khu truong hoc dao tao va day nghé Bic Hon Ong, phuong Nam Nha Trang,
Khanh Hoa.

2. Pia diém tiép cong dan dinh ky cua Hiéu truong dugce bb trf tai Phong Tiép Cong
Dan, buong N1, khu truong hoc dao tao va day nghé¢ Bac Hon Ong, phuong Nam Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

Piéu 8. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Hi¢u truong Nha truong b tri tiép cong dan it nhat 02
ngay trong 01 thang. Thanh phan tham du va ndi dung du kién tiép cong dan do Hiéu truéng
quyét dinh.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Trong cic ngay lam viéc theo gid hanh chinh tai
Truong.

3. Tiép cong dan dot xuat: Trong trudng hop dic biét, Hiu truong Nha truong quyét
dinh viéc tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:

a) Vu viéc phuc tap, 6 nhiéu ngudi tham gia, 1ién quan dén trach nhiém cta nhiéu
don vi truc thudc hoac y kién cua cac don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gay hau qua nghiém trong
hodc ¢o thé din dén hiy hoai tai san ctia Nha nude, ciia Nha truong, xdm hai dén tinh mang,
tai san cua cong dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu va an toan xa hoi.

Piéu 9. Xdc dinh nhin thin ciia nguwoi khiéu nai, nguoi to cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi tlep ngudi td cdo, nguoi khiéu nai, nguoi klen nghi, phan anh thi ngudi tiép

cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu,
gidy iy quyén (néu co).

2. Trong qua trinh tiép ngudi té cdo, nguoi khiéu nai, ngudi kién nghi, phan anh,



nguoi tiep cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich ngudi to céo, khiéu nai, nguoi
kién nghi, phan anh (néu dugc yéu cau).

Piéu 10. Tiép nhin khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng din cong dan viét don khiéu nai, don t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day
du, trung thie, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong din; ndi dung nao chua rd thi dé& nghi
cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don Vo1 noi dung cu thé, 5 rang, co thé
xac dinh dugc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 thim quyen giai quyét thi nguoi tiép cong
dan hudng din cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cia phdp luét.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé cing mot
ndi dung thi nguoi tieép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi
dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6
noi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thong thao tiéng
Viét thi dugc quyén str dung ngudi phién dich.

Piéu 11. Phan loai, xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh dugc can cir
vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don khiéu nai, don to6 cdo, don kién nghi, phan anh cua
cong dan.

2.Y klen trinh bay ndi dung khleu nai, td céo, kién nghi, _phan anh khéng thudc thAm

quyén giai quyét ctia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tlep cong dan hudéng dan cong
dan viét don giri dén co quan, t6 chiic c6 tham quyén giai quyét.

3. Truong hop ndi dung thude thAm quyén giai quyet cua co quan, don vi minh thi
nguoi tlep cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo ngudi co tham quyen gidi
quyét. Néu cong dan cung cap cic thong tin, tai liéu, ching ctr c6 lién quan dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu,
ching ctr do. Viée tiép nhan thong tin, tai liéu, ching ¢t duoc thuc hién bing gidy bién
nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Chuwong 111

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN CUA
NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI
Piéu 12. Trach nhi¢m ciia Hiéu truéng trong viée tiép cong dan

1. Hi€u trudng truc tiép tlep cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyet va chi dao
viée giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thude thAm quyén cta minh hodc
thudc thAm quyén cua nguoi ding dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh cta Luat Tiép cong



dan va kiém tra, don doc vi¢c xu ly sau ti€p cong dan ctia cac co quan, don vi.

3. Vige tiép cong dan cua Hiéu truong phai dugc vién chire giup viée ghi chép day du
vao Sb tiép cong dan cua Truong, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va duoc
lwu tai noi tiép cong déan.

4. Y kién chi dao cua Hiu truong trong viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan phai duoc 1ap thanh van ban va gui cho cac co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan dé trién khai thuc hién theo dung yéu cau, noi dung chi
dao; an dinh thoi gian giai quyet phu hop véi quy dinh cua phap luat va co quan, t6 chirc,
don vi c6 trach nhiém giai quyét phai gui két qua giai quyét cho cong dan dugc biét.

5. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 13 rang, cu thé, c6 co sd va thudc tham quyén giai
quyét thi Hi¢u trudng tra 161 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phuc tap can nghién ctru,
xem x€t thi néi rd thoi han giai quyét va nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

6. Két thuc viéc tiép cong dan, Hiéu trudng ra thong bao két luan viéc tiép cong dan.

Diéu 13. Trach nhiém cua Phong To chirc - Tai chinh va vién chirc dugce giao
nhiém vu gitp Hiéu trudng tiep cong dan va trach nhiém cia don vi cé lién quan

1. Phong T chirc - Tai chinh, vién chic dugc giao nhiém vu giup Hiéu truong phai:

a) Sap xé&p viéc tiep cong dan cua Hicu trudng va thong bao cho don vi, cd nhan co
lién quan dugc biét; uu tién nhiing vu viéc khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phdn anh dong
nguoi, phic tap, kéo dai;

b) Ctr ngudi ghi chép nodi dung viée tiép cong dan;

¢) Chuén bi cac diéu kién can thiét khac dé Hiéu truong thuc hién viée tiép cong dan.

2. Pon vi, c4 nhan co lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
co trach nhiém:

a) Ctr 1anh dao don vi cuing tiép cong dan dé thyc hién nhitng yéu cau do Hiéu truong
giao;

b) Ctr vién chirc ghi chép nodi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai liéu do
cong dan cung cap;

¢) Chuén bj day du nhirng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, Phong To chirc - Tai chinh cac don vi ¢ lién quan
chiu trach nhiém giup Hi€u trudng chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Diéu 14. Trach nhiém c4 nhin cia nguoi tiép cong dian

1. Trang phuc chinh t&, tic phong va thai d6 dung muc; ton trong va ling nghe ¥ kién
khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Yéu cau cong dan néu rd ho tén hodc xuét trinh gidy to tiiy than; ¢ don hodc trinh
bay rd ndi1 dung khi€u nai, t0 céo, ki€n nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai li¢u can thiét
cho viéc ti€p nhén, thu 1y vu viéc.

3. Ghi chép day du, chinh x4c ndi dung cong dan trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién ding cac quy dinh cta phap luat vé
quyen va nghia vu coa ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; hudng dan cong dan
dén dang don vi hodc ca nhan c6 tham quyén giai quyét dé khiéu nai, t céo, kién nghi, phan



anh.

5. Truc tiép xtr 1y hodc chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén xir 1y; théng bao két
qud xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Nghiém cAm gy phién ha, sach nhiéu, can tré cong din dén thyc hién quyén khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

Diéu 15. Theo ddi, quan Iy viéc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh phai duoc ghi vao SH
tiép cong dan va nhap thong tin vao phan mém quéan 1y cong tac tiép cong dan cia Trudng
hodac cia Phong Thanh tra gido duc.

2. 86 tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.
Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH
Piéu 16. Hi¢u lyc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
2. Céc to chtre, don vi, ca nhan thudc Truong thuc hién nghiém tic quy dinh nay.

3. Phong T6 chtic - Tai chinh c6 trach nhiém hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat
cac to chtrc, don vi truc thudc truong trong viéc thyc hién van ban nay; tiép nhan nhirng
kién nghi, phan anh cta cac don vi, dé xuat véi Hi¢u truong cac bién phép giai quyét theo
quy dinh.

Trong qua trinh thyuc hién néu c6 kho khin, vudng méc hodc c6 van dé mai phat sinh
de nghi, bao cdo Hi€u trudong dé kip thoi giai quyét theo dung cac quy dinh cua phap luat./.



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
CONG NGHE NHA TRANG
PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 /QD-CDKTCN ngay thang
nam 2025 cua Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang)

Mau s6 01 - Thong bao vé viéc tir choi tiép cong dan

e (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e ——— 2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé. /IB-...» , ngay ... thang ... nam ... ......
THONG BAO
Kinh gUi: c.oooeviiiieieicceeeee e, 3)
Ngay ... thang ... ndm ..., 6ng (bA).....eeevvvveeeciiieciieeeiieeeiee e, 3)

S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy to tiy than): ..., ngdy cip: .../..../...., nOi CAp ...........
Dia chi: c.oooveeeeeenee. Aén oo, (2) dé khiéu nai (t6 c40) V& VieC ....vcvenne... 4)

Vu viée d3 duoc giai quyét ding chinh sach, phap luit, dugc co quan nha nudc co thim
quyén kiém tra, ra soat va thong bdo trd 161 bang van ban theo ding quy dinh cua phap
luat.

Can cu khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan,.................... (2) tir chdi tiép nhén ndi dung khiéu
nai (t0 ca0) cUa ONg (ba).......coovvrviciciiiiiiiiiciccne (3) va thong bao dé ong (ba) duoc
bict./.

Noi nhdn: Thu trudéng, co quan, t6 chirc, don vi

- Nhu trén; (Ky, ghi 16 ho tén, déng dau)

- (1)... (dé ble);
- (5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 céo).
(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (6 c4o).

(5) Tén co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co6 lién quan.



Miu s6 02- Gidy bién nhan thong tin, tai liéu

........................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ ) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
.......... , ngay ... thang ... nam ... ......
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u

Vao ... gi0 ... ngay ... thang ... NAM ..ta1: ...ccoviieiiiieiieecee e, )
TOUIA oo, (3) ChUC VU .o
DPanhdn cia ong (D) ....oeeveiieiiiieeeee e 4)
S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy to tiiy than): ....., ngay cap: .../..../.... n0i C4p ..........
Dia Chi: e
Céc thong tin, tai liéu sau:
L et ettt ettt e be et e e beente e b e e st e enaensaeenaenreenreeseans (5)
2 ettt et et e e et e et e te et e ae et e e re e st e st e st e st e st et et en s et etenhensesenteeneeneens
ettt ettt a e a st h e a et e et et et et e teebebe bt eaeshe st eneenes
Giéy bién nhan thong tin, tai liéu, dugc lap thanh........ ban, giao cho nguoi cung cép thong

tin, tai licu 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu Ngwoi nhan
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chtrc, don vi cip trén (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bd nhan thong tin, tai li€u, béng chung.

(4) Nguoi khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan 4nh); nguoi co6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (t6
cdo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 10 tén, $b trang, tinh trang cta thong tin, tai li¢u, béng chung (tai ligu, béng chirng 1a ban
pho t6 hodc ban sao cong ching).



MAu s6 03- So tiép cong dan

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
Huéng xir ly két (Ghi
qua [cha
Co giai
CMND/HO | N§i [Phéin quan Quyét
STT Ngay |Ho tén - chiéu clia |dung|loai da Chuyén
tip | Dia chi [cong dan | vu |don/SO | giai Thu |Tralaijdon dén
viée nguoi | quyét Iy dédonvajco quan,
gidzi  |hwéng|té  chirc
quyét | din |don vi
¢6 tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12
Ghi chu:

(1) Sb thu tu.
(2) Ngay tiép.
(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/HO chiéu cta coéng dan (néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/H6 chiéu thi ghi cac

thong tin theo gidy to tuy than)

)
(6)

Tom tat noi dung vu vigc.

cung mot ndi dung.

(7
®)
©)

Pénh dau (x) néu thudc tham quyén giai quyét.

Ghi 15 co quan, t6 chire, don vi da giai quyét hét thim quyén.

Ghi 18 huéng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, don vi nao, s6 vin ban huéng dan.

Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh), s6 cong dan c6 don

(10) Ghi 13 tén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén thu Iy giai quyét, s6 vin ban chuyén don.

(11)Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cua cong dan.
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