UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1690 /STTTT-CNTTBCVT Khéanh Hoa, ngay 21 thang 6 ndam 2022

VIV béo cao cac ndi dung lién quan
dén Chi s0 ICT Index va DTI

Kinh gtri:  S¢ N1 vu.

Phiic dap Cong vin sé 1386/SNV-CCHC ngay 27/5/2022 cua S& Noi vu vé
viéc phéi hop thuc hién nhiém vu Chuong trinh cai cdch hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2030, S Thong tin va Truyén thong bao cdo cac ndi dung
li€n quan dén Chi s6 ICT Index va DTI theo dé nghi cia S& Noi vu nhu sau:

1. Gi6i thiéu tong quan vé Chi so
a) Chi s6 ICT Index

B4o cdo chi sd sin sang cho phét trién va tng dung CNTT-TT (Bao céo
Vietnam ICT Index) dugc Bo Thong tin va Truyén thong tién hanh thyc hién tir
nim 2006 nham danh gia xép hang cac bd, co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh
phu, céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, cac tap doan kinh té, tong cong ty
va cac ngan hang thuong mai.

Bao cdo Vietnam ICT Index duoc xay dung dua trén hé théng chi s6 EGDI
cua Lién hop quéc, vo1 04 thanh phﬁn chinh la: Ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng nhan luec,
tmg dung ndi bd va dich vu cong truc tuyén; cung cip thong tin vé thuc trang phat
trién va ung dung CNTT-TT tai Viét Nam, dong thoi dua ra nhirng danh gia, xép
hang vé muc do sin sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT dua trén co s s6
liéu thu thap dugc tir cac khéi: B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phi;
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Tap doan kinh té, Tong cong ty va Ngin
hang thuong mai.

Viéc ning cao muc do sin sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT cuia
Viét Nam noi chung ciing nhu cac B9, nganh, dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép
noi riéng 1a hét strc trong yéu cho viéc trién khai cac dé an, chién lugc trong tim
nhu Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia, Chuong trinh Phét trién cong nghiép
CNTT, dién tir - vién thong dén nim 2025 tAm nhin dén nim 2030, Chién lugc
phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam - Make in Viet Nam, gop phan
gitip cac bd, nganh, dia phuong nang cao thir hang cac chi s6 PCI, PAR, PAPIL va
EBI, dong thoi gop phan giap Viét Nam nang cao tht hang vé Chinh phu dién tir
trong bang xép hang EDGI ctia Lién hop qudc.



b) Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI)

Chi s6 danh gia chuyén d6i s6 ctia cac bo, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cua qudc gia (Digital
Transformation Index - DTI) dung dé theo ddi, ddnh gia két qua thuc hién chuyén
ddi sb hang nam cua cac don vi bd, tinh, thanh phé trong qud trinh trién khai thuc
hién Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030; Chién luoc phat trién Chinh pha dién tir hudng dén Chinh phu s giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chién lugc qudc gia phét trién kinh té sd
va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; gilp bd, nganh, dia phuong
thdy dugc nhitng diém manh can phat huy, nhitng diém yéu can khac phuc va cung
cap thong tin hd tro cho tinh va cic co quan lién quan thyc hién céc giai phap phu
hop nham hoan thanh cac muc tiéu di duogc dé ra tai Chuong trinh chuyén doi sd
qudc gia va cac Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i chinh pha sd,
kinh t€ s6, xa hoi so.

DTI ap dung cho 03 cap: Tinh, bd, qudc gia. Trong d6, Bo chi sé DTI cap
tinh duoc cép trac theo 03 tru cot: Chinh quyén sb, kinh té s6 va x3 hoi sd, gém
thong tin chung va chi sé danh gia v&i 09 chi sé chinh, 98 chi sd thanh phan.

Vi¢c danh gid chi s6 DTI cép tinh thuc hién 1an dau vao nim 2020 theo
Quyét dinh s6 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 ctia B6 Thong tin va Truyén
thdng va hién dang trong giai doan danh gia 1in tht hai theo Quyét dinh sb
922/QD-BTTTT ngay 20/5/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Két qua Chi s6 va vi tri xép hang ma tinh dat dwoc tir nim 2016 -
2021 trén cac tiéu chi /chi sb, tiéu chi/chi s6 thanh phan; c6 so sanh véi cac
tinh, thanh theo khu vwe danh gia va trong ca nwoéc

a) Két qua ICT Index tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2022

Xép hang chi s6 ICT Index giai doan 2016 - 2020, tinh Khdnh Hoa & mirc
kha so vdi ca nudc va cac tinh, thanh phé trong khu vuc; xép hang 21/63 tinh,
thanh phé ndm 2016; 11/63 tinh, thanh phd nam 2017; 15/63 tinh, thanh phd nim
2018; 17/63 tinh, thanh phd nim 2019 va xép thir 18/63 tinh, thanh phd nim 2020,
cu thé:

. Nam | 5021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

Noi dung

1. Xép hang chung - 18 17 15 1 | 21
2. Ha ting ky thuat - 19 17 9 8 22
2.1. Ha ting ky thudt ciia xi hji - 21 30 14 19 18
2.2 Hg tang kj thudt cia cdc co quan nha | - 14 11 6 3 21
nwoc

3. Ha ting nhan lyc - 32 16 14 8 43




N NAm | 5021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Noi dung
3.1. Hg ting nhén lyc ciia xa hji - 18 12 12 11 | 48
3.2. Hg ting nhén luc cia cdc co quan nha - 48 22 17 14 34
nuwdc
4. Xép hang ing dung CNTT - 13 20 29 15 13
4.1. Ung dung CNTT ngi b cdc co quan nha - 20 18 12 11 5
nuwdc
4.2. Dich vu céng trwc tuyén - 15 25 40 20 14
b) Két qua DTI
Niim 2020 Xép hang ?(ép han}g . X.é'p h@;n% Xé:p l:anAg
chung Chinh quyén so Kinh té so Xa hgi so
Tinh Khanh Hoa 42 41 47 41

Nam 2020, DTI cép tinh trung binh 13 0,3026; Khanh Hoa dat mtrc 0,2777,
thudc vi tri nhém 3 (0,2500-0,3250) trén téng s6 04 nhom Xép hang vé chuyén doi
s6; xép thir 08/13 tinh khu vuc Nam Trung B va Tay Nguyén (xép trén cac tinh
Quang Ngii (0,2663), Pac Nong (0,2557), Pha Yén (0,2157), Kon Tum (0,2411),
Ninh Thuén (0,2108)).

3. Ton tai, han ché, bat cip va nguy@n nhan ciia c4c ton tai, han ché, bat
cap d6 trén co sé phan tich, danh gia két qua Chi s6 dat dwoc trong giai doan
2016-2020

- Mot s6 co quan, dia phuong chua that sy quan tam dén ung dung CNTT,
chuyén d6i s6; tu duy doi méi va hanh dong trong thiét ké lai mo hinh, toi uu quy
trinh nghiép vu va trong 4p dung cong nghé, dir liéu sé dé phuc vu quan 1y, diéu
hanh chi mé1 hinh thanh, chua phat huy hiéu qua cao.

- Ha tang k¥ thuat ding chung va ha ting an toan thong tin cua tinh con han
ché, thiéu dong bd do dugc dau tu nang cip qua nhiéu thoi ky, mic d6 dau tu chua
dap ung so v6i nhu cau.

- Cac mg dung va CSDL chuyén nganh con it va thiéu dong bd, kha ning
két ndi, tich hop, chia sé thip; viéc tich hop, chia s¢ dit liéu giita cac hé théng
thong tin dung chung con cham trién khai.

- Ngu@f)n nhan lyc tham muu trién khai cac nhiém vu vé ung dung CNTT,
chuyén ddi sb tai dia phuong con han chgé; ) luong va chét luong d6i ngii
CBCCVC tryc tiép tham muu, t6 chirc trién khai va quan 1y van hanh cac hé théng
thong tin quan trong cua tinh con thiéu va yéu.

- Nguon luc ngan sach dau tu cho CNTT, chuyén doi sb cta tinh con rat thap
so v&i nhu cdu, yéu cau thuc té va mit bang chung ca nudc.

4. Muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tdm cai thién cac Chi sb giai



doan 2022 - 2025

a) Muc tiéu phai dat dwoc va cac chi tiéu phan diu (theo Nghi quyét sé
16-NO/TU ngay 19/10/2021 cia Tinh 1y vé chuyén doi sé tinh Khanh Hoa giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030)

- Pén nam 2025, Khanh Hoa nam trong nhom 25 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong dung dau vé chuyén ddi sb.

+ V@& phat trién chinh quyén sd: 100% dich vu cong truc tuyén mic do 4
duoc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau (bao gdm ca thiét bi di
dong); 90% hod so cong viéce tai cp tinh, 80% hd so cong viée tai cap huyén va
60% ho so cong viée tai cap xa duoc xur 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc); 50% hoat dong kiém tra cta co quan quan ly
nha nudc dugc thuc hién théng qua mdi truong s6 va hé théng thong tin cua co
quan quan ly.

+ V& phat trién kinh té sd: Kinh té sd chiém tbi thiéu 10% GDP cua tinh;
phan dau 100% doanh nghiép nha nuéc thudc tinh va trén 50% doanh nghiép vira
va nho trén dia ban tinh hoan thanh chuyén dich 1én nén tang sd.

+ V& phat trién x4 hoi s6: Ha tang mang bang rong cap quang phu trén 80%
hd gia dinh, 100% xa, phuong; phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va dién thoai
di dong thong minh; ty 1¢ dan sb co tai khoan thanh toan dién tir dat trén 50%; ty 1€
dan s6 sir dung cac ung dung, dich vu sé dé twong tac v6i chinh quyén dat trén
50%.

- Pén nam 2030, Khanh Hoa nim trong nhom 20 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong dimg dau vé chuyén doi sb

+ V& phat trién chinh quyén s6: 100% dich vu cong truc tuyén mic do 4
dugc cung cép trén co sé khai thac kho dit liéu truc tuyén dung chung cua tinh;
70% hoat dong kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc duge thyc hién thong qua
mdi trudong s6 va hé thong thong tin cta co quan quan 1y; hinh thanh cac nén tang
dir liéu mo phuc vu cac nganh kinh té trong diém dya trén dix liéu cua cac co quan
nha nudc va ha ting két ndi mang Internet van vat (IoT), két ndi chia sé rong khap
gilra cac co quan nha nudc.

+ V& phat trién kinh té s6: Kinh té s chiém tbi thiéu 30% GRDP cua
tinh; phan dau 80% doanh nghiép trén dia ban tinh hoan thanh chuyén dich 1én
nén tang s0.

+ V& phat trién ha tang s6: Pho cap dich vu mang Internet bing rong cap
quang, mang di dong 5G; ty 1é dan sb st dung cac tng dung, dich vu s dé twong
tac voi chinh quyén dat trén 80%.

b) Pé xuit giai phap trong tim dé dat dwoc muc tiéu, chi tiéu phin dau
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- Nhiém vu, giai phdp phdt trién chinh quyén so

+ Pay manh trién khai thuc hién cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dé
an, du an phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén sb phuc vu phat
trién kinh té - x3 hoi; thuc hién chuyén ddi sb trong cac co quan Pang, Nha nudc,
Mt tran T quéc, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi.

+ B4o dam hoat dong 1anh dao, chi dao diéu hanh cua cép uy, chinh quyén
trén moi trudng $0; déy manh hop truc tuyén, hop khong giéy, tdng cuong trao doi
van ban dién tir...

+ Trién khai cung cép 100% dich vu cong truc tuyén muc d0 4 vao nam
2025 trén thiét bi di dong thong minh dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc gép phan nang cao chi s6 xép hang vé
chinh quyén sd cua tinh.

+ Tang cudng giao dich dién tir trong cung cap dich vu céng ich, nhat 1a viéc
trién khai nén tang thanh toan tryuc tuyén, di dong phuc vu ngudi dan.

- Nhiém vu, gidi phdp phdt trién kinh té sé

+ Thuc day phat trién kinh té sd vé&i trong tdm 1a phat trién doanh nghiép
cong nghé sb, phat trién ndi dung sd, cong nghiép sang tao, thuong mai dién tir va
san xuat thong minh.

+ Tao co ché, chinh sach phu hop hd trg, khuyén khich céc doanh nghiép tng
dung cong nghé sb6 dé tao ra cac san phém, dich vu moi; déy manh trién khai nén
tang thanh toan tryc tuyén, di dong trong giao dich dién tir; phat trién thuong mai
dién tir an toan, bén virng.

+ Cai thién mdi trudong dau tu, ning cao chi s6 cai cach hanh chinh cong, chi
) nang luc canh tranh cép tinh tao moéi trudng thuan lgi cho cac doanh nghiép )
khoi nghiép, hinh thanh cong dong doanh nghiép sb; tham gia vao hé sinh thai sd
clia cac tap doan, doanh nghiép 16n trong nude va qudc té.

+ Pay manh mo hinh lién két gita doanh nghiép, truong dai hoc, vién
nghién ctru nham hinh thanh cdc md hinh kinh doanh, san xuit, san phém, dich vu
moéi. Ung dung cong nghé sd, dic biét 1a cong nghé chudi khéi, tri tué nhan tao, dir
liéu 16m. .. trong to chirc quan 1y, phét trién kinh té cta tinh.

+ Trién khai cac chuong trinh dao tao, ddo tao lai k§ ning lanh dao, quan Iy
chuyén doi sé cho ngudi dimg dau doanh nghiép va nguoi lao dong tai cac doanh
nghi¢p trong cac khu cong nghiép.

- Nhiém vu, gidi phdp phdt trién xa hi sé

+ Thiic diy chuyén doi s6 xa hoi, tap trung vao chuyén d6i k¥ ning, cung
cap cac khoa hoc dai tra truc tuyén mé, hop tac voi cac t6 chirc, doanh nghiép dé
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dao tao, tap huan, nang cao kién thirc, k¥ nang vé cong nghé¢ s6 va chuyén doi so
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

+ Thu hat dau tu phat trién cac khu, cum dan cu, d6 thi thong minh; khai
thac, str dung hiéu qua nén tang sb trong cong tac quan 1y x3 hoi tai dia phuong.
Thyc hién thi diém x4y dung khu dan cu dién tir & mot s6 dia phuong c6 du diéu
kién.

+ Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, két hop kiém tra,
giam sat va xi 1y cac vi pham vé cung cip va sir dung thong tin sb; huéng dén xay
dung moi truong thong tin sb lanh manh, mang tri thuc va co gia tri st dung cao.

+ Pho cap dién thoai di dong thong minh cho nguoi dan (mdi nguoi dan mot
dién thoai di dong thong minh), mdi ho gia dinh mot dudng cap quang; c6 chinh
sach khuyén khich nguoi dan cai dit va st dung cac ung dung tuong tac v4i chinh
quyén.

¢) Xay dung Phu luc cac nhiém vu/cong viéc phai thwe hién, trong do
xac dinh cu thé nhiém vu, sin pham/ két qua dat dwoc, tién do thuc hién,
phén coéng va cach thirc thure hién. Pong thoi, dw kién kinh phi hodc diéu kién
can thiét dé thwc hién nhiém vu, giai phap da xac dinh

Nhim cu thé hoa cac nhiém vu can trién khai thuc hién dé hoan thanh céc
chi tiéu, muc tiéu dé ra, S& Thong tin va Truyén théng dd tham muu UBND tinh
ban hanh Quyét dinh sé6 909/KH-UBND ngay 04/4/2022 ban hanh Ké hoach
chuyén d6i sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030 va
Ké hoach s6 3717/KH-UBND ngay 26/4/2022 vé phat trién chinh quyén s va bao
dam an toan thong tin mang tinh Khanh Hoa nam 2022, trong d6 xac dinh chi tiét,
cu thé cac nhiém vu/cong viée phai thuc hién, dy kién kinh phi, két qua dat duoc,
tién do thuc hién, phan cong va cach thirc thuc hién.

S& Thong tin va Truyén thong kinh giri S& Noi vu téng hop.
Tran trong./.
Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén (VBDT); PHO GIAM POC
- Luu: VT, CNTTBCVT (N, 02).
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